GLOBALER KUNDENSERVICE

Die neue EncorePro-Familie ist durch den branchenfiihrenden
Plantronics Service und Support weltweit abgesichert.

Einfach zu bedienendes und rund um die Uhr verfligbares
==  Onlinesystem zur Meldung fehlerhafter Produkte
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Der Schlissel zu
Customer Interactions

plantronics.



Kunden zu orientieren.




EncorePro-Familie

EncorePro 530

Das bisher leichteste
EncorePro.

EncorePro 710/720
Erleben Sie das Optimum...

...an Komfort, Klangqualitat
Die ideale Wahl fur Videokonferenzen
und PC-Telefonie.

Zuverlassigkeit mit unserem fihrenden

EncorePro-Headset mit sieben
Anpassungsmaglichkeiten flr perfekte
Ausrichtung und einem exklusiven
ausziehbaren Mikrofonarm.

Contextual Intelligence-Fahig fur
hochwertige Kundenkontakte

Der verstdrkte, leichte Kopfbigel
sorgt fir Stabilitdt und
Widerstandsfahigkeit, die weichen
Kunstleder-Ohrkissen bieten
ganztdgigen Tragekomfort

Contextual Intelligence-Fahig fur
erfolgreichere Gesprache

Superleichtes Headset mit weichem,
luxuritsen Ohrkissen fur
ganztagigen Tragekomfort

Optische und haptische
Positionspunkte zur perfekten
Mikrofonpositionierung und
Wideband-Audio fir eine
konsistente, hochwertige

Die beste Wahl fur
traditionelle und inhouse
Contact Center, die
erstklassigen Komfort

GelEianR IS Die beste Wahl fiir Contact

Center und Vieltelefoniererauf
der Suche nach einem

Durch das Noise Cancelling-Mikrofon
und Wideband-Audio wird eine
hervorragende Gesprachsqualitat

QuickDisconnect fiir verschiedene
Anschlisse, ermoglicht ein

erfordern. einfaches Verlassen des unauffalligen Headset.
Arbeitsplatzes
EncorePro 510/520 EncorePro 540
Erfolgreiche Kundenkontakte 3-in-1 — Drei komfortable
beginnen mit dem passenden Headsets in einem.
Headset. Es eignet sich dank seiner
Optische und haptische Positionspunkte Vielsgitigkeit ggrafjez.y Perfekt far
zur Mikrofonpositionierung fiir Abteilungen mit vielfdltigen
erstklassige Kundeninteraktionen, Anforderungen.
unglaublich weiche Ohrkissen und Contextual Intelligence-Fhig
speziell verarbeitete Materialien aus der fiir erfolgreichere Gespréche
Luftfahrt sorgen fir stundenlangen
Komfort und Zuverldssigkeit. Superleichtes Headset mit
} o weichem, luxuridsem Ohrkissen
Contextual In.te|||gence—Fah|g fiir ganztagigen Tragekomfort
fur hochwertige Kundenkontakte
. Optische und haptische
Brandneges, stllvollgs unq Positionspunkte zur
ergonomlschgs Design mit robuster Mikrofonpositionierung und
Laserverarbeitung Wideband-Audio fur eine
. . |
Mikrofonarm mit exzellentem konswfente, ho.cltlwwertlge , ;
Noise-Cancelling und Wideband-Audio Gesprachsqualitat tD'edt_):Ste I\INaChl thJr Cent
[ mit SoundGuard-Technologie g " - raditionefie Lontact Lenter
9 QuickDisconnect fiir verschiedene oder Vieltelefonierer auf der

garantieren erstklassige Klangqualitat Anschltisse, erméglicht ein

einfaches Verlassen des
Arbeitsplatzes

Die beste Wahl fur
traditionelle und inhouse
Contact Center.

Suche nach einem Headset,
das verschiedene
Tragevarianten bietet.

QuickDisconnect flr verschiedene
Anschlisse, ermdglicht ein einfaches
Verlassen des Arbeitsplatzes



Serie DA

Die beste Wah! fur
traditionelle und inhouse
Contact Center oder fiir
jene, die ihren
Softphone-Einsatz
optimieren mdchten.

DA70/80/90

Verwandeln Sie jeden Anruf in
einen hochwertigen
Kundenkontakt ...

... mit den exklusiven Contextual
Intelligence-Fahigen Plantronics

ermdglichen dank besserem Klang
eine hochwertige Gesprachsqualitat

QuickDisconnect fir komfortablen
Anschlusswechsel, erméglicht ein
einfaches Verlassen des
Arbeitsplatzes

VERGLEICH

HEADSET-UBERBLICK

*durch Software unterstitzt

Audioprozessoren der DA-Serie — Monaurale Option v v v 4
unserem Sortiment benutzerfreundlicher Binaurale Option v 4 X X
USB-Audioverstarker fiir PC-Softphones. Mehrere Tragevarianten % X X v
Maximale Rentabilitat der
Softphone-Investition Noise Cancelling-Option v 4 v
Sprechrohrchen-Option X v X X
Germgerleﬁ manuel\erlAufvvand durch Optische Positionierungspunkte v
automatisierte Funktionen 2ur Mikrofonpositionierung
Verbesserter Klang fiir hochwertige Haptische Positionierungspunkte v X X
EEEEEEEE—— Gesprachsqualitit, mit integriertem zur Mikrofonpositionierung
Gehdrschutz vor Larmbelastung Wideband-Audio v
Die beste Wahl fur am Arbeitsplatz
Softphone-Nutzer, die ihre . Angepasste Schaumstoff-Ohrkissen (4 v 4
P . Softwareanwendungen fur
Mitarbeiter schitzen und . Als Als
) Management Berichterstattung ) )
den Betrieb durch Angepasste Kunstleder-Ohrkissen v Ersatzteil X Ersatzteil
Automatisierung QuickDisconnect fir komfortablen erhaltlich erhaltlich
verbessern mochten. Anschlusswechsel, ermdglicht ein Leicht aufsteckbare/ M X X
einfaches Verlassen des Arbeitsplatzes abnehmbare Ohrkissen
Wideband-Audio v v v
Ermbgllchen S|e Ausziehbarer Mikrofonarm b 4 X X
. Zwei Zwei Zwei
hOChwertlge Jahre Jahre Jahre
Kundeninteraktionen
in dem Sie all Ihre_Softphones mit USB-AUDIOPROZESSOREN
unseren EncorePro Headsets
kombinieren und mit standardmaRigen
Plantronics Audioprozessoren einsetzen.
Maximale Rentabilitat der Gehorschutz vor Ldrmbelastung v v (%4
Softphone-Investition Basis-Seriennummer* v v 4
Integrierter Gehorschutz vor Download von v v v
Larmbelastung am Arbeitsplatz Firmware-Updates (DFU)*
Geringerer manueller Aufwand durch Anrufsteuerung® d v v
automatisierte Funktionen Verbessertes Noise Cancelling X v v
Management Berichterstattung Stereo (6-poliges QD — Unterstlitzung X X v
digitaler Headsets)
Headsets sind leichter, robuster, Headset-Seriennummer* X X v
dulerst bequem zu tragen und QD-Stil 4 pin 4pi pin



