Aastra 400 Hospitality Paket

FUr Hotelbetriebe

Die Zufriedenheit der Gaste hat fiir Hotelbetriebe und
Unternehmen im Beherbergungsbereich eine hohe Pri-
oritat. Dafiir leisten alle Mitarbeitenden von der Rezep-
tion bis zum Zimmerservice ihren Beitrag. Eine Kom-
munikationslésung, die sich nahtlos in die Prozesse des
Betriebs integriert, unterstiitzt die Mitarbeitenden opti-
mal bei der taglichen Arbeit. Sie tragt dazu bei, die Pro-
duktivitat und die Qualitdt des Services zu steigern und
gleichzeitig die Kosten niedrig zu halten.

Das Aastra 400 Hospitality Paket ist diese professionelle
Losung fur die Kommunikations- und Administrationsaufga-
ben der Hotellerie und Pflegebranche. Dank des modularen
Aufbaus des Paketes mit seinen nahtlos zusammenpassen-
den Komponenten ist es sowohl fiir kleine Betriebe ab vier
Zimmern als auch fir Unternehmen mit hohem Komfort-
angebot und bis zu 600 Zimmern optimal. Eine grosse Aus-
wahl an verschiedenen Telefonen fiir die Rezeption, Zimmer
und Personal, eine Softwareapplikation fiir die Verwaltung

Moderne Kommunikation fiir Hotels

Der volle Leistungsumfang der Aastra 400 Kommunika-
tionsserver steht zur Verfiigung: Unified Communica-
tions Funktionen, DECT-Mobilitdat und Mobiltelefon-
integration, CTI-Applikationen und Gebdaudeautomation
(Tdrsprechanlage, Steuerung von Tiren, Jalousien und
Klimaanlage).

an der Rezeption und eine Schnittstelle zur Einbindung
der marktgangigen Property Management Systeme sowie
umfangreiche branchenspezifische Funktionen ermdglichen
einen exzellenten Gdsteservice. Dabei wurde viel Wert auf ein-
fachstes Handling fiir das Personal, z. B. am Empfang gelegt.
Das Personal kann seine Aufgaben schnell und effizient erledi-
gen. Dies bringt nicht nur mehr Freude an der Arbeit, sondern
auch mehr Zeit die Gaste so zu betreuen, dass diese gerne
wiederkommen.
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* Das Aastra 5380, der Hospitality Manager und ein PMS kénnen entweder alternativ oder auch in Kombination verwendet werden.



Die wichtigsten Vorteilefar...

...das Hotelmanagement ...das Personal ...die Gaste

% Komplettangebot ¥ Effizientes Arbeiten und % Exzellenter Service

aus einer Hand

Alle Funktionen, Applikationen
und Komponenten sind nahtlos
integriert.

Flexibilitat

Die Ldsung lasst sich problemlos
an die bestehenden Ablaufe und
Anforderungen jedes Betriebes
anpassen; dazu zahlen u.a. Ma-
nagement, Rezeption, Reinigung,
Maintenance, Kostenkontrolle
oder Verrechnung von Diensten.

Kostenoptimierung

Das Hospitality Paket kann einfach
in die vorhandene Infrastruktur
(mit Tirgegensprechanlagen und
-kameras, Gebdaudemanagement,
externen Property Management
Systemen (PMS) und IT-Infrastruk-
tur) integriert werden.

Integrierte Applikation

fiir die Rezeption

Dank Web-Technologie ist keine
Installation nétig und ein Brow-
ser genlgt. Bis zu flinf simultane
Arbeitsplatze konnen an der
Rezeption, im Biro oder mobil
auf einem Tablet eingerichtet
werden.

Zertifizierte Micros

Fidelio Schnittstelle

Fur externe Property Management
Systeme (PMS).

erhohte Produktivitat
Branchenspezifische  Funktionen
wie Check-in inklusive Erfassung
der Gastedaten plus besonderer
Wiinsche der Gaste, Gastsprache
einstellen und Weckauftrag ein-
richten stehen zurVerfligung. Auch
beim Check-out wird das Personal
durch Funktionen wie automati-
sches Ausdrucken der Rechnung
und Anzeige des Reinigungsstatus
des Zimmers optimal unterstiitzt
und die Arbeitsprozesse beschleu-
nigt.

Jederzeit informiert

Das Zimmerpersonal kann durch
die einfache Eingabe von Codes
am Zimmertelefon oder am
schnurlosen DECT-Telefon den
Zimmerstatus z. B. auf ,gereinigt”
oder ,in Reinigung” d@ndern. Die
Rezeption und das Hotelmanage-
ment sind so immer auf dem
aktuellsten Stand.

¥ Mehr Zeit fiir die Gaste

X% Einfache Bedienung

Spart Einarbeitungszeit, insbe-
sondere bei haufig wechselndem,
multilingualem Personal. Eine
einmalige kurze Einweisung ge-
nugt furr die professionelle Bedie-
nung der Hotelfunktionen.

Je nach Anforderung
das optimale Telefon
Breite Auswahl an verschiede-
nen Telefonen fir Rezeption,
Backoffice, Reinigungs- und
Instandhaltungs-Teams.

Schnelle und unkomplizierte
Abwicklung beim Check-in und
Check-out.

Zimmertelefone

Optimal auf die Anforderungen
der Gaste abgestimmte, breite
Auswahl an intuitiv bedienbaren
Geraten.

Detaillierte Telefonrechnungen
Inkl. der Verbindungsdaten und
Geblihren.

Weckservice

Kein Verpassen von Weckrufen
dank unverstellbarer Mindestlaut-
starke; im Falle nicht beantwor-
teter Weckrufe wird das Personal
informiert.

Empfang von Nachrichten
Message Waiting-LED auf dem
Zimmertelefon kann von der
Rezeption aus ein- und ausge-
schaltet werden. Bei Empfang
einer neuen Voicemail Nachricht
leuchtet die Lampe automatisch.
Mit einem Tastendruck wird der
Gast entweder mit der Rezeption
oder direkt mit der Voicemailbox
verbunden.

Schutz der personlichen Daten
Beim Check-out werden private
Gastedaten wie z. B. Wahlwieder-
holungs- und Anruflisten sowie
Sprachnachrichten auf der Voice-
mailbox automatisch geldscht.
Kein nachfolgender Gast kann
auf die Daten seines Vorgdngers
zugreifen.

Baby-Call Funktion mit Aastra
600d DECT-Telefonen.




Die Anforderungen an das Rezeptionspersonal sind hoch:
Gaste beim Check-in willkommen heissen und beim
Check-out verabschieden, Reservierungen entgegenneh-
men, Nachrichten fiir die Gdaste annehmen sowie weiter-
leiten, Auskunft geben, und dabei stets freundlich, gedul-
dig und hilfsbereit sein. Kein Problem mit den speziell auf
den Bedarf abgestimmten drei Front Desk Losungen des

Rezeption mit Aastra 5380

Kosteneffizientes Rezeptions- und Vermittlertelefon

Fir Betriebe mit bis zu 20 Zimmern und wenn z. B. am Emp-
fang kein Platz fir einen PC vorhanden ist

Einfache und Ubersichtliche Bedienung: Eingaben sind mit
zwei Klicks moglich. Es gibt eine Taste pro Zimmer, iber die
nach vorherigem Driicken der entsprechenden Funktions-
taste Eingaben vorgenommen werden kénnen

Das Aastra 5380 lasst sich gleichzeitig als Rezeptions- und
Vermittlerapparat nutzen. So kdnnen beispielsweise einge-
hende Anrufe beantwortet werden ohne den angefangenen
Check-in zu verlassen

Das Aastra 5380 kann auch als Ergdnzung zur PC-Applikation
verwendet werden: So kann der Nachtwachter, der keinen
Zugang zum PMS erhalten soll, trotzdem spat anreisende
Gaste einfach Uber das Aastra 5380 einchecken

Funktionen:

Check-in und Check-out

Eingabe des Gastnamens zur Anzeige auf der Zimmertaste
des Aastra 5380 (und im Hospitality Manager); ermdglicht
Namenssuche, Anzeige des Namens bei Anruf des Gastes
vom Zimmer und Druck der Rechnung

Automatischer Ausdruck der Telefonkosten mit personalisier-
barer Vorlage

Steuerung der,Message Waiting” Anzeige auf dem Zimmer-
telefon

Weckrufe programmieren, Warnung bei abgelaufenen Weck-
auftragen

Zimmereinstellungen

Reinigungsstatus

Aastra 400 Hospitality Pakets (Aastra 5380/5380ip, inte-
grierte webbasierte Applikation, Property Management
System). Welche L6sung die Richtige ist, entscheidet sich
abhangig von der Anzahl der Zimmer, dem Bedarf an spe-
ziellen Funktionen und der vorhandenen Infrastruktur;
zum Beispiel ob mit oder ohne PC, mit integrierter Appli-
kation oder externem PMS.
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Webbasierte Rezeptionslésung

Kein Installationsaufwand, da der Hospitality Manager browser-
basiert ist. Zudem ist er unabhangig vom Betriebssystem und
lauft auf Windows Rechnern, iOS Betriebssystemen (iPad) etc.
Bis zu funf parallele Arbeitsplatze einrichtbar: fiir Rezeption,
Backoffice und die Verantwortlichen des Reinigungsdienstes,
z. B. mobil Giber WiFi auf dem Tablet-PC

Exzellente Ubersicht tiber die Zimmer und ihren Status

Funktionen:

Check-in und Check-out
Automatischer Ausdruck der Telefonkosten mit personalisier-
barer Vorlage
Ankunft- und Abreisedaten
Anzeige und Erfassung von Reinigungsstatus und Instand-
haltungshinweisen
Verfassen von Nachrichten fir den Gast
Steuerung der ,Message Waiting” Anzeige auf dem Zimmer-
telefon
Weckauftrage

Programmierung

Ubersicht

Alarm fiir abgelaufene Weckauftrage
Ausdrucken von Listen:

Liste der Gaste

Liste der Check-outs eines Tages

Liste der Instandhaltungsarbeiten
,Click to call”: Anrufe kdnnen per Mausklick vom PC getétigt
werden (in Kombination mit der Aastra Office Suite)
Praktische Onlinehilfe fiir Rezeption und Administration

Besetztanzeige

Nachricht fur den  Click to Call (Office Suite)
Telefongebuhren Gast Weck- Zimmereinstellungen
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Instandhaltungshinweis  Reinigungsstatus

Zimmeriibersicht im Hospitality Manager/—
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Property Management

System (PMS) Schnittstelle

* Die international gangige Micros
Fidelio Schnittstelle ist der Marktstan-
dard fir die Hotellerie. Die Aastra 400
L6sung wurde mit Micros Fidelio zerti-
fiziert und garantiert die zuverldssige
und problemlose Funktion.

% Folgende Micros Fidelio Applikationen
sind zertifiziert:
« Suite8 PMS Version 8.8 Onwards
*OPERA Suite PMS Version 4.0.04.x

Onwards Using IFC8 Application
« OPERA Suite PMS Version 5.0.x
Onwards

- Fidelio Front Office 6.20
« Fidelio Suite 7.14

% Zahlreiche PMS namhafter Hersteller
sind bereits durch das Aastra Partner
Programm AZ?P? zertifiziert.

Telefone

Funktionen:

¥ Check-in und Check-out

% Gastname und -sprache

* Detaillierte Geblihreninformationen

% Bis zu zehn verschiedene Reinigungs-
status

% Steuerung der ,Message Waiting”
Anzeige auf dem Zimmertelefon

* Weckauftrage

* Unterstlitzung von Minibar Codes
(Eingabe durch Reinigungspersonal
von Zimmer- oder Mobiltelefon)

¥ Buchung von Leistungen (Bar, Restau-
rant, Wellness) auf die Zimmerrech-
nung

Auch bei der Auswahl an Telefonen steht
eines im Vordergrund: Die spezifischen
Anforderungen der Anwendungsumge-
bung. Aastra bietet ein breites Spektrum
an analogen, digitalen, IP- und SIP-Tele-
fonen in verschiedenen Designs. Auch
schnurlose Geréte, die die Mobilitat des
Personals bei gleichzeitiger Erreichbar-
keit erlauben, stehen zur Verfligung.

Alle Aastra Telefone unterstiitzen fol-
gende hotelspezifische Funktionen:

% Bis zu 14 Sprachen (abhdangig vom
Telefon), die automatisch gemass der

beim Check-in eingegebenen Gast-
sprache auf dem Telefon eingestellt
werden

 Tastensperre: die Gaste konnen die
voreingestellten Funktionstasten nicht
andern

* Mindestruflautstarke fiir zuverlassige
Weckauftrage

% Zentrale Programmierung und Sperre
der Telefontasten. Dies ermoglicht
eine schnelle Installation und einfache
Ferneinrichtung, die nicht nur fir die
digitalen und IP-Telefone, sondern auch
fur die neuesten analogen Telefone
Aastra 6710a und 6730a moglich ist.

Funktionen rund um das Betriebsmanagement

Praktische Kombination

Der Hospitality Manager oder

die PMS-Losung lassen sich ideal
in Verbindung mit dem Aastra
5380 nutzen. Jede Anderung wird
sofort auf allen Komponenten
synchronisiert. In Verbindung mit
dem Hospitality Manager konnen
die Reinigungsverantwortlichen
auf dem Aastra 5380 die Check-
outs verfolgen und den Reini-
gungsablauf optimal organisieren.
Das Aastra 5380 kann ausserdem
im Falle eines PC-Ausfalls die wich-
tigsten Aufgaben abdecken, oder
als separater Arbeitsplatz an der
Bar oder im Restaurant eigesetzt
werden.

Der Betriebsmanager kann selbst die
einfache, webbasierte Konfiguration der
Parameter ohne Unterstiitzung eines
Technikers vornehmen. Um den Zugriff
durch nicht befugte Personen zu verhin-
dern, ist das Login passwortgeschitzt.

Folgende Parameter kénnen vom
Betriebsmanager selbststandig einge-
stellt werden:

% Kostenkontrolle
« Definition der Amtsleitungsfreigabe
(Wahlkontrolle)
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* Gebilhren-Zuschlagsrechner z. B.
zur Berechnung von Zuschlagen fir
Auslandsgesprache

« Zeitbasierte Telefongebiihren (Alter-
native zu den vom Provider geliefer-
ten Gebihreninformationen)

% Wechselkurs fiir eine zweite Wahrung
anpassen

% Mehrwertsteuersatz

% Zimmer-Zimmer Kommunikation

* Vorlagen fiir detaillierte Telefonrech-
nungen

- Passworter der Rezeptionisten

Aastra Austria GmbH

Stiege B, 6. Stock
A-1120 Wien
T+4318131370-0
www.aastra.at

Technische Anderungen und Lieferméglichkeiten vorbehalten. Aastra® ist ein eingetragenes Warenzeichen von Aastra.
Microsoft®, Exchange® und Outlook® sind eingetragene Warenzeichen von Microsoft Corporation, Micros Fidelio® ist ein

eingetragenes Warenzeichen von MICROS Systems, Inc.
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Das Ausdrucken von
Rechnungen und
Gdastelisten kann auf
einem vorhandenen
Drucker im Netzwerk
geftdtigt werden.
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