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Software-Lizenzvereinbarung

SOFTWARE-LIZENZVEREINBARUNG

Mitel, im Folgenden ,Verkaufer” genannt, rAumt dem Kunden ein persoénliches, weltweit
gultiges, nicht Ubertragbares, nicht unterlizenzierbares und nicht exklusives, eingeschranktes
Recht zur Nutzung der Software in Objektform und ausschlief3lich in Verbindung mit den
Geraten ein, fur die die Software vorgesehen ist. Dieses Produkt kann Programme enthalten,
die von Dritten zur Weitergabe unter den Bedingungen dieser Vereinbarung an Mitel lizenziert
wurden. Diese Programme sind vertraulich und Proprietar. Sie sind als solche als nicht
verodffentlichte Arbeiten durch das Urheberrecht und vollumfénglich durch internationale
Vertrage unter dem fiir den Kunden geltenden Recht geschitzt. Dartber hinaus sind diese
vertraulichen und proprietaren Programme Arbeiten im Sinne der Anforderungen von Sektion
401, Titel 17 des United States Code (Gesetzbuch der Vereinigten Staaten von Amerika). Der
Kunde darf diese vertraulichen und proprietdren Programme und Informationen keinen Dritten
gegenuber offen legen und keine lizenzierte Software in Lander ausfihren, die nicht den
Ausfuhrgesetzen und -Beschrankungen der Vereinigten Staaten entsprechen.

Der Kunde erklart sich einverstanden, die als Objektcode gelieferte Software nicht
zurlckzuentwickeln (,reverse engineering®), zu disassemblieren oder anzuzeigen. Der Kunde
darf die Software ohne das ausdrlckliche schriftliche Einverstandnis des Verkaufers und seiner
Zulieferer nicht modifizieren, kopieren, reproduzieren, vertreiben, portieren, Ubersetzen oder
auf ein elektronisches Medium oder in maschinenlesbare Form oder Sprache Uberflhren. Er
darf keinen Sourcecode ableiten oder die Software weitergeben oder auf andere Art Dritten
gegenuber offen legen. Jede im Rahmen dieser Vereinbarung gelieferte Software (auch, wenn
sie Bestandteil einer Firmware ist), einschliesslich jede davon hergestellten Kopie, ist und bleibt
Eigentum des Verkaufers und seiner Zulieferer und unterliegt den Bestimmungen dieser
Vereinbarung. Alle Rechte vorbehalten.

Durch die Nutzung dieser Software erklart der Kunde sein Einverstandnis mit den hier
festgelegten Bestimmungen. Diese Lizenz erlischt automatisch, wenn Warenzeichen,
Copyright-Hinweise, Logos usw, ohne Einverstandnis des Zulieferers entfernt oder verandert
werden, wenn die Software mit anderen als den dafiir vorgesehenen Geraten verwendet wird,
oderwenn aufandere wesentliche Weise gegen diese Vereinbarung verstossen wird. Tritt diese
Vereinbarung infolge eines Verstosses ausser Kraft, hat der Kunde die Nutzung der lizenzierten
Software unverziglich einzustellen und muss jegliche lizenzierte Software und alle anderen
vertraulichen oder proprietaren Informationen des Verkaufers vernichten oder an den Verkaufer
zurlckgeben. Der Verkaufer, seine Zulieferer oder Lizenzgeber haften in keinem Fall fur
Schaden gleich welcher Art (zum Beispiel Schaden durch entgangene Gewinne,
Unterbrechungen des Geschéaftsbetriebs, Verlust geschéftlicher Informationen, andere
finanzielle Verluste oder Folgeschaden), die aus der Nutzung der Software oder einer nicht
mdglichen Nutzung entstehen. Dies gilt auch, wenn der Verkdufer zuvor Uber die Mdglichkeit
solcher Schaden informiert war.
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WILLKOMMEN

Das SIP-Telefon 6873i ist mit seinem hochauflésenden Touchscreen-Farbdisplay und
seiner hervorragenden Audioqualitat fiir Vieltelefonierer konzipiert, die hohe
Anspriiche an ihr Telefon stellen. Das 6873i unterstiitzt moderne
Hochgeschwindigkeitsnetzwerke lber zwei separate Gigabit-Ethernet-Ports. Dariiber
hinaus verfligt es liber ein 17,8 cm (7 Zoll) groRBes Touchscreen-LCD-Farbdisplay mit
Hintergrundbeleuchtung, 48 konfigurierbare obere Softkeys, 30 konfigurierbare
kontextabhangige untere Softkeys und systemeigene USB- und
Bluetooth-Unterstiitzung fiir Headsets. Das erstklassige HD-Breitband-Audio, eine
verbesserte Freisprecheinrichtung, die erweiterte Audioverarbeitung und das
einzigartige Klangkonzept des Mitel 6873i sorgen fiir deutliche, kristallklare Gespréache
im Freisprechbetrieb. Mit seinem vollstandig anpassbaren Tastenlayout,
XML-Funktionen und der PoE Klasse 3 ist das 6873i eines der fortschrittlichsten
SIP-Telefone auf dem Markt.

HINWEISE ZU DIESER BEDIENUNGSANLEITUNG

In dieser Bedienungsanleitung wird die Verwendung des neuen Telefons 6873i beschrieben.
Nicht alle aufgefiihrten Funktionen stehen standardmassig zur Verfiigung. Fragen Sie lhren
System- oder Netzwerkadministrator, welche Funktionen und Dienste in lhrem System
verfugbar sind. Ihr Systemadministrator kann einige Funktionen dieses Telefons individuell
anpassen. Informationen fiir Administratoren zu erweiterten Einstellungen und
Konfigurationen enthalt das Administratorhandbuch fiir Mitel SIP IP-Telefone.

DOKUMENTATION

* Kurziibersicht Mitel 6873i SIP IP-Telefon — Enthalt Anleitungen zur Anrufabwicklung,
eine Ubersicht tiber die Benutzerschnittstelle (Ul) und Details zur Navigation in der Ul sowie
Informationen zu anderen wichtigen Leistungsmerkmalen. Die Kurzibersicht kann von der
Website http://www.miteldocs.com heruntergeladen werden.

» Installationsanleitung Mitel 6873i SIP IP-Telefon — Enthalt Anleitungen zur Installation
und Konfiguration, eine Beschreibung der allgemeinen Leistungsmerkmale und Funktionen
sowie eine Liste der grundlegenden Konfigurationsoptionen. Die Installationsanleitung
kann von der Website http://www.miteldocs.com heruntergeladen werden.

* Bedienungsanleitung Mitel 6873i SIP IP-Telefon — Beschreibt die Verwendung der
meistgenutzten Leistungsmerkmale und Funktionen fir den Endanwender. Die
Bedienungsanleitung kann von der Website http://www.miteldocs.com heruntergeladen
werden.

* Administratorhandbuch fiir Mitel SIP IP-Telefone — Erlautert, wie Mitel SIP IP-Telefone
im Netzwerk eingerichtet werden, und enthalt erweiterte Konfigurationsanleitungen. Das
Administratorhandbuch richtet sich an Systemadministratoren und kann von der Website
http://www.miteldocs.com heruntergeladen werden.


http://www.aastra.com
http://www.aastra.com
http://www.aastra.com
http://www.mitel.com

Willkommen

TELEFON-LEISTUNGSMERKMALE

17,8 cm (7 Zoll) WVGA (800 x 480) TFT-Farbdisplay, kapazitiver Touchscreen

Integrierter 10/100/1000 Gigabit Ethernet Switch mit zwei Ports flr die gemeinsame
Nutzung eines Anschlusses mit dem Computer.

USB 2.0-Anschluss (max. 500 mA)
48 obere und 30 untere Softkeys
Konfigurationsmdglichkeit fir Direktwahltasten durch Dricken und Halten

Unterstutzt 2 fest belegte Leitungstasten mit LEDs (zuséatzliche Leitungstasten Uber
Softkeys konfigurierbar)

Breitband-Horer
Breitband-Full-Duplex-Freisprecheinrichtung
Anschlussmoglichkeit fur USB- und Bluetooth-Headset
Netzgerat (Sonderzubehor)

Erweiterte Besetztanzeigen*

Personenruf einstellen*

*Die Verfugbarkeit dieses Leistungsmerkmals hangt von lhrem Telefonsystem oder
Dienstanbieter ab.

VORAUSSETZUNGEN

Fir den Betrieb des 6873i ist folgende Umgebung erforderlich:

SIP-basiertes IP-PBX-System oder Netzwerk, auf dem ein SIP-Konto flr das 6873i-Telefon
eingerichtet ist

Zugang zu einem TFTP-Server (Trivial File Transfer Protocol), FTP-Server (File Transfer
Protocol), HTTP-Server (Hypertext Transfer Protocol) oder zu HTTPS (HTTP Uber SSL
[Secure Sockets Layer])

Ethernet/Fast Ethernet LAN (10/100 Mbit/s) (Gigabit Ethernet LAN [1000 Mbit/s] empfohlen)

Nicht gekreuztes Patch-Kabel, Kat. 5/5¢e (fir maximale Gigabit Ethernet-Leistung ist ein
nicht gekreuztes Kabel der Kat. 6 erforderlich)

Stromquelle:

»  FurEthernet-Netzwerke mit Inline-Stromversorgung fir das Telefon (IEEE 802.3af oder
IEEE 802.3at [empfohlen]): Schlielen Sie das Telefon mit einem Ethernet-Kabel
direkt an das Netzwerk als Stromquelle an (bei Verwendung von Power-over-Ethernet
[PoE] oder PoE plus ist kein 48 VV-Wechselstromadapter erforderlich).
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»  Fur Ethernet-Netzwerke, die das Telefon NICHT mit Strom versorgen:

* Verwenden Sie zum Anschluss der Gleichstrombuchse des Telefons an die
Stromquelle nur das GlobTek Inc. Limited Power Source [LPS] Netzteil,
Modellnummer GT-41080-1848 (separat erhaltlich).
oder

* Verwenden Sie ein PoE-Einspeisegerat oder einen PoE-Switch (PoE plus wird
empfohlen).

INSTALLATION UND EINSTELLUNG

Falls der Systemadministrator Ihr 6873i-Telefon noch nicht eingerichtet hat, beachten Sie fiir
die Grundinstallation und physische Einrichtung die Installationsanleitung Mitel 687 3i.
Erweiterte Informationen fiir Systemadministratoren zur Verwaltung und Konfiguration enthait
das Administratorhandbuch fiir Mitel SIP IP-Telefone.

REINIGEN DES 6873I-TOUCHSCREENS

Der Touchscreen des 6873i kann durch wiederholte Benutzung verschmutzt werden. Um das
Display des Telefons zu reinigen, empfiehlt Mitel, ein weiches Baumwolltuch, Wattestadbchen
oder ein Mikrofaserputztuch zu verwenden (vorzugsweise ohne Saum oder anderes, das die
Oberflache des Displays zerkratzen kdnnte). Zum Entstauben, Polieren und Saubern des
Displays kénnen Sie ein trockenes Tuch verwenden. Fiir eine griindliche Reinigung der
Oberflache verwenden Sie ein (ausschlieRlich mit Wasser) angefeuchtetes Tuch. Verwenden
Sie nur wenig Wasser, um das Tuch anzufeuchten. Zu viel Feuchtigkeit kann das Telefon
dauerhaft beschadigen. Wenn das Tuch tropft oder die Oberflache Wasserspuren nach dem
Abwischen aufweist, verwenden Sie zuviel Wasser.

Beachten Sie u. a. folgende Regeln, wenn Sie den Bildschirm reinigen:

3

Verwenden Sie keine scharfen Objekte (auch nicht Ihre Fingernagel).

Nie die Bildschirmoberflache mit scharfen oder abschleifenden Gegensténden reiben,
berGihren oder antippen (wie z. B. mit einem Kugelschreiber oder Schraubenzieher).

Keinerlei Reinigungsmittel oder scheuernde Mittel verwenden.

Keinerlei Glasreiniger oder andere Reiniger, die Alkohol oder Ammoniak enthalten,
verwenden.

Keinerlei Reinigungsmittel direkt auf das Telefon-Display spriihen.

Vermeiden Sie, dass Flussigkeit Uber die Oberflache oder unter die Einfassung des
Touchscreens lauft.

Wenn Sie ein feuchtes Tuch verwenden, trennen Sie das Telefon von der Stromversorgung,
bevor Sie den Bildschirm abwischen.

und/oder harten oder scharfen Gegenstanden kann die Oberflache des
Touchscreens beschadigen und mdéglicherweise durchsichtige leitfahige
Risse in der Beschichtung des Displays verursachen.

i VORSICHT: Die Verwendung von Reinigungsmitteln, Alkohol oder Ammoniak




Willkommen

So reinigen Sie den Touchscreen des 6873i:

1.
2,
3.

Trennen Sie |hr Telefon von der Stromversorgung.
Halten Sie ein weiches Tuch bereit, z. B. ein Mikrofasertuch.

Falls erforderlich feuchten Sie das Tuch an. Fir die normale Reinigung reicht in der Regel
ein trockenes Tuch. Bei hartnackiger Verschmutzung oder fir eine regelmaRige griindliche
Reinigung befeuchten Sie das Tuch unter einem Wasserhahn und wringen es aus, bis es
nur noch leicht angefeuchtet ist.

Wischen Sie behutsam mit dem Tuch tber den Bildschirm. Achten Sie darauf, dass keine
Flissigkeit unter die Bildschirmeinfassung gelangt. Sie kbnnen das gesamte Telefon
abwischen, um Staub und Schmutz zu entfernen.

Lassen Sie das Telefon nach der Reinigung vollstandig trocknen. Dies sollte nur wenige
Minuten dauern.

Schlielen Sie |hr Telefon wieder an die Stromversorgung an.

I Hinweis: Indem Sie regelmafig Schmutz und Fingerabdriicke vom Touchscreen des

Telefons entfernen, erhdhen Sie die Lebensdauer des Touchscreens.
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TASTEN DES IP-TELEFONS

TASTENSTEUERUNG

In den folgenden Abschnitten werden die verschiedenen Funktionstasten des 6873i-Telefons
beschrieben, die die Teilnehmer beim Telefonieren und Verwalten von Anruferinformationen
unterstitzen.

T 0

I 0a Mitel
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Horer des 6873i Lautstarkeregelung

High-Quality-Lautsprecher Tastenfeld

Anzeige fir neue Nachrichten Anruflistentaste (erhalten)

Beenden-Taste Wahlwiederholungstaste

(abgehend)

Halten-Taste Leitungs-/Ruftasten

Optionen-Taste Lautsprecher-/Headset-Taste

Stummschalten-Taste TFT-LCD-Touchscreen
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0 60 06 06 0
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Tasten des IP-Telefons

TASTENBESCHREIBUNG

In der folgenden Tabelle werden die Tasten auf dem 6873i beschrieben:

TASTE BESCHREIBUNG
Beenden: Beendet ein aktives Gesprach. Mit der Taste Beenden kénnen Sie
w auch ein gedffnetes Menii wie etwa die Optionenliste verlassen, ohne A

nderungen zu speichern.

(WY

Halte-Taste: Setzt ein aktuelles Gesprach in den Wartezustand. Um einen
gehaltenen Anruf wieder heranzuholen, driicken Sie erneut die Taste Halten
oder driicken Sie den auf dem Display angezeigten Softkey Abnehmen.

Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt “Versetzen eines Gesprachs in
Wartezustand” auf Seite 158.

Optionen: Zugriff auf Dienste und Optionen, um |hr Telefon zu konfigurieren.
Ihr Systemverwalter hat méglicherweise bereits Einstellungen an lhrem
Telefon vorgenommen. Wenden Sie sich an lhren Systemadministrator,
wenn Sie nur vom Administrator anderbare Optionen andern mochten.

Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt “Telefonoptionen lber die
Benutzerschnittstelle des IP-Telefons” auf Seite 26.

Stummschalten: Schaltet das Mikrofon stumm, sodass der
Gesprachspartner Sie nicht héren kann (wenn das Mikrofon stumm
geschaltet ist, blinkt die Leuchtanzeige).

Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt “Stumm schalten” auf
Seite 155.

"

)

Lautstarkeregelung: Einstellen der Lautstarke fiir Horer, Rufton und
Freisprecheinrichtung.

Anrufliste (erhalten): Ruft eine Liste der letzten 200 erhaltenen Anrufe auf.

Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt “Liste der erhaltenen Anrufe”
auf Seite 190.

>

Wahlwiederholung (abgehend): Ruft eine Liste der letzten 100 gewahlten
Telefonnummern auf. Driicken Sie zweimal die ,Wahlwiederholungstaste
(abgehend)®, um die zuletzt gewahlte Nummer erneut zu wahlen.

Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt “Wahlwiederholungsliste der
abgehenden Anrufe” auf Seite 150.

L2

L1

Leitungs-/Ruftasten: Durch Driicken dieser Tasten werden Sie mit einer
Leitung oder einem Anruf verbunden. Das Mitel 6873i IP-Telefon verflugt Uber
zwei Leitungstasten mit LED-Anzeigen.

Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt “Leitungs-/Ruftasten” auf
Seite 87.

11
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TASTE BESCHREIBUNG

Lautsprecher/Headset: Schaltet das aktive Gespréach fiir Freisprechbetrieb
4/[3 auf den Lautsprecher oder das Headset um.

Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt “Benutzung der Lautsprecher
in Freisprech-Funktion” auf Seite 146.

DIALPAD-TASTEN

Das 6873i ist mit einem Dialpad mit Zifferntasten von 0 bis 9, einer *-Taste und einer #-Taste
ausgestattet. Die Tasten 2 bis 9 sind zusatzlich alphabetisch beschriftet. Die Tasten auf dem
Dialpad des 6873i haben u. a. folgende Funktionen:

DIALPAD-TAS
TE BESCHREIBUNG
0 Wahlt 0.
Wahlt bei angemeldetem Telefon die Vermittlung.
1 Wahlt 1.
2 ABC Wahlt 2.

Bei Texteingabe erscheint bei einmaligem Drlcken A, bei zweimaligem Dricken B
und bei dreimaligem Driicken C.

3 DEF Wahlt 3.

Bei Texteingabe erscheint bei einmaligem Dricken D, bei zweimaligem Driicken E
und bei dreimaligem Driicken F.

4 GHI Wahlt 4.

Bei Texteingabe erscheint bei einmaligem Driicken G, bei zweimaligem Driicken H
und bei dreimaligem Driicken 1.

5 JKL Wahlt 5.

Bei Texteingabe erscheint bei einmaligem Dricken J, bei zweimaligem Driicken K
und bei dreimaligem Driicken L.

6 MNO Wahlt 6.

Bei Texteingabe erscheint bei einmaligem Driicken M, bei zweimaligem Dricken N
und bei dreimaligem Driicken O.

7 PQRS Wahlt 7.

Bei Texteingabe erscheint bei einmaligem Driicken P, bei zweimaligem Driicken Q,
bei dreimaligem Driicken R und bei viermaligem Driicken S.

8 TUV Wahlt 8.

Bei Texteingabe erscheint bei einmaligem Dricken T, bei zweimaligem Drticken U
und bei dreimaligem Driicken V.

9 WXYZ Wahlt 9.

Bei Texteingabe erscheint bei einmaligem Dricken W, bei zweimaligem Dricken X,
bei dreimaligem Driicken Y und bei viermaligem Driicken Z.

12



Tasten des IP-Telefons

Die Taste * ist die sogenannte ,Sterntaste”. Die Taste # wird je nach Sprache und persénlicher
Vorliebe als ,Rautetaste”, ,Nummernzeichen® oder ,Doppelkreuz® bezeichnet. Diese Tasten
kénnen fur spezielle Funktionen, wie das Abrufen von Sprachnachrichten, verwendet werden.
Die Funktionen der Sterntaste und der Rautetaste hangen von der Verfligbarkeit der
Leistungsmerkmale in lhrem Land ab. Weitere Informationen zu diesen Tasten erhalten Sie
von lhrem Systemadministrator.

Mit den Dialpad-Tasten lhres Telefons kénnen Sie:

Telefonnummern wahlen, um Anrufe zu tatigen (siehe “Nummer wahlen” auf Seite 145)
Ziffern oder Buchstaben in der Benutzerschnittstelle des IP-Telefons eingeben
Direktwahlnummern programmieren (siehe “Direktwahltaste” auf Seite 95)
Direktwahlnummern wahlen (siehe “Direktwahltaste” auf Seite 95)

Tasten in Verbindung mit einem angerufenen IVR-System (Interactive Voice Response)
driicken.

13



Bedienungsanleitung Mitel 6873i SIP-Telefon, Release 4.2.0

ERSTE SCHRITTE

Vor der ersten Verwendung muss das Mitel 6873i eingerichtet und konfiguriert werden. Dieser
Abschnitt beschreibt das Verhalten des Telefons und die Startfenster, die erscheinen, wenn
das Telefon zum ersten Mal angeschlossen oder neu gestartet wird.

ANSCHLUSS UND STARTEN DES TELEFONS

Sobald es angeschlossen wird, beginnt das 6873i automatisch mit der Startsequenz. Das
Telefon fihrt diese Prozedur beim ersten Anschluss und bei jedem Neustart durch.

Das Telefon zeigt die folgenden Startfenster an.

>0 Mitel

Auto Discovery...
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Erste Schritte

Das 6873i prift dann die Einstellungen und sucht auf einem Konfigurationsserver nach neuen
Konfigurations- und Firmware-Updates. Dieser Vorgang kann einige Minuten dauern, in denen
das Telefon die neuesten Aktualisierungen herunterladt.

> Mitel > Mitel

50%

Updating config Checking for firmware. Do not unplug phone!

4, | Hinweis: Die neuen Aktualisierungen fir das Telefon kénnen automatisch vom Server
programmiert werden. Dieser Vorgang wird vom Systemadministrator im Telefonsystem
eingestellt und sollte ausserhalb der Arbeitszeiten oder in Zeiten mit geringem
Telefonverkehr durchgeflihrt werden.

WARNUNG: TRENNEN SIE DAS TELEFON NICHT VOM STROMNETZ, WAHREND
A DIE UBERPRUFUNG ODER INSTALLATION DER FIRMWARE ODER DER
KONFIGURATIONSINFORMATIONEN LAUFT.
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Bedienungsanleitung Mitel 6873i SIP-Telefon, Release 4.2.0

Wenn lhr Systemadministrator Sprachpakete auf Ihr Telefon geladen hat, wird beim Starten
folgendes Fenster angezeigt.

> Mitel

70%
e
Downloading Language Packs

Nach der Aktualisierung der Konfiguration werden nacheinander die folgenden Bildschirme
und anschlieRend der Home Screen angezeigt.

> Mitel

80%

Network

2:10
[ pm

11/10/15

> Mitel

SIP

16



Erste Schritte

NETZWERK GETRENNT/VERBUNDEN

Sobald Ihr Telefon erfolgreich eine Netzwerkverbindung hergestellt hat, wird der Home Screen
angezeigt.

Falls keine Verbindung zum Netzwerk hergestellt werden konnte, erscheint in der Anzeige die
Meldung Net. getrennt und die Statusanzeige des Telefons leuchtet auf.

2:10,.

11/10/15

Network Disconnected

Uberpriifen Sie, ob die Kabel am Telefon und an der Wandsteckdose fest angeschlossen sind.
Wenn die Verbindung wieder hergestelltist, stellt das Telefon dies automatisch fest und entfernt
die Meldung Net. getrennt. Wenn die Einstellungen des Telefons gedndert worden sind, muss
das Telefon neu gestartet werden. Wenden Sie sich an lhren System- oder
Netzwerkadministrator, um Unterstitzung zu erhalten.

Weitere Informationen zum Anschluss Ihres Telefons finden Sie in der Installationsanleitung
Mitel 6873i SIP IP-Telefon.

4, | Hinweis: Falls auf dem Telefon die Statusmeldung Kein Dienst angezeigt wird, kann
~ | das Telefon trotzdem verwendet werden. Es ist jedoch nicht beim Registrar registriert.
Weitere Informationen zur Registrierung des Telefons erhalten Sie von lhren
Systemadministrator.

17



Bedienungsanleitung Mitel 6873i SIP-Telefon, Release 4.2.0

UBERBLICK UBER DIE BENUTZERSCHNITTSTELLE

HOME SCREEN

Nachdem das Telefon die Konfiguration aktualisiert und die Verbindung zum Netzwerk
hergestellt hat, wird der Home Screen angezeigt. Der Home Screen zeigt die aktuell
verwendete Leitung, lhren Namen (Angezeigter SIP-Name), Datum und Uhrzeit sowie
verschiedene wichtige Statusmeldungen an. Dieser Bildschirm wird standardmaRig angezeigt,
wenn sich das Telefon im Ruhezustand befindet.

Leitung - - - -- L1: John Smith
und Name C ‘
M George Brown W Mark Waters ‘ 2 . 2 4 . Datum
l * pm und Uhrze
M Martin Perderson |l Tom Wllson ' 11/10/15:
Samantha Lane B Andrew Senna
W John Stevens David Williams
W Martha Gold Voicemail
W Tabatha Jackson Home
. 1 Missed Call
[ DND ] [ Call Fwd ] Unlock XML Menu Directory .

4, | Hinweis: Wahrscheinlich hat der Systemadministrator Ihren SIP-Namen, die
Leitungsnummer und alle weiteren erforderlichen Verwaltungsfunktionen bereits
eingerichtet. Setzen Sie sich mit Ihrem Systemadministrator in Verbindung, wenn lhr
Name nicht auf dem Display angezeigt wird.

Telefonstatusanzeigen und -meldungen

Auf dem Telefon wird der Status des Telefons und/oder der Leitung durch grafische Symbole
angezeigt. Diese Symbole erscheinen in der oberen rechten Ecke des Home Screen.

L1: John Smith R ap " — - - - -Status

Anzeigen
M George Brown W Mark Waters 2 . 24
. pm

M Martin Perderson [l Tom Wllson 11/10/15

Samantha Lane M Andrew Senna
M John Stevens David Williams
M Martha Gold Voicemail

Tabatha Jackson Home '
. : 1 Mi d call - - - - Status-

. ‘ Issed La meldungen

[ DND ] [ Call Fwd ] Unlock XML Menu Directory .
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Erste Schritte

In der folgenden Tabelle werden die einzelnen Telefonstatusanzeigen auf dem Home Screen
beschrieben.

SYMBOL BESCHREIBUNG

Telefon gesperrt: Ein Schlosssymbol auf dem Home Screen bedeutet, dass das Telefon
gesperrt ist. In diesem Zustand kénnen weder Anrufe durchgefiihrt noch Anderungen am
Telefon vorgenommen werden.

Voice-Mail: Das Voice-Mail-Symbol erscheint nur dann auf dem Home Screen, wenn
neue Nachrichten vorliegen. Die Zahl im roten Kreis zeigt an, wie viele neue Nachrichten
Sie haben, von 1 bis 9. Bei mehr als 9 wartenden Nachrichten wird ein Ausrufezeichen ,!“
angezeigt. Fur den Zugriff auf die Sprachmitteilungen verwenden Sie bitte die
Systemcodes mit Sternprozeduren, falls im Telefon kein Voice-Mail-Softkey konfiguriert
worden ist. Weitere Informationen zu den Systemcodes mit Sternprozeduren entnehmen
Sie bitte der Dokumentation lhres Voice-Mail-Systems.

Hinweis: Abhangig von lhrem Call-Manager zeigt das Voice-Mail-Symbol mdglicherweise
nur durch das Ausrufezeichen ,!“ an, dass Nachrichten vorhanden sind, anstatt die Anzanhl
der wartenden Nachrichten anzugeben.

Anrufe in Abwesenheit: Das Symbol fir Anrufe in Abwesenheit wird nur auf dem Home
Screen angezeigt, wenn eingehende Anrufe nicht beantwortet wurden. Die Zahl im roten
Kreis gibt die Anzahl der verpassten Anrufe an. Dricken Sie die Taste Anrufliste
(erhalten), um eine Liste der Anrufe in Abwesenheit aufzurufen.

Bitte nicht storen: Das Symbol ,Bitte nicht stéren” (RvT) wird auf dem Home Screen
angezeigt, wenn die RvT-Funktion aktiviert ist. Bei aktivierter RvT-Funktion hort ein
Anrufer abhangig von der Konfiguration entweder ein Besetztzeichen oder eine Meldung.

Anrufumleitung: Das Symbol ,Anrufumleitung” wird auf dem Home Screen angezeigt,
wenn die Anrufumleitungsfunktion aktiviert ist. Bei aktivierter Anrufumleitung werden
Anrufe automatisch an eine festgelegte Nummer weitergeleitet, wenn das Telefon besetzt
ist und/oder wenn der Anruf nach einer definierten Anzahl von Ruftdnen nicht
angenommen wurde.

=

USB deaktiviert: Das Symbol ,USB deaktiviert* wird auf dem ,Home Screen® angezeigt,
wenn das Telefon als Stromquelle 802.3af-PoE (Power-over-Ethernet) nutzt und
mindestens ein Erweiterungsmodul an das 6873i angeschlossen ist.

Wenn das Symbol angezeigt wird, ist der USB-Anschluss nicht betriebsbereit. Verwenden
Sie den empfohlenen Wechselstromadapter (optionales Zubehér), oder versorgen Sie das
Telefon Uber 802.3at-PoE plus mit Strom, damit der USB-Anschluss funktioniert, wenn
Erweiterungsmodule am 6873i angeschlossen sind.

Zusatzlich zu den Telefonstatusanzeigen werden in bestimmten Situationen auch
Statusmeldungen zu folgenden Funktionen auf dem Home Screen angezeigt:

Anzahl der verpassten Anrufe

Telefonsperrstatus
SCA CLIP
XML-Meldungen

Netzwerkstatus
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20

Softkeys

Auf dem Home Screen werden immer die 12 oberen Softkeys und die 6 unteren Softkeys
angezeigt. Auf den oberen Softkeys kdnnen bis zu 48 Funktionen und auf den unteren Softkeys
bis zu 30 Funktionen konfiguriert werden.

L1: John Smith a4
Obere- - - - .
Softkeys M George Brown M Mark Waters 2 . 24
' o pm
M Martin Perderson [l Tom Wllson J 11/10/15
Samantha Lane M Andrew Senna
Obere Softkeys —
Seitenanzeige -_ | M John Stevens David Williams
M Martha Gold Voicemail
Untere M Tabatha Jackson Home X
Softkeys . RN ‘ .
: < 1 Missed Call
[ DND l [ Call Fwd ] Unlock XML Menu Directory oo - - 1| -Softkey ,Mehr®

| Hinweis: Weitere Informationen zur Konfiguration der oberen und unteren Softkeys
finden Sie unter “Softkeys konfigurieren” auf Seite 88.

Wenn Sie oder der Administrator Softkeys auf dem Telefon eingerichtet haben, werden diese
auf dem Display angezeigt. Beispiel: In der Abbildung oben sind die Softkeys Voice-Mail und
Home als Direktwahltasten und die tbrigen oberen Softkeys als Besetztanzeige-Tasten (Busy
Lamp Field, BLF) konfiguriert. Die unteren Softkeys sind mit den Funktionen RvT (Bitte nicht
stéren), RufUml. (Anrufumleitung) und Sperren/Entsperren, XML bzw. Verzeichnis belegt.

Falls Sie mehr als 12 obere Softkeys konfigurieren, zeigen Punkte darunter an, dass weitere
obere Softkeys auf Folgeseiten vorhanden sind. Die Punkte geben die Anzahl der
Softkey-Seiten und ihre relative Position an. Streichen Sie im oberen Softkey-Bereich nach
links, um weitere Softkey-Seiten aufzurufen.

Wenn Sie mehr untere Softkeys konfiguriert haben, als angezeigt werden kdnnen, erscheint
in der unteren rechten Ecke der Softkey Mehr (dargestellt durch Punkte). Die Punkte geben
die Anzahl der Softkey-Seiten und ihre relative Position an. Driicken Sie den unteren Softkey
Mehr, um die weiteren Seiten aufzurufen.



Erste Schritte

Bildschirm ,,(Hérer) abgenommen und Wahl*

Wenn Sie den Horer abnehmen, wahrend der Home Screen angezeigt wird, sieht der
Bildschirm so aus:

L1: John Smith

M George Brown W Mark Waters 2 . 3 1
. pm

M Martin Perderson [l Tom Wilson 11/10/15

Samantha Lane M Andrew Senna
M John Stevens David Williams
M Martha Gold Voicemail
M Tabatha Jackson Home >

L]
Dial .

Auf diesem Bildschirm wird unten die Taste ,Wahlen“ angezeigt. Diese Taste ist
kontextabhangig und kann nicht gedndert werden.

Falls weitere untere Softkeys konfiguriert sind, wird auch der Softkey Mehr angezeigt.
Beispielsweise sind in der obigen Abbildung drei Softkeys auf dem 6873i konfiguriert, die auf
der nachsten Softkey-Seite angezeigt werden. Durch Driicken des Softkeys Mehr kénnen Sie
zwischen der ersten und weiteren Seiten wechseln, wie in der Abbildung unten gezeigt, um
samtliche konfigurierte Softkeys anzuzeigen.

L1: John Smith

B George Brown M Mark Waters 2 . 3 3
. pm

[l Martin Perderson [l Tom Wllson 11/10/15

Samantha Lane M Andrew Senna
W John Stevens David Williams
W Martha Gold Voicemail
W Tabatha Jackson Home >

L
DND Call Fwd Lock XML Menu Directory °
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BILDSCHIRM ,LEITUNGSAUSWAHL®

Auf dem Bildschirm Leitungsauswahl sind die Leitungen aufgelistet, die auf dem Telefon
verflgbar sind. Anhand von Leitungsbelegungsanzeigen sehen Sie, ob eine Leitung belegt ist.

So kénnen Sie miihelos eine Leitung auswahlen. Durch Driicken des Softkeys Neu. Anruf
koénnen Sie einen externen Anruf Uber die ausgewahlte Leitung tatigen, sofern diese nicht
belegt ist. Falls auf der Leitung ein Anruf im Wartezustand gehalten wird, wird eine Taste
Abnehmen angezeigt, tber die Sie diesen gehaltenen Anruf heranholen kénnen.

T L2: 9057604800
Verfugbare- - - _ _ - Leitungsbelegungs-

Leitungen : ‘ . .
9 M George Brown M Mark Waters " line1: JohnSmith Y anzeigen
M Martin Perderson [l Tom Wllson : e Line 2: 9057604800 '
Samantha Lane M Andrew Senna : Line 3: 9057604801 | 2
M John Stevens David Williams Line 4: 9057604802 C L
B Martha Gold Voicemail
Taste
,Neu. Anruf/ M Tabatha Jackson Home
Abnehmen®. o v
| Newcall

In der folgenden Tabelle werden die einzelnen Leitungsbelegungsanzeigen auf dem Bildschirm
Leitungsauswahl beschrieben.

ANZEIGE/S
YMBOL BESCHREIBUNG
nicht Kein Symbol: Die Leitung ist nicht mit Anrufen belegt und kann verwendet werden.
verfligbar
o Die Zahl gibt an, wie viele Anrufe auf der betreffenden Leitung liegen.
{ Auf der betreffenden Leitung kommt ein Anruf an.
/ Auf der betreffenden Leitung geht ein Anruf ab.
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Erste Schritte

BILDSCHIRM ,ANRUFDETAILS"

Auf dem Bildschirm Anrufdetails werden alle verfligbaren Informationen zu einem bestimmten
Anruf angezeigt. Dieser Bildschirm wird standardmaRig bei allen aktiven
Punkt-zu-Punkt-Anrufen angezeigt.

- "l. - - Anzeige der
|

M GeorgeBrown [ Mark'Waters | Gesprachsdauer
M Martin Perderson |l Tom Willson .
o . - Anruffunktions-
. Samanthalane = <._ Andrew Senna anzeigen
Anrufstatus .
anzeigen M John Stevens David Williams : Francois DUpOI"It
+4969435559200
M Martha Gold Voicemail Tee .
M Tabatha Jackson Home w |- CLIP
s
Pickup Conf Xfer .

Der Bildschirm Anrufdetails enthalt die Picture-ID der Gegenstelle (falls verfiigbar), die
Gesprachsdauer des aktiven Anrufs (in Minuten und Sekunden), die CLIP (Name und
Telefonnummer) sowie Anrufstatus- und Anruffunktionsanzeigen.

In der folgenden Tabelle werden die Anrufstatus- und Anruffunktionsanzeigen auf dem
Bildschirm Anrufdetails beschrieben.

ANZEIGE/SYMBOL BESCHREIBUNG

Anrufstatusanzeigen

Nicht verfligbar Kein Symbol: Anruf ist verbunden und im Gang.

Anruf wird gehalten.

Der Anruf ist ein ankommender Anruf.

4
Der Anruf ist ein abgehender Anruf.
2
1 Die Gegenstelle ist Teilnehmer in einer Konferenz. Die Richtung des Pfeils
E’s g'\ gibt an, wo der andere Konferenzteilnehmer in der Liste aufgeflhrt ist.

Anruffunktionsanzeigen

8 Der Anruf ist mit TLS/SRTP-Verschliisselung gesichert.

&( Hi-Q Der Anruf verwendet Mitel Hi-Q™ Audio.

® Aktive VolP-Aufzeichnung ist eingeschaltet. Der Anruf wird aufgezeichnet.
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BILDSCHIRM ,MEHRERE ANRUFE*

Der Bildschirm Mehrere Anrufe ermoglicht eine effizientere Anrufverwaltung, wenn mehrere
Anrufe gleichzeitig abzuwickeln sind. Er ist besonders niitzlich beim Weiterleiten von Anrufen
und bei Telefonkonferenzen. Alle Informationen aus dem Bildschirm Anrufdetails sind auf dem
Bildschirm Mehrere Anrufe ebenfalls verfiigbar. Sie kdnnen jedoch die Informationen fir zwei

Gegenstellenteilnehmer gleichzeitig betrachten.

) L1: John Smith
Anruffunktions-

-_ 1M George Brown- - - i Mark Waters™ = ~

Anzeigen

M Martin Perderson [l Tom wilson

samanthalane _ - Ml-AndrewSenna

Picture-ID- - - - ~

CLIP

M John Stevens David Williams
M MarthaGold  _ _ ¢ rVoicemail
“| m Tabatha Jackson Home

Pickup Conf Xfer

Kl

.Frangois Dupont ‘
+4969435559200

kH-c B

Martha Gold
9057604880

- - Anzeige der
Gesprachsdaue

" Anrufstatus-

Anzeigen

In der folgenden Tabelle werden die Anrufstatus- und Anruffunktionsanzeigen auf dem

Bildschirm Mehrere Anrufe beschrieben.

ANZEIGE/SYMBOL BESCHREIBUNG

Anrufstatusanzeigen

Nicht verfligbar Kein Symbol: Anruf ist verbunden und im Gang.
Anruf wird gehalten.
Der Anruf ist ein ankommender Anruf.
'd
/. Der Anruf ist ein abgehender Anruf.

=

m

Die Gegenstelle ist Teilnehmer in einer Konferenz. Die Richtung des Pfeils
(sofern vorhanden) gibt an, wo der andere Konferenzteilnehmer in der Liste

aufgefiihrt ist.

Anruffunktionsanzeigen

Der Anruf ist mit TLS/SRTP-Verschliisselung gesichert.

&
(« Hi-a Der Anruf verwendet Mitel Hi-Q™ Audio.
@ Aktive VolP-Aufzeichnung ist eingeschaltet. Der Anruf wird aufgezeichnet.



Erste Schritte

NAVIGATION IN DER BENUTZERSCHNITTSTELLE UBER DEN TOUCHSCREEN

Die Navigation innerhalb der Benutzerschnittstelle erfolgt iber den LCD-Touchscreen. Streichen Sie im oberen Softkey-Bereich nach links oder rechts, um
zwischen den Softkey-Seiten zu wechseln. Durch Streichen nach links oder rechts im Bereich rechts neben den oberen Softkeys kénnen Sie zwischen dem
Bildschirm ,Leitungsauswahl” und den Anrufbildschirmen wechseln. Durch Streichen nach oben oder unten blattern Sie durch die verschiedenen Leitungen
bzw. Anrufe auf dem jeweiligen Bildschirm. Zum Auswahlen einer Leitung, eines Anrufs oder eines sonstigen Elements driicken Sie einfach das betreffende
Element auf dem Bildschirm.Die unten stehenden Abbildungen zeigen die verschiedenen Bildschirme und das Verhalten bei der Navigation.

. . . “ . . cc . . P
Home Screen Bildschirm ,,Leitungsauswahl Bildschirm ,,Mehrere Anrufe Bildschirm ,,Anrufdetails
M George Brown M Mark Waters 3 . 1 5 M George Brown M Mark Waters © Line 1: John Smith M George Brown I Mark Waters @ 90:26; I George Brown M Mark Waters \‘ 00:26
. pm
M Martin Perderson [l Tom Wilson 11/10/15] Streichen M Martin Perderson [l Tom Wilson Line 2: 9057604800 Streichen | m Martin perderson 1 Tom Wilson ; («Hi-a B Streichen M Martin Perderson [ Tom Wilson Y
samanthalane [l Andrew Senna nach links Samanthalane B Andrew Senna Line 3: 9057604801 nach links samanthalane [l Andrew Senna Francols Dupont nach links Samanthalane [ Andrew Senna \ 8 (H-0 @
"""""" +4969435559200 B .
M John Stevens. David Williams <---- M John Stevens David Williams Line 4: 9057604802 €---- M John Stevens David Williams <€---- M John Stevens. David Williams Francois Dupont
+4969435559200
M Martha Gold Voicemail Streichen M Martha Gold Voicemail Streichen M Martha Gold Voicemail (cHic 8 Streichen M Martha Gold Voicemail
M Tabatha Jackson ) Home nach rechts f o . i ckson - ome nach rechts f g royumasacison Home Martha Gold nach rechts | o ome
9057604880
DND call Fwd Lock XML Menu Directory . Pickup Pickup Conf Xfer Pickup Conf Xfer
A A . A
. . o
: f o . . [ .
Auf die Leitung driicken, um zu wechseln Auf den Anrufer driicken, um zu wechseln Streichen nach oben , | Streichen nach unten
: : o
" " T
v v \ A
W George Brown M Mark Waters 3 . 1 5 M George Brown W Mark Waters Line 1: John Smith M George Brown W Mark Waters 01:17 M George Brown M Mark Waters 01:17
. pm
M Martin Perderson [l Tom Wilson 11/10/15 . M Martin Perderson 1l Tom Wilson o Line 2: 9057604800 M Martin Perderson |l Tom Wilson S («Hia B M Martin Perderson [l Tom Wilson
Streichen Streichen ) Streichen
samantha Lane M Andrew Senna naCh |InkS Samantha Lane M Andrew Senna Line 3: 9057604801 nach Iinks Samantha Lane M Andrew Senna s::;:;[;z?::‘:;éo naCh |inkS Samantha Lane W Andrew Senna a ((( Hi-Q
W John Stevens pavidwiliams - =" =1 P>| m sonnstevens David Williams line4: 9057604802 |} - - = = { P> | m sonnstevens David Williams ~ —  f- == == P! m sohn stevens David Williams Martha Gold
,,,,,,,,,,,,,,,, 9057604480
M Martha Gold Voicemail 4 M Martha Gold Voicemail 4 M Martha Gold Voicemail (cHi-c 8 4 . M Martha Gold Voicemail
Streichen Streichen Streichen
M Tabatha Jackson Home nach rechts |® Tebathajackson Home nach rechts |® Tebathasackson Home ;gzr;:;;;lg nach rechts | ® Tabathasackson Home
DND call Fwd Lock XML Menu Directory Drop. Conf Xfer Drop Conf Xfer

| Hinweis: Der Bildschirm Anrufdetails ist nur verfigbar, wenn mindestens ein Anruf signalisiert wird oder verbunden ist. Dagegen ist der
Bildschirm Mehrere Anrufe nur verfuigbar, wenn mehrere Anrufe signalisiert werden oder verbunden sind.
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VORGEHENSWEISE ZUR INDIVIDUELLEN
EINSTELLUNG IHRES TELEFONS

Es gibt zwei Moglichkeiten, die Einstellungen lhres Telefons lhren individuellen Anforderungen
anzupassen.

+ Dricken Sie an Ihrem IP-Telefon die Taste Optionen E

« Rufen Sie mit dem Internet-Browser auf Ihrem PC die Mitel Web-Benutzerschnittstelle auf.

TELEFONOPTIONEN UBER DIE BENUTZERSCHNITTSTELLE DES
IP-TELEFONS

Sie konnen Ihr Telefon individuell einstellen, indem Sie die Taste E driicken und damit die
Benutzerschnittstelle des IP-Telefons aufrufen. Die Telefoneinstellungen lassen sich mithilfe
der folgenden Optionen anpassen:

SYMBOL OPTION

Status

Sprache

Uhrzeit/Datum

« Einstellungen

« Zeitzone

« Datum/Zeit einstellen

S 2R o AR R MLl

Bluetooth

(@)

[+ Verzeichnis

Einstellungen (nur verfligbar, wenn vom Administrator externe Verzeichnisquellen
konfiguriert wurden)

« Externe Quellen (nur verfigbar, wenn vom Administrator externe Verzeichnisquellen
konfiguriert wurden)

bl | &

Zugangsdaten (nur verfligbar, wenn vom Administrator bestimmte Funktionen
konfiguriert wurden)

Anrufumleitung

Telefonsperre

* Passwort

! @ |IR|?
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SYMBOL OPTION
lig
qa Audio

» Telefonsperre

E‘\ * Audio-Modus
102

0 * Headset
n * Rufténe
r| « Tone konfig.
4

D Anzeige

EEE Wahlen

[ ]

es * Live Dialpad

A

* Direktwahl Bearbeiten

(l) Neustart

se

{.

|Hinweis: Die erweiterten Optionen sind nur fr Administratoren zuganglich. Diese
Optionen dirfen nur vom Systemadministrator konfiguriert und geéndert werden.

VEREINFACHTE OPTIONENLISTE

Ihr Systemadministrator kann an lhrem Telefon eine vereinfachte Optionenliste einrichten. Die
folgende Tabelle zeigt die Optionen, die in der vereinfachten Optionenliste enthalten sein
kénnen:

SYMBOL OPTION

Status

((.)) Bluetooth

Anrufumleitung

Ry
5 Telefonsperre
qa Audio

E‘\ » Audio-Modus
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SYMBOL OPTION

0 * Headset
n * Ruftone

D » Tone konfig.

D Anzeige
Neustart

O

Hinweis: Die erweiterten Optionen sind nur fiir Administratoren zuganglich. Diese
Optionen dirfen nur vom Systemadministrator konfiguriert und geéndert werden.

BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS VERWENDEN

(g BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. Dricken Sie auf dem Telefon auf E um die ,Optionenliste” aufzurufen.

Settings

© O W ©@ &
Language Time and Date Status Bluetooth Directory
- R & o O
L] —
Credentials Call Forward Lock Audio Display
L ]
Advanced Quit

2. Dricken Sie auf ein Symbol, um auf das entsprechende Optionsmeni zuzugreifen.
1 | Hinweis: Streichen Sie in der ,Optionenliste” nach links oder rechts, um zwischen den
Seiten zu wechseln.

3. Streichen Sie nach oben oder unten, um die Listen durchzubléattern, und driicken Sie auf
ein Element, um die gewlinschten Anderungen vorzunehmen.

4. Driicken Sie den Softkey Speich., um Ihre Anderungen zu speichern.
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5. Durch Driicken der Taste [ -« | oder des Softkeys Beenden kénnen Sie den jeweiligen
Bildschirm jederzeit ohne Speicherung der Anderungen verlassen.

Hinweise:

1. Weitere Informationen zur individuellen Einstellung lhres Telefons mithilfe der in der
Benutzerschnittstelle des IP-Telefons aufrufbaren Optionen finden Sie im Abschnitt
“Individuelle Einstellung Ihres Telefons” auf Seite 39.

2. Weitere Informationen zu erweiterten Optionen erhalten Sie von lhrem
Systemadministrator.

TELEFONOPTIONEN UBER DIE MITEL
WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE EINSTELLEN

Zuséatzlich zu den Optionen in der Benutzerschnittstelle des IP-Telefons kénnen Sie auch tber
die Mitel Web-Benutzerschnittstelle Optionen des IP-Telefons einrichten. Fir den Zugriff auf
das Telefon Uber die Mitel Web-Benutzerschnittstelle muss die IP-Adresse des Telefons
bekannt sein. Um die IP-Adresse lhres Telefons festzustellen, siehe “Suche der IP-Adresse
des Telefons” auf Seite 36.

MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE VERWENDEN

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1. Offnen Sie den Web-Browser. Geben Sie in das Adressfeld die IP-Adresse oder den
Host-Namen des Telefons ein und driicken Sie Eingabe.
Das folgende Anmeldefenster erscheint.

onnect to 1892.168.0.50

s

The server 192.168.0.50 at Mitel 68731 requires a username
and password.

Warning: This server is requesting that your username and
password be sent in an insecure manner {basic authentication
without a secure connection).

User name: | 3 user - |

Password: | |

[remember my password

[ oK ][ Cancel ]

2. Geben Sie Ihren Benutzernamen und lhr Passwort ein und klicken Sie auf OK.
Der Bildschirm Status wird fiir das IP-Telefon angezeigt, auf das Sie gerade zugreifen.

| Hinweis: Der vordefinierte Benutzername ist "benutzer", und das Passwort-Feld
wird leer gelassen.
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o) Mitel

Status
System Information

Operation
User Password
Phone Lock
Softkeys and XML
Keypad Speed Dial
Directory
Reset

Basic Settings
Preferences
Account Configuration

System Information

Network Status

Attribute LAN Port PC Port
Link State Up Down
Negotiation Auto Aute
Speed 100Mbps 10Mbps
Duplex Full Half
Hardware Information

Attribute Value
MAC Address. 00-11-22-33-44-55
Platiorm 68731 Revision 0
Firmware Information

Attribute Value
Firmware Version 4.2.0.199
Firmware Release Code SiP
Boot ersion 1000
Date/Time August B 2015 03.27:15
SIP Status

Line SIP Account Status

1 650@provy. com:s060 Registered
2 631 @nrowy.com:5080 Registered
3 653@prowy. comE060 Registered
4 654 @prowy. comE060 Registered

Support Information

System Information

Mo
Na
No
Mo

Backup Registrar Used?

3. Die Mitel Web-Benutzerschnittstelle kann jederzeit durch Klicken auf Abmelden verlassen

werden.
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Im seitlichen Meni der Mitel Web-Benutzerschnittstelle werden folgende Kategorien angezeigt:
Status, Betrieb und Grundeinstellungen.

KATEGORIE

BESCHREIBUNG

Status

Im Abschnitt Status werden der Netzwerkstatus und die MAC-Adresse des
IP-Telefons angezeigt. Auflerdem werden Hardware- und Firmware-Informationen
zum |IP-Telefon sowie Informationen zu den gegenwartig auf diesem Telefon
konfigurierten SIP-Konten angezeigt. Die Informationen im Fenster Status sind nur
zum Lesen bestimmt und kénnen nicht gedndert werden.

Operationen

Benutzerpasswort — Hier kénnen Sie das Benutzerpasswort andern.

Telefonsperre — Hier kdnnen Sie fur lhr Telefon Notfallnummern definieren, das
Telefon sperren, um Anderungen oder Anrufe zu verhindern, sowie das
Benutzerpasswort zurticksetzen.

Softkeys und XML - Sie kdnnen bis zu 48 obere Softkeys und 30 untere Softkeys
mit den in der folgenden Liste aufgeflihrten Funktionen konfigurieren.

Verfiigbare Funktionen fiir Softkeys:

* Kein + Direktwahl/Weiterltg.
» Leitung + Direktwahl/Konf.
» Direktwahl + Direktwahl/MWI
» Anrufschutz (DND) » Verzeichnis
» Besetztanzeige (BLF Busy Lamp + Filter
Field)
» BLF/Liste » Anrufliste
» Automatische Anrufverteilung * Wahlwiederholung

* XML (Extensible Markup Language) <+ Konferenz

* Flash » Weiterleiten

» Sprecode » Gegensprechen
* Parken » Telefonsperre
» Abnehmen » Paging

* Letzter Ruckruf * Log-In

* Anrufumleitung + Diskretruf

* BLF/Weiterltg. * Leer

Direktwahl-Tasten — Hier kdnnen Sie einer bestimmten Zifferntaste auf dem
Tastenfeld bzw. Dialpad des Telefons eine Direktwahlnummer zuweisen.

Erweiterungsmodul — Ermoglicht bei Anschluss an das Telefon die Konfiguration
von 16 zusatzlichen Softkeys (Erweiterungsmodul M680i) oder von 84 zusatzlichen
Softkeys (Erweiterungsmodul M685i). Diese Option wird nur dann im seitlichen Menu
der Mitel Web-Benutzerschnittstelle angezeigt, wenn ein Erweiterungsmodul
angeschlossen ist.

Verzeichnis — Mit dieser Option kénnen Sie die Liste der erhaltenen Anrufe und das
lokale Verzeichnis vom IP-Telefon auf einen PC kopieren.

Riicksetzen - Damit kann das Telefon bei Bedarf neu gestartet werden.
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KATEGORIE BESCHREIBUNG

Grundeinstellu Voreinstellungen - Damit lassen sich folgende Einstellungen ein- und ausschalten:
ngen * Anruf parken

* Heranholen des geparkten Anrufs

» DTMEF-Ziffern anzeigen

» Anklopfton wiedergeben

* Unterbrechender Wahlton

» XML-Signal-Unterstiitzung

» Status Scroll Verzégerung (Sekunden)

» Ul-Fokus zur Leitung mit eingehendem Anruf wechseln

* In Verbindung an gehaltene Anrufe erinnern

* Erinnerung Anruf in Haltung

 Intervall Anklopfton

» Bevorzugte Leitung

» Timeout bevorzugte Leitung (Sek.)

+ Beenden-Taste weist kommende Anrufe ab

« LED-Anzeige fur neue Nachrichten

* Ruhe-vor-dem-Telefon-Tastenmodus

* Anrufumleitungstastenmodus

In dieser Rubrik kdnnen Sie konfigurieren:

» Einstellungen fir Durchsage mit Gegensprechen

» RTP Einstellungen fir Gruppen-Paging

* Rufténe (global und pro Leitung)

* Uhrzeit- und Datumseinstellungen

» Spracheinstellungen

Konto-Konfiguration — Hier kdnnen Sie die Funktionen ,RvT* und ,Anrufumleitung*
fur das jeweilige Konto konfigurieren. Auf dem 6873i kdnnen mehrere Konten
eingerichtet werden.

Eigene Ruftone — Auf das Telefon lassen sich bis zu acht kundenspezifische
WAV-Ruftondateien hochladen, die als Rufténe fir ankommende Anrufe
verwendet werden kénnen. Weitere Informationen zu individuellen Rufténen finden
Sie unter “Eigene Ruftone Uber die Mitel Web-Benutzerschnittstelle installieren” auf
Seite 78.
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TELEFONSTATUS

Sie konnen den Status lhres Telefons entweder Uber die Benutzerschnittstelle des IP-Telefons
oder Uber die Mitel Web-Benutzerschnittstelle abfragen.

TELEFONSTATUS UBER DIE BENUTZERSCHNITTSTELLE DES
IP-TELEFONS

Die Option Status zeigt den Telefonstatus auf dem LCD-Display des IP-Telefons an.

Mit dieser Option kdnnen Sie Uberprifen:

Firmware-Informationen, z. B. Plattform, Firmware-Version und Boot-Version

Netzwerkstatus, einschliellich IP- und MAC-Adresse lhres Telefons sowie Informationen
zum LAN/PC-Port

Speicherinformationen, z. B. die Anzahl der gespeicherten Eintrdge im lokalen Verzeichnis
sowie in der Liste der erhaltenen Anrufe und der Wahlwiederholungsliste der abgehenden
Anrufe.

Fehlermeldungen vom letzten Neustart oder Hochfahren

Copyright-Informationen

(g BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

E auf dem Telefon driicken, um die Optionenliste zu 6ffnen.
Driicken Sie auf das Symbol Status.

Dricken Sie auf das Statuselement, um Details anzuzeigen. Folgende Statuselemente
sind verfugbar:

e Firmware Info

Firmware Info Platform 6873i
Network Phone Info 4.2.0.162
Storage Boot Version 1.0.1.A

Error Messages

Copyright Cancel
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*  Netzwerk

Firmware Info IP Address 10. 05
Network MAC Address 08000F9B5132
Storage LAN Port 1000/Full (Auto)
Error Messages PC Port 1000/Full (Auto)

Copyright Cancel
» Speicher
Firmware Info Directory List 2/200 records
-
Network Callers List 14/200 records
-
Storage Redial List 94/100 records
Error Messages
Copyright Cancel

Hinweise:

1. Die im Menu ,Speicher aufgeflhrte Verzeichnisliste bezieht sich auf das lokale
Verzeichnis.

2. Wenn die Liste der erhaltenen Anrufe oder die Wahlwiederholungsliste der
abgehenden Anrufe gefillt ist, werden auf dem Bildschirm ,Speicher” Informationen
zum Alter des altesten gespeicherten Eintrags der jeweiligen Liste anstelle der
Gesamtanzahl der gespeicherten Eintrage angezeigt.
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Yirectory Lis
Firmware Info Directory List

Network Callers List

Storage Redial List

Error Messages

copient Cancel

* Fehlermeldungen

) No Error Messages
Firmware Info

Network
Storage

Error Messages

Copyright Cancel

1 | Hinweise:

1. Drlcken Sie den Softkey Copyright, um Copyrightinformationen anzuzeigen.

2. Das Menu Status enthalt moglicherweise auch einen Abschnitt Zubehor Info. In
diesem Abschnitt werden die Firmware-Versionen aller Zubehérkomponenten
aufgefiihrt, die an Ihrem Telefon angeschlossen sind.
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SUCHE DER IP-ADRESSE DES TELEFONS

Wenn Sie mithilfe eines Internet-Browsers auf die Telefonoptionen zugreifen wollen, geben Sie
die IP-Adresse des Telefons im Browser ein, um die Mitel Web-Benutzerschnittstelle zu 6ffnen.
Gehen Sie wie folgt vor, um die IP-Adresse lhres Telefons festzustellen.

(g BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. Auf El driicken, um die Optionenliste zu 6ffnen.
2. Drucken Sie auf das Symbol Status.

Firmware Info Platform 6873i
Network Phone Info 4.2.0.162
Storage Boot Version 1.0.1.A

Error Messages

Copyright Cancel

3. Driicken Sie auf das Element Netzwerk.
Die IP-Adresse lhres 6873i wird im Feld IP-Adresse in der rechten Spalte angezeigt.

Firmware Info ! IP Address 10.30.100.105
Network MAC Address 08000F9B5132
Storage LAN Port 1000/Full (Auto)
Error Messages PC Port 1000/Full (Auto)
Copyright Cancel
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TELEFONSTATUS UBER DIE MITEL
WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE ABFRAGEN

Um den Telefonstatus Uber die Mitel Web-Benutzerschnittstelle abzufragen, gehen Sie wie folgt
vor:

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1.

Offnen Sie den Web-Browser. Geben Sie in das Adressfeld die IP-Adresse oder den
Host-Namen des Telefons ein und driicken Sie Eingabe.

Im Anmeldefenster geben Sie Ihren Benutzernamen und lhr Passwort ein und klicken auf
OK.
Der Bildschirm Status wird fur das IP-Telefon angezeigt, auf das Sie gerade zugreifen.

! [Hinweis: Der standardmaRige Benutzername lautet benutzer, und das
Passwort-Feld wird leer gelassen.

0 Mitel e
Log Off
Status
Systern Information System Information
Operation
User Password Network Status
Phone Lack Attribute LAN Port PC Port
Softkeys and XL Link State up Down
Keypad Speed Dial Negotiation Auto Auta
Directory Speed 100MbpS 10MbpS
Reset Duplex Full Half
Basic Settings

Preferences

Hardware Information
Account Configuration

Attribute Value
MAC Address: 00-11-22-33-44-66
Platform B873i Revision 0

Firmware Information

Attribute Value
Firmware Version 4.2.0.198
Firmware Release Code SIP
Boot Version 1.0.00
Date/Time August 6 2015 03:27:15
SIP Status
Line SIP Account Status Backup Registrar Used?
1 GE0@proxy com 5060 Registered Mo
2 651 @proxy com 5060 Registered Mo
3 BE3@proxy com S0 Registered Mo
4 654@prowy.com:S060 Registered No
Support Information
System Information

Auf dem Bildschirm Status wird der Status lhres Telefons angezeigt, bestehend aus
folgenden Informationen:

*  Netzwerkstatus

*  Hardware-Information
*  Firmware-Information
+ SIP Status
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SIP-KONTO-STATUS

Der Status der SIP-Registrierung eines IP-Telefons wird auf dem Bildschirm Status der Mitel
Web-Benutzerschnittstelle fiir dieses IP-Telefon angezeigt.

SIP Status

Line SIP Account Status Backup Registrar Used?
1 §E0@proxy.com. 5060 Registered Yes

2 GE1@proxy.com: 5060 Registered Yes

3 G52@proxy.com:5060 Registered Yes

4 833@proxy.com:5060 401 Mo

Die folgende Tabelle beschreibt die Statusmodi, die fiir ein Konto angezeigt werden kénnen.

STATUS BESCHREIBUNG

Registriert Zeigt den Status der Konten an, die beim SIP-Proxy-Server REGISTRIERT
wurden.
Beispiel:
Leitung SIP-Konto Status Backup Registrar verwendet?
1 650@proxy.com:5060 Registriert Ja

wobei Folgendes gilt:

+ Die Nummer des Kontos ist 1.

» Das SIP-Konto ist ,650@proxy.com” an Port ,5060".
+ Der Status ist ,Registriert”.

» Ein Backup Registrar wird verwendet (,Ja").

SIP-Fehlernumm  Wird angezeigt bei Konten, deren Registrierung bei einem SIP-Proxy-Server

er fehlschlug.
Beispiel:
Leitung SIP-Konto Status Backup Registrar verwendet?
4 653@proxy.com:5060 401 Nein

wobei Folgendes gilt:

» Die Nummer des Kontos ist 4.

» Das SIP-Konto ist ,653@proxy.com” an Port ,5060".

+ Falls die SIP-Registrierung fehlschlagt, ist der Status ,401 - Nicht registriert”.
» Es wird kein Backup Registrar verwendet (,Nein®).
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INDIVIDUELLE EINSTELLUNG IHRES TELEFONS

In den folgenden Abschnitten werden Optionen beschrieben, die Gber die Benutzerschnittstelle
des IP-Telefons, die Mitel Web-Benutzerschnittstelle oder Uber beide verfugbar sind. Dazu wird
angegeben, welche Prozeduren bei diesen Optionen angewendet werden kdnnen.

SPRACHE

SPRACHE DERBENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS UND DER
WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

Das IP-Telefon unterstiitzt eine Reihe verschiedener Sprachen. Sie kdnnen die
Benutzerschnittstelle des IP-Telefons sowie die Mitel Web-Benutzerschnittstelle in der von
Ihnen gewlinschten Sprache anzeigen lassen. Sie sehen dann alle Display-Anzeigen (Mendis,
Dienste, Optionen, Konfigurationsparameter usw.) in der von lhnen gewahlten Sprache. Das
IP-Telefon unterstuitzt die folgenden Sprachen:

» Deutsch

» Tschechisch

« Katalanisch

* Valencianisch

« Walisisch

+ Deutsch

+ Dénisch

* Spanisch

* Mexikanisches Spanisch
* Euskera

+ Finnisch

* Franzosisch

+ Galego

» Kanadisches Franzdsisch

« Ungarisch

+ ltalienisch

* Niederlandisch

* Hollandisches Niederlandisch
* Norwegisch

» Polnisch

» Portugiesisch

» Brasilianisches Portugiesisch
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* Rumanisch

* Russisch

+  Slowakisch

» Schwedisch

« Turkisch

* Griechisch

Die zu verwendende Sprache liber die Benutzerschnittstelle des IP-Telefons festlegen
Nachdem |hr Systemadministrator die gewlinschten Sprachpakete auf Ihr Telefon

heruntergeladen hat, kdnnen Sie festlegen, in welcher Sprache Sie das Telefon und/oder die
Mitel Web-Benutzerschnittstelle verwenden moéchten.

[Hinweis: Méglicherweise kénnen nicht alle Sprachen ausgewahlt werden. Welche
Sprachen verflgbar sind, hangt von den jeweils auf das IP-Telefon geladenen
Sprachpaketen ab.

g BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. E auf dem Telefon driicken, um die Optionenliste zu 6ffnen.

2. Drucken Sie auf das Symbol Sprache.

Screen Language e English

Input Language Francais (Europe)
Espanol (Europa)
Italiano

Deutsch

Save Cancel

3. Wahlen Sie die gewunschte Bildschirmsprache aus.

4, | Hinweis: Moglicherweise kdnnen nicht alle Sprachen ausgewahlt werden. Welche

= | Sprachen verfiigbar sind, hangt von den jeweils auf das IP-Telefon geladenen
Sprachpaketen ab. Die Standardsprache ist Englisch und kann nicht gedndert oder
entfernt werden. Weitere Informationen zum Laden von Sprachpaketen erhalten Sie von
Ihren Systemadministrator.

4. Driicken Sie den Softkey Speich., um Ihre Anderungen zu speichern.
Die Anderung ist dynamisch. Nachdem Sie die Optionenliste verlassen haben, zeigt das
Telefon alle Mentieintrage in der von Ihnen ausgewahlten Sprache an.
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Die zu verwendende Sprache (iber die Mitel Web-Benutzerschnittstelle festlegen

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1. Klicken Sie auf Grundeinstellungen > Voreinstellungen > Spracheinstellungen.

Language Settings
Webpage Language English

Input Language Pyccknd w

2. Wahlen Sie im Feld Spracheinstellungen Web eine Sprache fiir die Mitel
Web-Benutzerschnittstelle aus.

4, | Hinweis: Moglicherweise kdnnen nicht alle Sprachen ausgewahlt werden. Welche

' Sprachen verfiigbar sind, hangt von den jeweils von lhrem Systemadministrator auf das
IP-Telefon geladenen Sprachpaketen ab. Die Standardsprache ist Englisch und kann
nicht gedndert oder entfernt werden.

3. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.
Die Anderung ist dynamisch. Alle Bildschirme der Mitel Web-Benutzerschnittstelle werden
in der ausgewahlten Sprache angezeigt.

I Hinweis: Um ein Sprachpaket verwenden zu kénnen, muss es bereits auf Ihr Telefon
geladen sein. Weitere Informationen zum Laden von Sprachpaketen erhalten Sie bei
Ihrem Systemadministrator.

EINGABESPRACHE

Das 6873i unterstutzt die Eingabe von Text und Zeichen in verschiedenen Sprachen (Deutsch,
Englisch, Franzdsisch, Griechisch, Italienisch, Portugiesisch, Russisch, Spanisch sowie
nordische Sprachen). Die Eingabe von Text und Zeichen Uber die Benutzerschnittstelle des
IP-Telefons kann Uber das Dialpad des Telefons oder die angezeigte Tastatur erfolgen. Die
Funktion Eingabesprache kann uber die Mitel Web-Benutzerschnittstelle oder tUber die
Benutzerschnittstelle des IP-Telefons konfiguriert werden.

4, | Hinweis: Die angezeigte Tastatur des 6873i umfasst derzeit die QWERTY- und

- AZERTY-Layouts. Wenn Sie die Sprache in Franzdsisch andern, wechselt das Layout
der angezeigten Tastatur zu AZERTY. Ab Release 4.2.0 wird beim Wechseln in samtliche
andere Eingabesprachen das QWERTY-Layout verwendet.

Die folgenden Tabellen zeigen die Zeichen der unterstitzten Sprachen, die Sie zur Eingabe
von Text und Zeichen Uber das Dialpad auf Ihrem 6873i verwenden kdnnen.
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Alphabetische Tabellen fiir Eingaben (ber das Dialpad

Deutsch
ZEICHEN IN ZEICHEN IN

TASTE GROSSSCHREIBUNG KLEINSCHREIBUNG
0 0 0

! =) 15=_-8()

2 ABC2 abc2

3 DEF3 def3

4 GHI4 ghi4

5 JKL5 jkI5

6 MNO6 mno6

7 PQRS7 pqrs7

8 TUVS8 tuv8

9 WXYZ9 wxyz9

* * <LEERZEICHEN> * <LEERZEICHEN>
# #\@ #\@

Franzosisch

ZEICHEN IN ZEICHEN IN
TASTE GROSSSCHREIBUNG KLEINSCHREIBUNG
0 0 0
1 1.5=_,-"&() 1.5=_,-'&()
2 ABC2AACAAZE abc2aacaaze
3 DEF3EEEE def3éeeé
4 GHI41i ghidii
5 JKL5 jkI5
6 MNOBNOOOO mno6fiéo66
7 PQRS7 pqrs7
8 TUV8 tuv8uuai
9 WXYZ9 wxyz9
* * <LEERZEICHEN> * <L EERZEICHEN>
# #\@ #\@



Individuelle Einstellung lhres Telefons

Spanisch
ZEICHEN IN ZEICHEN IN

TASTE GROSSSCHREIBUNG KLEINSCHREIBUNG
0 0 0

1 1.5=_,-'&() 1.5=_-'&()

2 ABC2AAC abc2aag

3 DEF3EE def3ée

4 GHI4ii ghidii

5 JKLS jkI5

6 MNOBNOO mno6ido

7 PQRS7 pars7

8 TUVsUU tuv8au

9 WXYZ9 wxyz9

* * <LEERZEICHEN> * <LEERZEICHEN>
# #H\@ #H\@
Deutsch

ZEICHEN IN ZEICHEN IN

TASTE GROSSSCHREIBUNG KLEINSCHREIBUNG
0 0 0

1 1.5=,-'&() 1.2 ,-&()

2 ABC2AA abc2aa

3 DEF3E def3é

4 GHI4 ghi4

5 JKL5S jkI5

6 MNO60O mno6o

7 PQRS7R pars7

8 TUVSU tuv8i

9 WXYZ9 wxyz9

* * <LEERZEICHEN> * <LEERZEICHEN>
# #H\@ #H\@
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Italienisch
ZEICHEN IN ZEICHEN IN

TASTE GROSSSCHREIBUNG KLEINSCHREIBUNG
0 0 0

1 1.5=_,-'&() 1.5=_-'&()

2 ABC2ACC abc2ace

3 DEF3EEE def3éeé

4 GHI4 ghi4

5 JKLS jkI5

6 MNOBOO mno66o

7 PQRS7 pars7

8 TUV8U tuv8u

9 WXYZ9 wxyz9

* * <LEERZEICHEN> * <LEERZEICHEN>
# #H\@ #H\@

Portugiesisch

ZEICHEN IN ZEICHEN IN
TASTE GROSSSCHREIBUNG KLEINSCHREIBUNG
0 0 0

1 1.5=_,-'&() 1.5=_,-'&()

2 ABC2AAAAC abc2aaaag

3 DEF3EE def3éé

4 GHI4i ghidi

5 JKL5 jkI5

6 MNOBOOO mno6666

7 PQRS7 pars7

8 TUV8UU tuv8ui

9 WXYZ9 wxyz9

* * <LEERZEICHEN> * <LEERZEICHEN>
# #\@ #\@
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Russisch
ZEICHEN IN ZEICHEN IN

TASTE GROSSSCHREIBUNG KLEINSCHREIBUNG
0 0 0

1 1.5=_,-'&() 1.5=_,-'&()

2 ABBI2ABC absr2abc

3 JEEXO3DEF Jeéxa3def

4 UAKI4GHI witkndghi

5 MHOM5JKL MHonSjkl

6 PCTYBMNO pctyémno

7 dXUY7PQRS7 dxYu7pars

8 WUbbI8BTUV Wi bbI8tuv

9 b3I0AIWXYZ b3I0AIWXYZ

* * <LEERZEICHEN> * <LEERZEICHEN>
# #\@ #\@
Nordisch

ZEICHEN IN ZEICHEN IN

TASTE GROSSSCHREIBUNG KLEINSCHREIBUNG
0 0 0

1 1.5=_,-'&() 1.5=_,-'&()

2 ABC2AAZEA abc23azea

3 DEF3E def3é

4 GHI4 ghi4

5 JKL5 jkI5

6 MNO60OG mno6oe

7 PQRS7R pqrs7R

8 TuvsU tuv8

9 WXYZ9 wxyz9

* * <LEERZEICHEN> * <LEERZEICHEN>
# #\@ #\@
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Griechisch

TASTE ZEICHEN IN GROSSSCHREIBUNG ZEICHEN IN KLEINSCHREIBUNG
0 0+ 0+

1 1.5=_,-"&()%! 1.5=_,-'&()%!

2 ABC2ABI abc2afy

3 DEF3AEZ def36¢eq

4 GHI4HoI ghi4n6i

5 JKL5KAM jKISKA

6 MNOBN=0 mno6vEo

7 PQRS7MPZ pqrs7Tpco

8 TUVSTYO® tuv8TuQ

9 WXYZ9XWQ WXYZIXWw

* * <LEERZEICHEN> * <LEERZEICHEN>
# #\@ #\@

Die Eingabesprache (liber die Benutzerschnittstelle des IP-Telefons festlegen

Sie kdnnen die Sprache, die Sie zur Texteingabe am Telefon verwenden méchten, lber die
Option Eingabesprache einstellen. In der Voreinstellung ist Englisch die Eingabesprache.

ﬁ BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. E auf dem Telefon driicken, um die Optionenliste zu 6ffnen.
2. Dricken Sie auf das Symbol Sprache.

3. Driicken Sie auf das Element Eingabesprache.

Screen Language e English

Input Language Francais
Espanol
Deutsch
Italiano
Portugués
PyccKkmi

Save Cancel

4. Wahlen Sie die gewlinschte Eingabesprache aus. Giiltige Werte sind:
» Englisch (Standardeinstellung)

* Francais (Franzoésisch)
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» Espariol (Spanisch)

* Deutsch

+ ltaliano (ltalienisch)

*  Portugués (Portugiesisch)
*  Pycckun (Russisch)

* Nordisch

*  eMnvikd (Griechisch)

I Hinweis: Welche Eingabesprachen verfligbar sind, hangt von der Konfiguration ab, die
von lhrem Systemadministrator festgelegt wurde.

5. Driicken Sie den Softkey Speich., um lhre Anderungen zu speichern.
Die Anderung ist dynamisch. Sie kdnnen nun in der Benutzerschnittstelle des IP-Telefons
und in der Mitel Web-Benutzerschnittstelle Text und Sonderzeichen in der von lhnen
ausgewahlten Sprache eingeben.

DIE EINGABESPRACHE UBER DIE MITEL

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE FESTLEGEN

1. Klicken Sie auf Grundeinstellungen > Voreinstellungen > Spracheinstellungen.

Language Settings
Webpage Language English

Input Language Pyccknd w

2. Wahlen Sie im Feld Eingabesprache eine Sprache aus. In diesem Feld kdnnen Sie die
Sprache auswahlen, die Sie zum Eingeben von Text und Sonderzeichen in der
Benutzerschnittstelle des IP-Telefons und in der Mitel Web-Benutzerschnittstelle
verwenden mochten. Giltige Werte sind:

» Englisch (Standardeinstellung)
* Frangais (Franzoésisch)

+ Espariol (Spanisch)

* Deutsch

» ltaliano (ltalienisch)

» Portugués (Portugiesisch)

»  Pycckun (Russisch)

* Nordisch

*  gAnvika (Griechisch)

I Hinweis: Méglicherweise kdnnen nicht alle Sprachen ausgewahlt werden. Welche
Eingabesprachen verfligbar sind, hangt von der Konfiguration ab, die der
Systemadministrator aktiviert hat.
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3. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.
Die Anderung ist dynamisch. Sie kdnnen nun in der Benutzerschnittstelle des IP-Telefons
und in der Mitel Web-Benutzerschnittstelle Text und Sonderzeichen in der von lhnen
ausgewahlten Sprache eingeben.

ZEICHENSATZ LATIN-2

Das 6873i unterstiitzt den Zeichensatz ISO 8859-2 (Latin-2) zur Darstellung und Eingabe
verschiedener Sprachen in der Benutzerschnittstelle des IP-Telefons und in der Mitel
Web-Benutzerschnittstelle. UTF-8 ist ebenso mit der XML-Zeichencodierung der IP-Telefone
kompatibel.

Die folgende Tabelle zeigt den vom IP-Telefon 6873i verwendeten Zeichensatz Latin-2.

-0 -1 -2 -3 4 -5 % -1 -8 —9 —-A —-B —C -D —-E —F

wse A L ox L § § ° 8§ 8T Z e 7 7
A— 0OORD 0104 0205 0141 0O0OA4 013D 0O15A OOL7 O0AS 0160 O1SE 0164 0179 DDA a17nh O17E

160 351 162 163 164 165 166 167 168 169 170 171 172 17% 172 175

» 1! * b4 ' t! L »” ot

° a . 1 § § § z 7 Z
B- O0BO 0105 0ZDE 0142 DOB4 O13E 015FB 02C7 00BS 0161 O15F 0165 0174 0ZDD O17E 017C
176 177 178 179 180 181 182 183 184 185 186 187 188 189 190 191

RAAAALCCGCCEZEIEZETITID
c- 0154 00C1 00C2 0102 00C4 0139 0106 OOCY 010C 00CS 0115 00CE 0114 0OCD OOCE O10E
192 193 194 195 196 197 198 199 200 201 202 203 204 205 206 207

PNNOODOO xRUUUGDUYT B

D= 0110 0143 0147 00DE 0OD4 0150 0ODE 0ODY 0158 D16E OODA 0170 OODC OODD 0162 OODF
208 209 210 211 212 213 214 215 216 217 218 219 220 221 222 223

E- 0155 0O0OE1 O0EZ 0103 OOE4 0134 0107 OOE? 010D O0OES 0115 0O0EE 0115 OOED OOEE O10F
224 225 226 227 228 229 230 231 232 233 234 235 236 237 238 239

- et ” s > . e [=} ” 7 .. - .
dnno6& 6 6 6 -1 4 aad iy t
F- 0111 0144 0145 OOF3 DOOF4 0151 00OF6 OOFY 0159 016F OOFA 0171 OOFC OOFD 0163 02D9
240 241 242 243 244 245 246 247 248 249 250 251 252 253 254 255
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UHRZEIT UND DATUM

Auf den Aastra IP-Telefonen sind folgende Unteroptionen fir die Konfiguration von Uhrzeit und
Datum verfugbar:

+ Einstellungen:
o Zeitformat
«  Sommerzeit

+  Datumsformat
« Zeitzone

« Datum/Zeit einstellen:
*  Netzwerk-Zeit verwenden (Zeit-Server konfigurieren)

* Uhrzeit/Datum eingeben

4 | Hinweis: Alle Uhrzeit- und Datumseinstellungen werden Uber die Benutzerschnittstelle
das IP-Telefons konfiguriert. Uhrzeit/Datumsformate und Zeit-Server sind die einzigen
Uhrzeit- und Datumseinstellungen, die auch Gber die Mitel Web-Benutzerschnittstelle
konfiguriert werden kénnen.

EINSTELLUNGEN

Zeitformat, Sommerzeit und Datumsformat (iber die Benutzerschnittstelle des
IP-Telefons konfigurieren

ﬁ BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. E auf dem Telefon driicken, um die Optionenliste zu 6ffnen.
2. Dricken Sie auf das Symbol Uhrzeit/Datum.

3. Driicken Sie auf das Symbol Einstellungen.

Time and Date

Time Format e 12 Hour
Daylight Savings 24 Hour
Date Format
Save Cancel

4. Wahlen Sie das gewiinschte Zeitformat aus. Giiltige Werte sind ,,12-Stunden” und
,24-Stunden” (das Standardformat ist ,12-Stunden®).
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5. Drlicken Sie auf Sommerzeit.

Time and Date

Time Format Off
Daylight Savings 30min summertime
Date Format 1h summertime

® Automatic

Save Cancel

Wahlen Sie die gewtlinschte Einstellung der Sommerzeit aus. Giltige Werte sind:
* Aus

* 30 Min. Sommerzeit

+  Sommerzeit 1 h

» Automatisch (Standardeinstellung)

Driicken Sie auf Datumsformat.

Time and Date

Time Format Www MMM DD
Daylight Savings DD-MMM-YY
Date Format YYYY-MM-DD
DD/MM/YYYY
DD/MM/YY
DD-MM-YY
o MM/DD/YY
Save Cancel

Streichen Sie nach oben oder unten, um die Liste durchzublattern und das gewtiinschte
Datumsformat auszuwahlen. Giiltige Werte sind:

+ WWW MMM TT (Voreinstellung)
«  TT-MMM-JJ

o JJJJ-MM-TT

TT/MM/JJIJ

«  TT/MM/JJ
«  TT-MM-JJ
«  MM/TT/JJ
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 MMMTT
TT/MM/JJJJ

« WWWTT MMM
« TT MMM

« TT.MM.JJJJ

9. Driicken Sie den Softkey Speich., um Ihre Anderungen zu speichern.

| Hinweis: Die von Ihnen konfigurierten Uhrzeit- und Datumsformate gelten fir den Home
Screen, die Anruflisten mit unbeantworteten bzw. erhaltenen Anrufen und die
Wahlwiederholungsliste der abgehenden Anrufe.

ZEITZONE

Zeitzone (ber die Benutzerschnittstelle des IP-Telefons konfigurieren

ﬁ BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. E auf dem Telefon driicken, um die Optionenliste zu 6ffnen.
2. Dricken Sie auf das Symbol Uhrzeit/Datum.

3. Driicken Sie auf das Symbol Zeitzone.
Eine Liste der Weltzeitzonen wird angezeigt.

America SR-Paramaribo
Asia SV-El Salvador
Atlantic TT-Port of Spain
Australia Us-Alaska
Europe US-Aleutian
Pacific US-Central
Others e US-Eastern
Save Cancel

4. Streichen Sie nach oben oder unten, um die Liste mit Regionen durchzublattern und die
gewinschte Region zu markieren. Glltige Werte sind:

* Amerika

* Asien

+ Atlantik

» Australien
* Europa

+  Pazifik

» Sonstige
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5. Streichen Sie nach oben oder unten, um durch die Liste mit Zeitzonen zu blattern und die
fur lhre Region geltende Zeitzone auszuwahlen. StandardmaRig ist die Zeitzone
,US-Eastern” eingestellt.

[Hinweis: Eine Liste der Zeitzonen, die am IP-Telefon eingestellt werden kénnen, finden
Sie in “Anhang A — Zeitzonen-Codes.”.

6. Driicken Sie den Softkey Speich., um lhre Anderungen zu speichern.

DATUM/ZEIT EINSTELLEN
Datum und Uhrzeit liber die Benutzerschnittstelle des IP-Telefons konfigurieren

Ist ein glltiger Zeit-Server eingestellt, synchronisiert Ihr IP-Telefon die angezeigte Uhrzeit mit
dem spezifizierten Konfigurationsserver. Das Telefon Gbernimmt die Zeit von Zeit-Server 1. Ist
dieser nicht konfiguriert oder erreichbar, fragt es Zeit-Server 2 und falls erforderlich Zeit-Server
3 ab..

g BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1 E auf dem Telefon driicken, um die Optionenliste zu 6ffnen.
2. Drucken Sie auf das Symbol Uhrzeit/Datum.

3. Dricken Sie auf das Symbol Datum/Zeit einstellen.

4

Falls Datum und Uhrzeit mit einem Zeit-Server synchronisiert werden sollen, stellen Sie
sicher, dass im Feld neben Netzwerk-Zeit verwenden ein Hakchen gesetzt ist. Falls kein
Hakchen gesetzt ist, driicken Sie auf das Kontrollkastchen, um die Einstellung
Netzwerk-Zeit verwenden zu aktivieren.

Time and Date

Use Network Time v 4
Time Server 1 100.100.100.1
Time Server 2 100.100.100.2
Time Server 3 100.100.100.3
Save Cancel

a. Drlicken Sie auf das Feld Zeit-Server 1, Zeit-Server 2, oder Zeit-Server 3.

b. Geben Sie Uber die angezeigte Tastatur die IP-Adresse oder den Domanennamen des
Zeit-Servers ein.
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5. Wenn Sie Datum und Uhrzeit manuell eingeben mdchten, driicken Sie auf das
Kontrollkdstchen Netzwerk-Zeit verwenden, und das Hakchen zu I6schen und die
Einstellung zu deaktivieren.

Time and Date

Use Network Time
Enter Time: 03:44:05 PM
Enter Date (m/d/y): 11/10/2015
Save Cancel

a. Dricken Sie auf das Feld Zeit eingeben oder Datum eingeben.

b. Andern Sie die Uhrzeit und das Datum Uber die angezeigte Tastatur.

Beim Eingeben der Zeit kdnnen Sie Uber die Pfeil-nach-rechts-Schaltflache auf der

angezeigten Tastatur zwischen AM und PM wechseln.

6. Driicken Sie den Softkey Speich., um lhre Anderungen zu speichern.

Datums- und Uhrzeiteinstellungen (iber die Mitel Web-Benutzerschnittstelle

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

konfigurieren

1. Kilicken Sie auf Grundeinstellungen > Voreinstellungen > Zeit und Datum
Einstellungen.

Time and Date Setting

Time Format 12h |»

Date Format WWW MMM DD |
TP Time Servers [¥] Enabled

Time Server 1 0.000

Time Server 2 0.0.0.0

Time Server 3 0.0.0.0

2. Wabhlen Sie im Feld Zeitformat das Uhrzeitformat aus, das Sie auf Ihrem Telefon
verwenden mochten. Giultige Werte sind:

* 12 (12-Stunden-Format, Standardeinstellung)
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* 24 (24-Stunden-Format)

I Hinweis: Das von lhnen konfigurierte Uhrzeitformat gilt fir den Home Screen, die
Anrufliste der erhaltenen Anrufe und die Wahlwiederholungsliste der abgehenden
Anrufe.

Wahlen Sie im Feld Datumsformat(] das Datumsformat aus, das Sie auf Ihrem Telefon
verwenden mochten. Gultige Werte sind:

«  WWW MMM TT (Voreinstellung)
«  TT-MMM-JJ

o JJJJ-MM-TT

TT/MM/JJIJ

s« TT/MM/JJ
+  TT-MM-JJ
«  MM/TT/JJ
s MMMTT

 TT/MM/IJJIJ

« WWWTT MMM
« TT MMM

+  TT.MM.JJJJ

I Hinweis: Das von Ihnen konfigurierte Datumsformat gilt fir den Home Screen, die
Anrufliste der erhaltenen Anrufe und die Wahlwiederholungsliste der abgehenden
Anrufe.

Sie kdnnen die Einstellung im Feld NTP-Zeit-Server ein- oder ausschalten, indem Sie das
Kontrollkéstchen aktivieren oder deaktivieren (standardmaRig ist es aktiviert).

Tragen Sie in die Felder Zeit-Server 1, Zeit-Server 2 und Zeit-Server 3 die IP-Adressen
oder qualifizierten Domanennamen des primaren, sekundaren und tertidren Zeit-Servers
ein.

I Hinweis: Zeit-Server kénnen nur eingegeben werden, wenn NTP-Zeit-Server
aktiviert ist.

Klicken Sie auf Einstellungen speichern.
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BLUETOOTH

Am 6873i kdnnen Sie ein Bluetooth-Headset als alternatives Headsetgerat verwenden. Die
Bluetooth-Funktion des IP-Telefons kann Uber die Benutzerschnittstelle nach Bedarf ein- oder
ausgeschaltet werden. Sie kénnen auflerdem ggf. ein Bluetooth-Headset koppeln, verbinden
oder entkoppeln.

4 | Hinweis: Wenn Bluetooth aktiviert und ein Bluetooth-Headset gekoppelt wird, wahrend
= | der Standardaudiomodus ,Lautsprecher” verwendet wird, wechselt das Telefon
automatisch in den Audiomodus ,Heads./Lautspr.“ Anweisungen dazu, wie Sie den
Audiomodus manuell auf3er Kraft setzen, erhalten Sie unter “Audio Modus” auf Seite 71.

AKTIVIEREN UND DEAKTIVIEREN DER BLUETOOTH-FUNKTION

ﬁ BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. E auf dem Telefon driicken, um die Optionenliste zu 6ffnen.
2. Dricken Sie auf das Symbol Bluetooth.

Bluetooth -

Swipe the toggle switch to the right to enable Bluetooth

Close

3. Streichen Sie lUber die Bluetooth-Wechselschaltflache nach rechts, um die
Bluetooth-Funktion zu aktivieren.
oder
Streichen Sie Uber die Bluetooth-Wechselschaltflache .:] nach links, um die
Bluetooth-Funktion zu deaktivieren.
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Bei eingeschalteter Bluetooth-Funktion wird das Symbol ,Bluetooth aktiviert" in der
Statusleiste auf dem Home Screen angezeigt.

L1: John Smith )

M George Brown B Mark Waters 3 . 1 5
[ prn

M Martin Perderson [l Tom Wllson 11/10/15

Samantha Lane M Andrew Senna
W John Stevens David Williams
W Martha Gold Voicemail
M Tabatha Jackson Home

L
DND Call Fwd Lock XML Menu Directory °

BLUETOOTH-HEADSET KOPPELN

ﬁ BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. E auf dem Telefon driicken, um die Optionenliste zu 6ffnen.
2. Dricken Sie auf das Symbol Bluetooth.

3. Stellen Sie sicher, dass die Bluetooth-Funktion aktiviert ist. Streichen Sie andernfalls tiber
die Bluetooth-Wechselschaltflache nach rechts.

4. Dricken Sie auf Verfiigbare Geréate.

Bluetooth .

Paired Devices {Q Jabra Motion UC

Available Devices " Q¥ Plantronics Voyager

Close

4 | Hinweis: Wenn die Funktion aktiviert ist, sucht das 6873i fortlaufend nach
unterstutzten Bluetooth-Headsets. Informationen zu den Kopplungsverfahren, die
fir Ihr Bluetooth-Headset auszufiihren sind, finden Sie in der entsprechenden
Dokumentation |hres Bluetooth-Headsets.
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5. Drucken Sie auf das Bluetooth-Headset, das Sie koppeln mdchten.

Bluetooth .

Paired Devices

Available Devices

Qv Jabra Motion UC

~ Qv Plantronics Voyager

Jabra Motion UC

& Pairing

Close

Das Telefon versucht, das Headset zu koppeln, und wenn dies erfolgreich verlauft, versucht
es automatisch, eine Verbindung mit dem Headset herzustellen.

Hinweis: Wenn Fehler beim Koppeln oder Verbinden auftreten, wird auf dem
Bildschirm eine Fehlermeldung angezeigt. Driicken Sie auf Wiederhol., um erneut
zu versuchen, die Kopplung auszufiihren bzw. die Verbindung herzustellen, oder
driicken Sie auf Abbr., um den Versuch abzubrechen.

Bluetooth .

Paired Devices

Available Devices

Jabra Motion UC
QO

Connected

Jabra Motion UC

Connection successful

X

Close

6. Dricken Sie auf die Schaltflache OK, um die erfolgreiche Verbindung zu bestatigen.
Das verbundene Bluetooth-Headset wird der Liste Gekoppelte Gerate hinzugeflugt und

ist betriebsbereit.
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Wenn ein Bluetooth-Headset verbunden ist, wird das Symbol fir eine Bluetooth-Verbindung
@ in der Statusleiste auf dem Home Screen angezeigt.

L1: John Smith ()]

M George Brown M Mark Waters 3 . 1 5
. pm

M Martin Perderson [l Tom Wllson 11/10/15

Samantha Lane M Andrew Senna
M John Stevens David Williams
M Martha Gold Voicemail
M Tabatha Jackson Home

L ]
DND Call Fwd Lock XML Menu Directory .

BLUETOOTH-HEADSET ENTKOPPELN

ﬁ BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. E auf dem Telefon driicken, um die Optionenliste zu 6ffnen.
2. Dricken Sie auf das Symbol Bluetooth.

3. Stellen Sie sicher, dass die Bluetooth-Funktion aktiviert ist. Streichen Sie andernfalls tiber
die Bluetooth-Wechselschaltflache nach rechts.

Bluetooth .

Paired Devices O Jabra Motion UC x

Available Devices £ - L Plantronics Voyager b4

Close
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4. Drucken Sie in der Liste Gekoppelte Gerate auf die Schaltflache X fir das
Bluetooth-Headset, das Sie entkoppeln méchten.
Die folgende Meldung wird angezeigt.

Bluetooth .

Q Jabra Motion UC

Connected

X

Paired Devices

Available Devices -f Q) Plantronics Voyager b 4

Jabra Motion UC

Do you want to forget this device?

Lo

Close

5. Driicken Sie Ja, um das Gerat zu entkoppeln.
Das Bluetooth-Headset wird aus der Liste Gekoppelte Gerate entfernt.

VERBINDUNG ZU EINEM ANDEREN GEKOPPELTEN
BLUETOOTH-HEADSET

(g BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. E auf dem Telefon driicken, um die Optionenliste zu éffnen.
2. Drucken Sie auf das Symbol Bluetooth.

3. Stellen Sie sicher, dass die Bluetooth-Funktion aktiviert ist. Streichen Sie andernfalls tiber
die Bluetooth-Wechselschaltflache nach rechts.

Bluetooth .

Paired Devices O Jabra Motion UC x

Available Devices =" ¥ Plantronics Voyager b 4

Close
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4. Drucken Sie in der Liste Gekoppelte Gerate auf das Bluetooth-Headset, mit dem Sie eine
Verbindung herstellen mdchten.
Das Telefon versucht, eine Verbindung zum Headset herzustellen.

|Hinweis: Wenn Fehler beim Verbinden auftreten, wird auf dem Bildschirm eine
Fehlermeldung angezeigt. Dricken Sie auf Wiederhol., um erneut zu versuchen,
die Verbindung herzustellen, oder driicken Sie auf Abbr., um den Versuch

abzubrechen.
Bluetooth .
Paired Devices Q) Jabra Motion UC X
Available Devices £: Q flja“n:(rgl:]lcs Voyager X
Plantronics Voyager
Connection successful
Close

5. Driicken Sie auf die Schaltflache OK, um die erfolgreiche Verbindung zu bestatigen.
Das verbundene Bluetooth-Headset ist betriebsbereit.

Wenn ein Bluetooth-Headset verbunden ist, wird das Symbol fiir eine Bluetooth-Verbindung
m in der Statusleiste auf dem Home Screen angezeigt.

L1: John Smith )

M George Brown M Mark Waters 3 . 1 5
. pm

M Martin Perderson [l Tom Wllson 11/10/15

Samantha Lane M Andrew Senna
M John Stevens David Williams
M Martha Gold Voicemail
M Tabatha Jackson Home

L]
DND Call Fwd Lock XML Menu Directory °
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VERZEICHNIS

Sie kdnnen die Anzeige der Verzeichniseintrdge so konfigurieren, dass zuerst der Vorname
und dann der Nachname des Kontakts angezeigt wird oder umgekehrt. AulRerdem ist Uiber das
Menu Verzeichnis > Optionen die Option zum Sortieren der Kontakte nach Vornamen oder
Nachnamen verflgbar.

Falls externe Verzeichnisquellen konfiguriert sind, kdnnen Sie im Optionsmenl Verzeichnis >
Externe Quellen die jeweiligen Verzeichnisquellen aktivieren oder deaktivieren und die
Verzeichnisordner umbenennen.

Hinweis: Weitere Informationen zur Verzeichnisfunktionalitat finden Sie im Abschnitt
“Verzeichnis” auf Seite 173.

EINSTELLUNGEN

Verzeichnisanzeige und Sortieroptionen (iber die Benutzerschnittstelle des IP-Telefons
konfigurieren

g BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. E auf dem Telefon driicken, um die Optionenliste zu 6ffnen.
2. Dricken Sie auf das Symbol Verzeichnis.

3. Drucken Sie auf das Symbol Einstellungen.

Display Name Order e First Last
Sorting Preferences Last, First
Save Cancel

4. Wahlen Sie die gewlinschte Namensreihenfolge aus.
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5. Drucken Sie auf Sortierung.

Display Name Order ® By First Name
Sorting Preferences By Last Name
Save Cancel

6. Wabhlen Sie die gewiinschte Sortierung aus.

7. Driicken Sie den Softkey Speich., um lhre Anderungen zu speichern.

EXTERNE QUELLEN

Hinweis: Dieses Menii ist nur verfligbar, wenn vom Administrator externe
Verzeichnisquellen konfiguriert wurden.

Verzeichnisse (ber die Benutzerschnittstelle des IP-Telefons aktivieren oder
deaktivieren und Benennungen &ndern

(g BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1 E auf dem Telefon driicken, um die Optionenliste zu 6ffnen.
2. Dricken Sie auf das Symbol Verzeichnis.

3. Driicken Sie auf das Symbol Externe Quellen.

4

Driicken Sie auf das entsprechende Kontrollkastchen, um die externe Verzeichnisquelle
nach Wunsch zu aktivieren oder zu deaktivieren.

External Sources

[ Enable/Disable

Csv 1

Ccsv 2

LDAP

Exchange Contacts

Save Cancel
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[Hinweis: ,CSV 1“ und ,CSV 2 sind standardmaBig aktiviert. Alle anderen
Verzeichnisquellen sind standardmafig deaktiviert.

5. Dricken Sie auf der Registerkarte Aktivieren/Deaktivieren auf den Pfeil nach rechts, um
zur Registerkarte Benennung zu wechseln.

External Sources

Labels ]

csvil

Ccsv 2
LDAP

Exchange Contacts

Save Cancel

6. Driicken Sie auf das Verzeichnisquellen-Beschriftungsfeld, das Sie bearbeiten méchten.
Geben Sie dann Uber die angezeigte Tastatur einen Namen fir den entsprechenden
Verzeichnisordner ein.

7. Driicken Sie den Softkey Speich., um lhre Anderungen zu speichern.

ZUGANGSDATEN

| Hinweis: Dieses Mendi ist nur verfiigbar, wenn vom Administrator bestimmte Funktionen
konfiguriert wurden, die eine Authentifizierung an einem Server erfordern.

Fur die Nutzung einiger Funktionen (u. a. LDAP-Verzeichnis, Microsoft Exchange-Verzeichnis,
Broadsoft Xsi-Funktionen) ist eine Authentifizierung an einem externen Server erforderlich. Die
Zugangsdaten fir die betreffenden Funktionen kénnen tGiber Optionen im Meni Zugangsdaten
eingegeben werden. In diesem Menl kdnnen die Benutzer auch ihre
Authentifizierungseinstellungen sowie die Verbindung zum jeweiligen Server bzw. der
jeweiligen Quelle testen.

Benutzernamen und Passwoérter (iber die Benutzerschnittstelle des IP-Telefons
eingeben und die Verbindung testen

g BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. E auf dem Telefon driicken, um die Optionenliste zu 6ffnen.
2. Drucken Sie auf das Symbol Zugangsdaten.
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3. Navigieren Sie durch Dricken der Pfeilschaltflachen nach links und rechts auf der
Funktionsregisterkarte zu der gewulinschten Funktion (z. B. LDAP, Microsoft Exchange,

BroadSoft Xsi).
[ Microsoft Exchange
Username
Password
Save Cancel

4. Dricken Sie auf das Feld Benutzername, und geben Sie den entsprechenden
Benutzernamen flr die Verzeichnisquelle ein.

5. Dricken Sie auf das Feld Passwort, und geben Sie das entsprechende Passwort fir die
Verzeichnisquelle ein.

6. Wiederholen Sie die Schritte 3 bis 5 fir sdmtliche anderen Funktionen, die Sie konfigurieren
maochten.

7. Dricken Sie auf die Pfeil-nach-rechts-Schaltflache auf der Funktionsregisterkarte, bis die
Registerkarte Verbindung testen angezeigt wird.

Credentials

Test Connection ]

LDAP

Microsoft Exchange

Save Cancel

8. Driicken Sie auf die Kontrollkastchen fiir die Funktionen, die Sie testen méchten, um die
Authentifizierungs- bzw. Verbindungstests flir diese Funktionen zu aktivieren.

9. Dricken Sie den Softkey Test, um die Tests zu starten.
Wenn keine Probleme bezlglich der Authentifizierung und Verbindung zur externen Quelle
gefunden wurden, wird ein griines v angezeigt.
Falls Probleme gefunden wurden, wird ein rotes | angezeigt.
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Bei Problemen mit der Verbindung Uberpriifen Sie bitte lhren Benutzernamen und Ihr
Passwort auf eventuelle Fehler.

10. Driicken Sie den Softkey Speich., um Ihre Anderungen zu speichern.

ANRUFUMLEITUNG

E | Hinweis: Informationen und Konfigurationsdetails zur Anrufumleitung finden Sie im

4 | Abschnitt “‘Anrufumleitung konfigurieren” auf Seite 204.

SPERREN

PASSWORT

In dieser Kategorie kann das Benutzerpasswort des Telefons geandert werden. Durch die A
nderung des Passworts stellen Sie sicher, dass nur Sie die Telefoneinstellungen &ndern
kénnen, und schitzen dadurch lhr System. Das Benutzerpasswort kann Gber die
Benutzerschnittstelle des IP-Telefons oder Uber die Mitel Web-Benutzerschnittstelle gedndert
werden.

[Hinweis: Gultige Werte fiir ein Passwort sind 0 bis 4294967295 (nur ganze Zahlen;
Symbole and alphabetische Zeichen sind nicht zulassig). Das voreingestellte Passwort
ist eine leere Zeichenkette (d. h. das Feld ist leer).

Benutzerpasswort (iber die Benutzerschnittstelle des IP-Telefons einrichten

g BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. E auf dem Telefon driicken, um die Optionenliste zu éffnen.
2. Dricken Sie auf das Symbol Sperren.

3. Dricken Sie auf das Symbol Passwort.

Password

Current Password: D

New Password:

Re-enter Password:

1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 L&
, Innon -

! ? # + = / \ _

abc : <4 >

4. Geben Sie im Feld Aktuelles Passwort: das aktuelle Benutzerpasswort ein.

5. Geben Sie im Feld Neues Passwort: das neue Benutzerpasswort ein.
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6. Geben Sie im Feld Passw. bestatig.: nochmals das neue Benutzerpasswort ein.

7. Driicken Sie den Softkey Speich., um Ihre Anderungen zu speichern.
Auf dem Bildschirm wird die Bestatigungsmeldung Passw. gedndert angezeigt.

TELEFONSPERRE

Sie kénnen Ihr Telefon sperren, um zu verhindern, dass Andere es benutzen oder Einstellungen
vornehmen. Sie kdnnen das Telefon Uber die Benutzerschnittstelle des IP-Telefons oder Uber
die Mitel Web-Benutzerschnittstelle sperren. Alternativ kdnnen Sie auch einen Softkey zum
Sperren auf lhrem Telefon konfigurieren. Weitere Informationen zur Konfiguration einer
Gesperrt/Entsperren-Taste finden Sie unter “Taste Telefonsperre” aufSeite 138.

Telefon liber die Benutzerschnittstelle des IP-Telefons sperren

ﬁ BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. Driicken Sie am Telefon E um die Optionenliste zu 6ffnen.
2. Dricken Sie auf das Symbol Sperren.

3. Driicken Sie auf das Symbol Telefonsperre.

o~ [ig

Lock the phone?

&

Advanced Cancel Quit
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4. Wenn die Aufforderung Telefon sperren? angezeigt wird, driicken Sie auf Ja.
Auf dem Home Screen werden die Meldung Telefon gesperrt und ein Schlosssymbol
angezeigt. AulRerdem leuchtet die LED-Anzeige fiir neue Nachrichten auf.

L1: John Smith

M George Brown M Mark Waters 5 . 1 3
. pm

M Martin Perderson [l Tom Willson 11/10/15
Samantha Lane M Andrew Senna

M John Stevens David Williams

M Martha Gold Voicemail

M Tabatha Jackson Home s oo s s s s s s oo

DND Call Fwd Unlock XML Menu Directory .

Hinweis: Alternativ kdnnen Sie das Telefon auch sperren, indem Sie einfach den Softkey
Sperren driicken, sofern Sie diesen konfiguriert haben.

Telefon lber die Benutzerschnittstelle des IP-Telefons entsperren

ﬁ BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. Dricken Sie am Telefon E um die Optionenliste aufzurufen (oder driicken Sie den
Softkey Entsperren, falls konfiguriert).

Enter Unlock Password
1 2 3 4 5 6 7 8 9 0 &
! ? # + - / \ _
abc ) <4 >

2. Geben Sie bei der Eingabeaufforderung Passwort eingeben lhr Benutzerpasswort ein,
und driicken Sie dann die blaue Taste Ausfiihren.

3. Wenn die Aufforderung Telefon entsperren? angezeigt wird, driicken Sie auf Ja.
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SPERREINSTELLUNGEN UBER DIE MITEL
WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE KONFIGURIEREN

Benutzerpasswort einrichten

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1. Klicken Sie auf Betrieb > Benutzerpasswort.

Reset User Password

Please enter the current and new passwords

Current Password aseen

MNew Password LTTITTITIT]

Password Confirm assssane
Save Settings

2. Geben Sie im Feld Aktuelles Passwort das aktuelle Benutzerpasswort ein.

|Hinweis: Der voreingestellte Benutzername lautet ,,benutzer” (in Kleinbuchstaben),
und das Feld fir das Passwort bleibt leer.

3. Geben Sie im Feld Neues Passwort das neue Benutzerpasswort ein.

4. Geben Sie im Feld Passwort bestatigen nochmals das neue Benutzerpasswort ein.

5. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.
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Benutzerpasswort zuriicksetzen

Wenn Sie Ihr Passwort vergessen haben, kdnnen Sie es zuriicksetzen und ein neues Passwort
eingeben. Mit der Funktion ,Passwort zurlicksetzen Iasst sich das Passwort auf die
Grundeinstellung zurlicksetzen (kein Passwort). Das Benutzerpasswort kann ausschlie3lich
Uber die Mitel Web-Benutzerschnittstelle zuriickgesetzt werden.

I Hinweis: Glltige Werte fir ein Passwort sind 0 bis 4294967295 (nur ganze Zahlen;
Symbole and alphabetische Zeichen sind nicht zuladssig). Das voreingestellte Passwort
ist eine leere Zeichenkette (d. h. das Feld ist leer).

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1. Kilicken Sie auf Betrieb > Telefonsperre.
Phone Lock

Lock or unlock the phone

Emergency Dial Plan 911999112110
Lockthe phone?
Reset User Password

Save Settings

2. Klicken Sie im Feld Passwort zuriicksetzen auf Reset.
Das folgende Fenster wird angezeigt.

Reset User Password

Please enter the current and new passwords

Current Password sanse
Mew Password ETTIITIT)
FPasswaord Confirm LYTITTIT]

Save Settings

Lassen Sie das Feld Aktuelles Passwort leer.
Geben Sie im Feld Neues Passwort ein neues Passwort ein.

Geben Sie im Feld Passwort bestitigen nochmals lhr neues Benutzerpasswort ein.

o o o

Klicken Sie auf Einstellungen speichern.
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Telefon sperren und entsperren

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1. Kilicken Sie auf Betrieb > Telefonsperre.
Phone Lock

Lock or unlock the phone

Emergency Dial Plan 9119891121110
Lockthe phone?
Reset User Password

Save Setlings

Telefon sperren

2. Klicken Sie im Feld Telefon sperren? auf Sperren.
Auf dem Home Screen werden die Meldung Telefon gesperrt sowie ein Schlosssymbol
angezeigt. AulRerdem leuchtet die LED-Anzeige fiir neue Nachrichten auf.

Telefon entsperren
3. Klicken Sie auf Betrieb > Telefonsperre.

4. Klicken Sie im Feld Telefon entsperren? auf Entsperren.
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AUDIO

Uber die Option Audio kdnnen Sie den Audiomodus fiir Ihr IP-Telefon einstellen,
Headset-Einstellungen konfigurieren und individuelle Ruftdne bzw. Tongruppen festlegen.

AUDIO MODUS

Am 6873i kdnnen Sie den Horer, ein USB- bzw. Bluetooth-Headset oder die Freisprechfunktion
nutzen, um Anrufe zu empfangen oder zu tatigen. Die Option Audio Modus bietet verschiedene
Kombinationen dieser drei Betriebsarten, um ein Maximum an Flexibilitat im Telefonbetrieb zu
gewabhrleisten. Es gibt vier Optionen aus denen Sie wahlen kdnnen:

AUDIO-BETRIEBSARTEN BESCHREIBUNG

Lautsprecher Dies ist die Standardeinstellung. Sie kénnen mit Hérer oder

Freisprecheinrichtung telefonieren oder Anrufe entgegennehmen.
Dricken Sie in der Horer-Betriebsart die Taste des Telefons, um
die Freisprecheinrichtung einzuschalten. Nehmen Sie in der
Freisprech-Betriebsart den Horer ab, um zur Hérer-Betriebsart zu
wechseln.

Headset

Wahlen Sie diese Einstellung, um Gesprache mit Hérer oder Headset
zu fihren. Durch driicken der Taste am Telefon schalten Sie vom
Horer- zum Headset-Betrieb um. Um vom Headset zum Hoérer
umzuschalten, heben Sie den Horer ab.

Freisprecheinrichtung/Head ~Ankommende Anrufe werden nach Driicken der Taste zuerst an

set

die Freisprecheinrichtung geschickt. Durch wiederholtes Driicken der
Taste kdnnen Sie zwischen Freisprecheinrichtung und Headset hin-
und herschalten. Durch Abheben des Horers |asst sich das jeweilige
Gesprach jederzeit von Freisprecheinrichtung oder Headset auf den
Horer zurtickschalten.

Headset/Freisprecheinrichtu Ankommende Anrufe werden nach Driicken der Taste zuerst

ng

ans Headset geschickt. Durch wiederholtes Driicken der Taste kdnnen
Sie zwischen Headset und Freisprecheinrichtung hin- und herschalten.
Durch Abheben des Horers lasst sich das jeweilige Gesprach jederzeit
von Freisprecheinrichtung oder Headset auf den Horer zuriickschalten.

Hinweise:

1.

Wenn der Standardaudiomodus ,Lautsprecher* verwendet und ein USB-Headset
angeschlossen wird, oder wenn Bluetooth aktiviert und ein Bluetooth-Headset
gekoppelt wird, wechselt das Telefon automatisch in den Audiomodus
,Heads./Lautspr.“ Sie kdnnen jeden der anderen Audiomodi manuell als
Audiomodus einstellen. Wenn Sie allerdings den Modus ,Lautsprecher” verwenden,
erkennt das Telefon bei einem Neustart das Headset und setzt den Audiomodus
auf den zuletzt mit einem Headset verwendeten Modus zurtick.

Wenn kein Headset angeschlossen ist, kbnnen Sie den Audiomodus von
sLautsprecher“ manuell in jeden der anderen Audiomodi dndern. Bei einem Neustart
erkennt das Telefon jedoch, dass kein Headset angeschlossen ist, und setzt den
Audiomodus auf ,Lautsprecher” zurick.
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Audiomodus liber die Benutzerschnittstelle des IP-Telefons konfigurieren

ﬁ BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. E auf dem Telefon driicken, um die Optionenliste zu 6ffnen.
2. Dricken Sie auf das Symbol Audio.
3. Dricken Sie auf das Symbol Audio Modus.

Audio Mode

e Speaker
Headset
Speaker/Headset

Headset/Speaker

Save Cancel

4. \Wahlen Sie den gewlinschten Audiomodus aus. Gultige Werte sind:
» Lautsprecher (Standard)
* Headset
*  Freisprecheinrichtung/Headset

» Headset/Freisprecheinrichtung

5. Driicken Sie den Softkey Speich., um lhre Anderungen zu speichern.
HEADSET

Uber die Option Headset kann die Lautstarke des Headset-Mikrofons (falls unterstitzt)
eingestellt werden.

Lautstérke des Headset-Mikrofons liber die Benutzerschnittstelle des IP-Telefons
konfigurieren

g BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. E auf dem Telefon driicken, um die Optionenliste zu éffnen.
2. Dricken Sie auf das Symbol Audio.
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3. Dricken Sie auf das Symbol Headset.

Headset Mic Vol Low
® Medium
High
Save Cancel

4. Wahlen Sie die gewlinschte Einstellung der Lautstarke aus. Giiltige Werte sind:

* Leise
*  Medium (Standard)
* Laut

5. Driicken Sie den Softkey Speich., um lhre Anderungen zu speichern.

RUFTONE UND TONGRUPPEN

Es gibt verschiedene Ruftdne, die der Benutzer auswahlen und an den IP-Telefonen einstellen
kann. Zusatzlich zu den 15 vorinstallierten Ruftonen kénnen eigene Rufténe manuell tGber die
Web-Benutzerschnittstelle installiert und zur Verwendung ausgewahlt werden (sofern diese
Funktion vom Administrator aktiviert wurde). Diese Ruftone kdnnen auf globaler Basis oder pro
Leitung aktiviert/deaktiviert werden.

In der folgenden Tabelle sind die glltigen Einstellungen und die vordefinierten Werte fir jeden
Konfigurationstyp aufgefiihrt.
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Rufténe

KONFIGURATIONS-METHOD

E

GULTIGE WERTE

DEFAULT-WERT

Benutzerschnittstelle des
IP-Telefons

Global
Rufton 1 bis 15
Unterdriicken

Eigener Rufton 1 bis 8
(sofern verfligbar)

Globale Einstellung:
Rufton 1

Mitel Web-Benutzerschnittstelle

Global
Rufton 1 bis 15
Unterdriicken

Eigener Rufton 1 bis 8
(sofern verfligbar)

Globale Einstellung:
Rufton 1

Leitungen 1 bis 24

Leitungsbezogene Einstellung:

Global
Rufton 1 bis 15
Unterdriicken

Eigener Rufton 1 bis 8
(sofern verfligbar)

Leitungsbezogene Einstellung:
Global

Zusatzlich zu den Rufténen kénnen die Tongruppe fir das IP-Telefon auf globaler Basis
konfiguriert werden. Die Tongruppen bestehen aus l&anderspezifischen Ténen. An den

IP-Telefonen kénnen folgende Tongruppen konfiguriert werden:

Australien
Brasilien

Kanada

Europa (allgemeine Téne)

Frankreich
Deutschland
Italien

Italien2
Malaysia
Mexiko
Russland
Slowakei

UK

US (Standard)
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Wenn die Tongruppe des Landes konfiguriert wird, hért man am Telefon in folgenden Fallen
den landesspezifischen Ton:

Wahlton

Sekundarer Wahlton
Rufton

Besetztton
Gassenbesetzttone
Anklopfton

Rufmuster

Die globalen Ruftdone und Tongruppen werden Uber die Benutzerschnittstelle des IP-Telefons
oder Uber die Mitel Web-Benutzerschnittstelle konfiguriert. Eigene Rufténe kénnen nur tber
die Mitel Web-Benutzerschnittstelle installiert werden.

Rufténe (lber die Benutzerschnittstelle des IP-Telefons konfigurieren

ﬁ BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

(nur globale Konfigurierung)

1.

E auf dem Telefon driicken, um die Optionenliste zu 6ffnen.

2. Drucken Sie auf das Symbol Audio.

3. Drucken Sie auf das Symbol Rufsignalisation.

e Tonel
Tone 2
Tone 3
Tone 4
Tone5
Toneé

Tone7

Save Cancel

Wahlen Sie den Ruftontyp aus (Rufton 1 bis Rufton 15, Unterdriicken oder einen eigenen
installierten Rufton).

Driicken Sie den Softkey Speich., um Ihre Anderungen zu speichern.
Der ausgewahlte Rufton wird sofort fir das IP-Telefon ibernommen.
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Tongruppen Uber die Benutzerschnittstelle des IP-Telefons konfigurieren

ﬁ BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

(nur globale Konfigurierung)

1. E auf dem Telefon driicken, um die Optionenliste zu 6ffnen.
2. Drucken Sie auf das Symbol Audio.

3. Drucken Sie auf das Symbol Téne konfig.

Italy2
Malaysla
Mexico
Russia
slovakia
UK

e US

Save Cancel

4. Streichen Sie nach oben oder unten, um die Liste durchzublattern und die gewiinschte
Tongruppe auszuwahlen. Glltige Werte sind:

» Australien
* Brasilien

+ Kanada

* Europa

*  Frankreich

» Deutschland

* ltalien

+ ltalien2

* Malaysia
*+  Mexiko

» Brasilien

* Russland

» Slowakei

+ UK

+ US (Standard)

5. Driicken Sie den Softkey Speich., um lhre Anderungen zu speichern.
Die ausgewahlte Tongruppe wird sofort fiir das IP-Telefon Gibernommen.
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Rufténe und Tongruppen lber die Mitel Web-Benutzerschnittstelle konfigurieren

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1. Klicken Sie auf Grundeinstellungen > Voreinstellungen > Rufsignalisation.

Ring Tones

Tane Set Us v
Glohal Ring Tane Tone 1 »

Line 1 Glohal

Line 2 Glohal

Line 2
Line 4
Line 5
Line &
Line 7
Line 8
Line 9

Globale Konfiguration:

2. Wahlen Sie im Abschnitt Rufsignalisation aus dem Feld Tone konfig. ein Land aus.
Gultige Werte sind:

* Australien

* Brasilien
 Kanada
» Europa

*  Frankreich

 Deutschland

+ ltalien

» ltalien2

+ Malaysia
+  Mexiko

» Brasilien

* Russland

+ Slowakei

+ UK

+ US (Standard)

3. Wahlen Sie im Feld Globaler Rufton einen Wert aus.

[Hinweis: Fir die glltigen Werte siehe “Ruftone” auf Seite 74.
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Leitungsbezogene Konfiguration:

4. Wahlen Sie im Abschnitt Rufton die Leitung aus, fir die Sie den Rufton einstellen mochten.

5. Wabhlen Sie im Feld Leitung n einen Wert aus.

I Hinweis: Fur die glltigen Werte siehe “Ruftone” auf Seite 74.

6. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.

Eigene Rufténe lber die Mitel Web-Benutzerschnittstelle installieren

Hinweise:

1. Der Zugriff auf das Menu ,Eigene Ruftdéne® in der Web-Benutzerschnittstelle ist nur
verflgbar, wenn dies vom Systemadministrator aktiviert wurde.

2. Ruftondateien missen im WAV-Format vorliegen. Das IP-Telefon unterstiitzt die
folgenden WAV-Dateispezifikationen:
* Codec G.711 y-law und a-law
* PaketgroRe 20 ms
*  Mono 8 KHz

3. WAV-Dateien diirfen nicht grof3er als 1 MB sein (die Gesamtgroe der acht
WAV-Dateien darf 8 MB nicht Uberschreiten).

4. Dateinamen dirfen nur ASCII-Zeichen enthalten.

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1. Klicken Sie auf Grundeinstellungen > Eigene Rufténe

Custom Ringtones

1. beepwav

2. classicwav

[Uplnad ] 3. [ Browse.. ]N-Jﬂle selected.
[Upload | 4. [ Browse. | Nofile selected.
[Upload | 5. [ Browse. | Nofile selected.
[Upload | 6. [ Browse. | Nofile selected.
[Upload | 7. [ Browse. | Nofile selected.

[Upload | 8. [ Browse. | Nofile selected.

2. Klicken Sie auf die Schaltflache Durchsuchen..., die der Position des gewlinschten
Ruftons entspricht (z. B. 1).

3. Nauvigieren Sie zum Ordner mit der hochzuladenden WAV-Datei, wahlen Sie mit der linken
Maustaste die gewiinschte Datei aus, und klicken Sie auf die Schaltflache Offnen.
Der Dateiname erscheint rechts neben der betreffenden Schaltflache Durchsuchen....

4. Klicken Sie auf die Schaltflache Upload, um die Datei auf das Telefon hochzuladen.
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5. Wiederholen Sie die Schritte 2 bis 4, um weitere WAV-Dateien auf das Telefon hochzuladen.

| Hinweis: Klicken Sie auf die Schaltflache Loschen, um einen Rufton von Ihrem Telefon
zu entfernen.

ANZEIGE

Die Option Anzeige ermdglicht folgende Einstellungen fir Ihr Telefon:
» Einstellungen fiir Home Screen:

* Home Screen Modus

» Screen Saver Timer
» Einstellungen fir Helligkeit

* Helligkeits-Stufe

* Helligkeits-Timer

EINSTELLUNGEN FUR HOME SCREEN

Uber die Option Home Screen Modus auf dem IP-Telefon kénnen Sie auswéhlen, wie der
Home Screen dargestellt wird. Das IP-Telefon 6873i umfasst zwei Layoutoptionen flir den
,Home Screen®. Im standardmafRigen Home Screen-Modus 1 werden Datum und Uhrzeit
groRer dargestellt, und der angezeigte Name (falls konfiguriert) erscheint in der oberen
Statusleiste neben der Leitungsnummer. Im Home Screen-Modus 2 werden sowohl der
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angezeigte Name als auch der angezeigte Name 2 (falls konfiguriert) oberhalb der kleiner und
versetzt dargestellten Datums- und Uhrzeitangaben angezeigt.

Home Screen-Modus 1

L1: John Smith

M George Brown B Mark Waters 5 . 1 7
. pm

M Martin Perderson [l Tom Willson 11/10/15

Samantha Lane M Andrew Senna
M John Stevens David Williams
M Martha Gold Voicemail
M Tabatha Jackson Home

L]
DND Call Fwd Lock XML Menu Directory °

Home Screen-Modus 2

B Mark Waters John Smith
9055705555

M George Brown

M Martin Perderson i Tom Wllson

Samantha Lane B Andrew Senna

5:17 pm

W John Stevens David williams 11/10/15
I Martha Gold Voicemail
M Tabatha Jackson Home
L]
DND Call Fwd Lock XML Menu Directory °

Uber die Option Screen Saver Timer kdnnen Sie festlegen, wie lange (in Sekunden) das
Telefon im Ruhezustand sein muss, bevor der Bildschirmschoner startet. Nach Ablauf der

80



Individuelle Einstellung lhres Telefons

angegebenen Zeitspanne erscheint auf dem Display ein Bildschirmschoner mit Datum, Uhrzeit
und der Anzahl der entgangenen Anrufe (falls zutreffend).

Optionen ,Home Screen Modus* und ,,Screen Saver Timer* konfigurieren

g BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. E auf dem Telefon driicken, um die Optionenliste zu 6ffnen.

2. Dricken Sie auf das Symbol Anzeige.

Display

Home Screen
Home Screen Mode [ Mode 1
Screen Saver Timer 1800
Brightness
Brightness Level Level 5
Brightness Timer 3000
Save Cancel

3. Dricken Sieim Feld Home Screen Modus auf die Pfeilschaltflachen nach links und rechts,
um den gewilnschten Modus fiur den ,Home Screen® auszuwahlen.

4. Dricken Sie auf das Feld Screen Saver Timer.

5. Geben Sie Uber die angezeigte Tastatur einen Wert in Sekunden ein. Sie kdbnnen einen
beliebigen Wert zwischen 0 (deaktiviert) und 7200 Sekunden einstellen. Die Voreinstellung
ist 1800 (30 Minuten).

6. Driicken Sie den Softkey Speich., um Ihre Anderungen zu speichern.
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EINSTELLUNGEN FUR HELLIGKEIT

Uber die Option Helligkeits-Stufe des IP-Telefons kénnen Sie die Helligkeit der LCD-Anzeige
einstellen. Verwenden Sie diese Option, um die gewiinschte Helligkeit einzustellen.

Uber die Option Helligkeits-Timer kénnen Sie festlegen, wie lange die LCD-Anzeige bei
Inaktivitat noch beleuchtet sein soll, bevor die Hintergrundbeleuchtung ausgeschaltet wird.
Wenn Sie den Helligkeits-Timer z. B. auf den Wert 60 setzen, wird die Beleuchtung der
LCD-Anzeige ausgeschaltet, wenn das Telefon 60 Sekunden lang inaktiv ist.

Die Einstellung der Helligkeitsstufe und des Helligkeits-Timers kann nur tber die
Benutzerschnittstelle des IP-Telefons vorgenommen werden.

Helligkeits-Stufe und Helligkeits-Timer lber die Benutzerschnittstelle des IP-Telefons
einstellen

(g BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. E auf dem Telefon driicken, um die Optionenliste zu 6ffnen.

2. Drucken Sie auf das Symbol Anzeige.

Display

Home Screen
Home Screen Mode l Mode 1 n
Screen Saver Timer 1800
Brightness
Brightness Level Level 5
Brightness Timer 3000
Save Cancel

3. Driicken Sie auf das Feld Helligkeits-Stufe.

4. Dricken Sie im Feld Helligkeits-Stufe auf die Pfeilschaltflachen nach links und rechts, um
die Helligkeit des LCDs zu erhéhen oder zu verringern.

5. Drucken Sie auf das Feld Helligkeits-Timer.

6. Geben Sie Uber die angezeigte Tastatur einen Wert in Sekunden ein. Sie kbnnen Werte
zwischen 1 und 36000 Sekunden einstellen. Die Voreinstellung ist 600 (10 Minuten).

7. Driicken Sie den Softkey Speich., um Ihre Anderungen zu speichern.
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WAHLEN

LIVE DIALPAD

Uber die Option Live Dialpad des IP-Telefons kénnen Sie den Live Dialpad-Modus ein- oder
ausschalten. Bei aktivierter Live Dialpad-Funktion wahlt das 6873i automatisch die externe
Nummer und schaltet in den Freisprechbetrieb, sobald eine Taste auf dem Dialpad oder ein
Softkey gedriickt wird. Ist Live Dialpad deaktiviert und der Horer aufgelegt, erfolgt der Anruf
bei der gewahlten Nummer erst dann, wenn Sie den Hérer abnehmen oder die Taste
drucken.

Hinweis: Die Verfiigbarkeit dieses Leistungsmerkmals hangt von lhrem Telefonsystem
oder Dienstanbieter ab.

Der Live Dialpad-Modus kann nur Giber die Benutzerschnittstelle des IP-Telefons aktiviert bzw.
deaktiviert werden.

Live Dialpad (iber die Benutzerschnittstelle des IP-Telefons aktivieren/deaktivieren

ﬁ BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. E auf dem Telefon driicken, um die Optionenliste zu 6ffnen.
2. Dricken Sie auf das Symbol Wahlen.

| Hinweis: Falls erforderlich, streichen Siein der ,Optionenliste” nach rechts, umzwischen
den Seiten zu wechseln.

3. Driicken Sie auf das Symbol Live Dialpad.

Live Dialpad

e Off

On

Save Cancel

4. Dricken Sie auf Ein oder Aus, um die Live Dialpad-Funktion zu aktivieren oder zu
deaktivieren.

5. Driicken Sie den Softkey Speich., um Ihre Anderungen zu speichern.
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DIREKTWAHL BEARBEITEN

| Hinweis: Die Konfiguration der Direktwahl wird im Abschnitt “Direktwahltaste” auf
Seite 95 beschrieben.

NEUSTART

Sie kdnnen nun lhr Telefon neu starten, um auf dem Server nach Updates zu suchen. In
manchen Fallen missen Sie das Telefon neu starten, damit die Konfigurationsanderungen an
Ihren Telefon- oder Netzwerkeinstellungen wirksam werden. Gelegentlich missen Sie das
Telefon auch neu starten, wenn der Systemadministrator Sie dazu auffordert oder wenn das
Telefon ein unerwartetes Verhalten zeigt.

TELEFON UBER DIE BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS NEU
STARTEN

ﬁ BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. Die Taste E am Telefon driicken, um die Optionenliste aufzurufen.

2. Dricken Sie auf das Symbol Neustart..
| Hinweis: Falls erforderlich, streichen Siein der ,Optionenliste” nach rechts, umzwischen
den Seiten zu wechseln.

Dialing Restart Restart Phone

Restart Phone?

I3 EN

Advanced Quit

3. Wenn die Aufforderung Neustart? angezeigt wird, driicken Sie auf Ja.
Wenn Sie das Telefon nicht erneut starten moéchten, driicken Sie auf Nein.

[ Hinweis: Wahrend des Neustarts ist das Telefon voriibergehend aufer Betrieb.
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Telefon tiber die Mitel Web-Benutzerschnittstelle neu starten

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1. Klicken Sie auf Betrieb > Reset.

Reset
Phone
Restart Phone

2. Klicken Sie auf Neustart.
Klicken Sie in der Bestatigungsaufforderung auf OK.

NOTFALLNUMMERN

In den Telefonnetzen der meisten Lander gibt es zentrale Notfallnummern (Nummern der
Rettungsdienste), Uber die der Anrufer im Ernstfall die Rettungsdienste vor Ort erreichen kann.
Diese Notfallnummern kdnnen von Land zu Land unterschiedlich sein. In der Regel handelt es
sich um dreistellige Rufnummern, die man sich leicht merken kann und die schnell gewahlt
sind. In manchen Landern haben die einzelnen Rettungsdienste unterschiedliche
Notfallnummern.

Sie kdnnen auf Ihrem IP-Telefon Notfallnummern einstellen, tber die Sie die Rettungsdienste
erreichen. Wenn Sie auf Ihrem Telefon eine oder mehrere Notfallnummern festgelegt haben,
koénnen Sie diese bei Bedarf direkt Gber das Dialpad anrufen. Das Telefon wahlt dann
automatisch die entsprechenden Rettungsdienste an.

Die Notfallnummern kénnen nur tber die Mitel Web-Benutzerschnittstelle festgelegt werden.

|Hinweis: Die in Ihrer Region geltenden Notfallnummern erfahren Sie von lhrer lokalen
Telefongesellschaft.

Die folgende Tabelle zeigt die in den IP-Telefonen standardmassig eingestellten
Notfallnummern.

NOTFALLNUMMER BESCHREIBUNG

911 Notfallnummer in den USA
999 Notfallnummer in GroRbritannien
112 Internationale Notfallnummer fiir GSM-Mobilfunknetze.

In allen Landern der Européischen Union ist dies auch die generelle
Notfallnummer flr Mobil- und Festnetztelefone.

110 Notfallnummer fiir Polizei und/oder Feuerwehr in Asien, Europa, dem Mittleren
Osten und Sidamerika
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NOTFALLNUMMERN UBER DIE MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE
ANGEBEN

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1. Klicken Sie auf Betrieb > Telefonsperre.

Phone Lock
Lock or unlock the phone
Emergency Dial Plan 11289112110
Lock the phone?
Reset User Password

Save Settings

2. Geben Sieim Feld Notfallnummern die dreistellige(n) Rufnummer(n) ein, tGber die Sie die
Rettungsdienste in Ihrer Region erreichen. Wenn Sie mehrere Nummern eingeben, trennen
Sie diese durch das Zeichen |. Zum Beispiel:
911|110

Standardmassig ist dieses Feld mit 911|999|112|110 belegt.

3. Kilicken Sie auf Einstellungen speichern, um die Notfallnummern in lhrem Telefon zu

speichern.




Leitungs-/Ruftasten

LEITUNGS-/RUFTASTEN

Das 6873i verfugt Uber zwei fest belegte Leitungs-/Ruftasten, jede mit einer zugehoérigen
Statusanzeige.

]

09 Mitel

Leitungs-/
Ruftasten

Diese Leitungs-/Ruftasten mit Anzeigeleuchte kdnnen physische Leitungen, Anrufe an lhrer
Nebenstelle oder Anrufe aus einer Gruppe darstellen, zu der Ihre Nebenstelle gehért. Wenn
man eine solche Taste drickt, geht man auf die zugehorige Leitung oder auf das Gesprach,
welches dort darstellt wird. Die LED neben der Taste zeigt den Status der zugehdrigen Leitung
oder des dort gefiihrten Gesprachs an. Wenn man den Hérer abnimmt, wahlt das Telefon
automatisch eine Leitung.

LED-VERHALTEN BEI

BELEGUNGS-/RUFANZEIGE LEITUNGS-/RUFSTATUS

Aus Leitung im Ruhezustand oder kein Anruf
Die Anzeige blinkt schnell Es lautet

Dauerlicht Verbunden

Die Anzeige blinkt langsam Gehalten

Falls mehrere Anrufe vorliegen, kdnnen Sie durch Streichen nach oben und unten blattern, um
Informationsbildschirme zu den verschiedenen Anrufen anzuzeigen. Auf dem Display werden
folgende Informationen angezeigt: die Leitung, auf die sich die Anrufinformationen beziehen

(L1, L2, L3, L4 usw.), die Picture-ID und CLIP (Name und Rufnummer), sofern verfligbar, sowie
der Status des Anrufs (verbunden, lautet, gehaltener Anruf usw.) und dessen Dauer.
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SOFTKEYS KONFIGURIEREN

Das 6873i verfugt Uber 12 obere und 6 untere Multifunktions-Softkeys:

* 12 obere Softkeys: Es kdnnen bis zu 48 vom Benutzer vorprogrammierte Funktionen
abgerufen werden. Die Belegung der Tasten ist unabhangig vom Zustand des Telefons
bzw. des aktiven Gesprachs.

* 6 untere Softkeys: Programmierbare zustandsabhangige Softkeys (bis zu 30
vorprogrammierte Funktionen)

Obere Softkeys . _

07/07/15

JEEEREIRERE 12:49 o

Softkeys

Hinweise:

1. Durch Anschlielen von M680i Erweiterungsmodulen an das Telefon kénnen Sie
zusatzlich jeweils 16 Softkeys pro Erweiterungsmodul konfigurieren.

2. Durch AnschlieRen von Erweiterungsmodulen M685i an das Telefon kdnnen Sie
zusatzlich jeweils 84 Softkeys pro Erweiterungsmodul M685i konfigurieren.

3. An das IP-Telefon 6873i kbnnen jeweils bis zu drei Erweiterungsmodule
angeschlossen werden. Weitere Informationen Gber Erweiterungsmodule finden Sie
unter “Erweiterungsmodule M680i und M685i” auf Seite 247.

Die Tastenfunktionen kénnen nur tiber die Mitel Web-Benutzerschnittstelle eingerichtet werden.

Die folgende Tabelle enthalt eine Liste der Funktionen, die Sie auf den Softkeys einrichten
kdénnen, und beinhaltet jeweils eine kurze Funktionsbeschreibung.

TASTENFUNKTION BESCHREIBUNG

Kein Bedeutet, dass der Taste keine Funktion zugewiesen wurde.

Leitung Die Taste ist als Leitungstaste konfiguriert (nur auf den oberen Softkeys
programmierbar).

Direktwahl Die Taste ist fur Direktwahl konfiguriert.

Bitte nicht stéren Die Taste ist mit der Funktion ,Bitte nicht stéren” (RvT) belegt.

BLF Die Taste ist fur die Funktion ,BLF* (Besetztanzeige) konfiguriert (nur auf den

oberen Softkeys programmierbar).
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TASTENFUNKTION BESCHREIBUNG

BLF/Liste Die Taste ist fur die Funktion ,BLF/Liste” konfiguriert (nur auf den oberen
Softkeys programmierbar).

Automatische (Fur Sylantro Call Manager)

Anrufverteilung

Durch Driicken der Taste wird zugelassen, dass die Sylantro Call Manager
Anrufe aus einer Warteschlange an registrierte IP-Telefon-Benutzer (Agenten)
verteilen kénnen (nur auf den oberen Softkeys programmierbar).

XML

Die Taste ist konfiguriert, um eine XML-Applikation fiir den Zugang zu
kundenspezifischen XML-Diensten aufzurufen.

Flash

Die Taste ist dafiir eingerichtet, Flash-Ereignisse zu erzeugen, wenn sie
gedruckt wird. Das IP-Telefon erzeugt Flash-Ereignisse nur dann, wenn es
verbunden ist und ein RTP-Stream aktiv ist (zum Beispiel wenn der Anruf nicht
in Wartezustand ist).

Sprecode

Die Taste ist eingerichtet, um spezielle vom Server angebotene Dienste
automatisch zu aktivieren. Wenn zum Beispiel der Sprecode-Wert *82
eingestellt ist, wird beim Driicken der Sprecode-Taste automatisch ein vom
Call-Manager bereitgestellter Dienst mit dem Code *82 aktiviert.

Parken

Die Taste parkt ankommende Anrufe.

Abnehmen

Die Taste nimmt geparkte Anrufe an.

Letzter Rickruf

Die Taste ist mit der Funktion ,Letzter Riickruf‘ konfiguriert.

RufUml.

Die Taste ist als Anrufumleitungs-Taste eingerichtet. Beim Driicken der Taste
werden die Mens fur Anrufumleitung in der Benutzerschnittstelle des
IP-Telefons angezeigt.

BLF/Weiterltg.

Die Taste ist als vereinfachte BLF-Taste und Weiterleiten-Taste konfiguriert.
Diese Taste kann sowohl fiir die BLF-Funktion als auch zur Weiterleitung von
Anrufen verwendet werden (nur auf den oberen Softkeys programmierbar).

Direktwahl/Weiterltg.

Die Taste ist als vereinfachte Direktwahltaste und als Weiterleiten-Taste
konfiguriert. Die Taste dient zum Ausfuhren von Direktwahlfunktionen und zur
Weiterleitung von Anrufen.

Direktwahl/Konf.

Die Taste ist als Direktwahltaste und als Konferenztaste konfiguriert. Damit
kénnen Sie die Direktwahlfunktion aus einer Konferenz heraus nutzen und das
neue Gesprach direkt mit in die Konferenz aufnehmen.

Direktwahl/MWI

Die Taste ist als Direktwahl-Taste fiir ein Voice-Mail-Konto konfiguriert. Mit
dieser Taste kdnnen Sie ein Voice-Mail-Konto aufrufen und tiberwachen. Wenn
Sie mehrere Direktwahl/MWI-Tasten konfigurieren, kdnnen Sie mehrere
Voice-Mail-Konten aufrufen und tiberwachen.

Verzeichnis

Durch Driicken der Taste wird das Verzeichnis geoffnet.

Filter

Zeigt an, dass die Taste flir das Aktivieren/Deaktivieren des Filterns von
Vorgesetzten-Anrufen konfiguriert ist. Weitere Informationen zum Merkmal
,Dienste fir Vorgesetzte und Assistenten” finden Sie unter BroadSoft
BroadWorks-Dienste fur Vorgesetzte und Assistenten auf Seite 232.

Liste der erhaltenen
Anrufe

Durch Driicken der Taste wird die Liste der erhaltenen Anrufe aufgerufen.

Wahlwiederholung
(abgehend)

Durch Driicken der Taste wird die Wahlwiederholungsliste der abgehenden
Anrufe aufgerufen.

Konferenz

Durch Driicken der Taste wird eine Konferenz eingeleitet.
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TASTENFUNKTION

BESCHREIBUNG

Weiterleiten

Durch Driicken der Taste wird ein Anruf weitergeleitet.

Gegenspr.

Die Taste ist flir ankommende Gegensprech-Anrufe belegt.

Telefonsperre

Die Taste ist als Telefonsperre-Taste belegt, durch Driicken sperren oder
entsperren Sie lhr Telefon.

Paging

Die Taste ist als Paging-Taste eingerichtet. Wird sie gedrickt, kann das
Telefon RTP-Streams (Real Time Transport Protocol) von vorkonfigurierten
Multicast-Adressen senden, ohne SIP-Signale zu verwenden.

Log-In

Die Taste ist als Log-In-Taste fir das Merkmal ,Visitor Desk Phone* (VDP)
konfiguriert. Informationen zur Verfligbarkeit des Merkmals ,VDP* und weitere
Details erhalten Sie bei Ihrem Systemadministrator.

Diskretruf

Die Taste ist als Diskretruf-Taste konfiguriert. Ist das Merkmal ,Diskretruf*
aktiviert, gibt das Telefon den konfigurierten Rufton bei ankommenden Anrufen
nur einmal ab. Durch Driicken der Diskret-Taste kann das Merkmal aktiviert
und deaktiviert werden.

Leer

Dieser Taste ist keine Funktion zugewiesen. Sie wird auf dem Display des
Telefons als leerer Softkey angezeigt.

[Hinweis: Die Tasten kénnen auch fiir den schnellen Zugriff auf Funktionen wie Rickruf
(*69) oder Voice-Mail eingerichtet werden. Damit Schnellzugriffs-Leistungsmerkmale

wie beispielsweise Riickruf und Voice-Mail auf lnrem Telefon funktionieren, miissen sie
vorher an der Nebenstellenanlage konfiguriert werden. Wenden Sie sich an lhren
Systemadministrator fir weitere Informationen.

Bei zahlreichen Softkey-Funktionen kdnnen Sie die Softkey-Beschriftung anpassen. Wenn Sie
eine lange Beschriftung fir einen oberen Softkey definieren, versucht das 6873i, die
Beschriftung intelligent auf zwei Zeilen aufzuteilen, falls moglich. Sie kdnnen die Beschriftung
fur einen oberen Softkey auch manuell auf zwei Zeilen aufteilen. Dazu fligen Sie zwischen den
Zeichen, die Sie trennen mdchten, zwei senkrechte Striche (||) ein. Wenn Sie zum Beispiel als
Beschriftung fiir einen oberen Softkey ,Alexandra||Wilkonson® definieren, wird nach
LAlexandra“ ein Zeilenumbruch eingefiigt.

L1: John Smith

Alexandra
Wilkonson

DND

3:15..

11/10/15

Call Fwd Lock XML Menu Directory .




Softkeys konfigurieren

STATUSABHANGIGE SOFTKEYS

Auf den unteren Softkeys des 6873i kdnnen Sie konfigurieren, dass beim Dricken des
jeweiligen Softkeys ein bestimmter Betriebszustand angezeigt wird. Die folgende Tabelle
beschreibt die Zustande, die an den Softkeys eingestellt werden kénnen.

ZUSTAND BESCHREIBUNG

Ruhe Das Telefon wird nicht benutzt.

Verbunden Auf der aktuellen Leitung ist ein Anruf aktiv (oder im Wartezustand)

Ankommend Das Telefon lautet.

Abgehend Der Benutzer wahlt soeben eine Rufnummer oder das gerufene Telefon lautet.
Besetzt Die aktuelle Leitung ist besetzt, da sie entweder gerade belegt oder auf ,Bitte nicht

storen” gesetzt ist.

Die folgende Tabelle zeigt die verfligbaren standardmassigen Zustande fir jeden Softkey der

IP-Telefone.

SOFTKEY-TYP

STANDARDMASSIGE ZUSTANDE

Keine alle Zustande deaktiviert

Direktwahl Ruhezustand, Verbunden, Ankommend, Abgehend, Besetzt
Ruhe v Tel Ruhezustand, Verbunden, Ankommend, Abgehend, Besetzt
XML Ruhezustand, Verbunden, Ankommend, Abgehend, Besetzt
Flash alle Zustande deaktiviert

Sprecode Verbunden

Parken Verbunden

Annahme Ruhezustand, Abgehend

Letzter Rickruf

Ruhezustand, Verbunden, Ankommend, Abgehend, Besetzt

Anrufumleitung

Ruhezustand, Verbunden, Ankommend, Abgehend, Besetzt

Direktwahl/Weiterltg.

Ruhezustand, Verbunden, Ankommend, Abgehend, Besetzt

Direktwahl/Konf.

Ruhezustand, Verbunden, Ankommend, Abgehend, Besetzt

Direktwahl/MWI

Ruhezustand, Verbunden, Ankommend, Abgehend, Besetzt

Verzeichnis

Ruhezustand, Verbunden, Ankommend, Abgehend, Besetzt

Filter

Ruhezustand, Verbunden, Ankommend, Abgehend, Besetzt

Liste der erhaltenen Anrufe

Ruhezustand, Verbunden, Ankommend, Abgehend, Besetzt

Wahlwiederholung (abgehend)

Ruhezustand, Verbunden, Ankommend, Abgehend, Besetzt

Konferenz

Ruhezustand, Verbunden, Ankommend, Abgehend, Besetzt

Weiterleiten

Ruhezustand, Verbunden, Ankommend, Abgehend, Besetzt

Gegensprechen

Ruhezustand, Verbunden, Ankommend, Abgehend, Besetzt

Telefonsperre

alle Zustande deaktiviert

Paging

alle Zustande deaktiviert

Log-In

Ruhezustand, Verbunden, Ankommend, Abgehend, Besetzt
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SOFTKEY-TYP STANDARDMASSIGE ZUSTANDE
Diskretruf Ruhezustand, Verbunden, Ankommend, Abgehend, Besetzt
Leer Ruhezustand, Verbunden, Ankommend, Abgehend, Besetzt

In der Mitel Web-Benutzerschnittstelle haben alle Softkeys den Betriebszustand , Aktiviert‘. Um
einen Zustand zu deaktivieren, entfernen Sie einfach die Markierung des Kontrollkastchens flr
den betreffenden Zustand.

SOFTKEY-VERHALTEN AUF DEM DISPLAY

92

Auf dem IP-Telefon 6873i kdnnen Sie auf den oberen Softkeys bis zu 48 Funktionen und auf
den unteren Softkeys bis zu 30 Funktionen konfigurieren. Wenn Sie auf dem IP-Telefon keine
Softkeys eingerichtet haben und in der Mitel Web-Benutzerschnittstelle Softkey-Funktionen
hdheren Tastennummern zuweisen, erscheinen diese Funktionen standardmafig an der ersten
verfigbaren Position auf dem Display.

Beispiel: Wenn die oberen Softkeys 1 bis 48 auf Kein gesetzt sind und fir den oberen
Softkey 12 folgende Einstellungen festgelegt werden:

Typ: Direktwahl
Beschriftung: Privat
Wert: 3456

wird nach dem Speichern der Einstellungen die Beschriftung ,Privat® an Position 1 auf dem
Display angezeigt.

Softkeys mit der Funktion Kein werden nicht auf dem Home Screen angezeigt.

Die folgende Abbildung zeigt die Darstellung des oben beschriebenen Konfigurationsszenarios
fur den oberen Softkey 12 auf dem Telefon:



Softkeys konfigurieren

Konfiguration in der Mitel Web-Benutzerschnittstelle

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

: [ons v | | | | |
2 [tens o | | | I |
3 [tone o | | | I |
s [ Mone ~| | | | | | |
5 [tene @ | | | I |
a |N:n5 v| | | | | | |
7 |N:n§ v| | | | | | |
; [ons v | | | | |
: [None v | | | I |
10 [ene v | | | | [ |
2 = 5| | | I E—
12 [spe=sial v Homs | 2458 | E v|

Darstellung auf dem Display des 6873i

L1: John Smith
Home 2 . 1 0
. pm

11/10/15

| Hinweis: Wenden Sie sich an Ihren Systemadministrator, um Informationen zu weiteren
Optionen fur das Display-Verhalten von Softkeys zu erhalten.
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LEITUNGSTASTE

94

Hinweis: Die Leitungstasten-Funktionalitat kann nur auf den oberen Softkeys
programmiert werden.

Auf dem 6873i kann ein Softkey als Leitungs-/Ruftaste konfiguriert werden. Diese Taste
funktioniert genauso wie die fest belegten Leitungstasten (L1 und L2). Weitere Informationen
zur Funktionsweise von Leitungstasten finden Sie im Abschnitt “Leitungs-/Ruftasten” auf
Seite 87.

LEITUNGSTASTE UBER DIE MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE
KONFIGURIEREN

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1. Klicken Sie auf Betrieb > Softkeys und XML.
oder
Klicken Sie auf Betrieb > Erweiterungsmodul <n>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line
1 Line

Ling 2 3 b

< (£ =) (€] =

Softkeys
2. Wabhlen Sie aus den oberen Tasten eine der Tasten 1 bis 48 aus.

3. Wabhlen Sie im Feld Typ den Eintrag Leitung aus, um die Taste mit dieser Funktion zu
belegen.

4. Geben Sie im Feld Beschrift. eine Bezeichnung fiir diese Taste ein.

5. Wahlen Sie im Feld Leitung die Leitung aus, die Sie dieser Taste zuordnen méchten.
Gultige Werte sind die Ziffern 3 bis 24.

Erweiterungsmodultasten
6. Wabhlen Sie eine der Tasten 1 bis 16 (M680i) bzw. 84 (M685i) aus.

7. Wahlen Sie im Feld Leitung die Leitung aus, die Sie dieser Taste zuordnen méchten.
Glltige Werte sind die Ziffern 3 bis 24.

8. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.
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DIREKTWAHLTASTE

Die Funktion Direktwahl ermdglicht das schnelle Wahlen einer Rufnummer durch Driicken einer
entsprechend konfigurierten Direktwahltaste. Sie kdénnen die Tasten auf dem 6873i fur die
Direktwahl externer Rufnummern konfigurieren, fur direktes Anwahlen der Leitung oder
Nebenstelle eines anderen Teilnehmers sowie fur den schnellen Zugriff auf Merkmale wie CLIP
(*69) oder Voice-Mail.

I Hinweis: Sie kénnen eine Direktwahltaste auch wahrend eines aktiven Gesprachs
verwenden, indem Sie das aktive Gesprach in den Wartezustand versetzen und dann
die Direktwahltaste drucken.

Direktwahltasten lassen sich auf verschiedene Weisen einrichten:
+ Mit der Mitel Web-Benutzerschnittstelle tiber die Pfade:

» Betrieb > Softkeys und XML

* Betrieb > Erweiterungsmodul-Tasten

+ Uber die Benutzerschnittstelle des IP-Telefons unter Optionen > Wéhlen > Direktwahl

*  Durch Dricken und Halten eines Softkeys, einer Dialpad-Taste oder einer
Erweiterungsmodul-Taste

DIREKTWAHL-VORWAHL

Mit der Direktwahlfunktion kénnen Sie eine vordefinierte Zeichenkette gefolgt von einem +
festlegen, die automatisch nach Driicken der Direktwahltaste gewahlt wird. Sie kdnnen dieses
Leistungsmerkmal fir Rufnummern mit einer langen Vorwahl verwenden.

Angenommen, Sie haben in der Mitel Web-Benutzerschnittstelle folgende Konfiguration fur
eine Direktwahl festgelegt:

Taste 1

Typ: Direktwahl
Beschriftung: Blro Europa
Wert: 1234567+

Leitung: 2

Nachdem Sie die Taste 1 am Telefon gedriickt haben, wird die Vorwahinummer im Display
angezeigt. Das Telefon wahlt automatisch die Vorwahlnummer und pausiert dann, damit Sie
die Rufnummer Uber das Dialpad erganzen kénnen.

Verwenden Sie die folgenden Verfahren, um Direktwahlnummern auf dem IP-Telefon 6873i
einzurichten.
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DIREKTWAHLTASTE DURCH DRUCKEN UND HALTEN EINES SOFTKEYS,
EINER DIALPAD-TASTE ODER EINER ERWEITERUNGSMODULTASTE
EINRICHTEN

Eine Direktwahlfunktion wird initiiert, indem Sie einen Softkey, eine Dialpad-Taste oder eine
Erweiterungsmodul-Taste driicken und kurz gedriickt halten.

Hinweise:

1. Um eine Direktwahltaste Uiber die Benutzerschnittstelle des IP-Telefons
einzurichten, muss ein Softkey, eine Dialpad-Taste oder eine
Erweiterungsmodultaste ausgewahlt werden, dem bzw. der noch keine Funktion
zugewiesen ist (die Taste muss auf Kein oder Leer gesetzt sein).

2. Wenn auf dem ,Home Screen® keine leeren Softkeys vorhanden sind, halten Sie
den Softkey Mehr gedriickt, um den nachsten verfugbaren Softkey mit
Direktwahlfunktionalitat zu konfigurieren. Wenn kein Softkey ,Mehr” verflgbar ist,
konfigurieren Sie Uber die Option Wahlen > Direktwahl in der ,Optionenliste” eine
neue Direktwahltaste.
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ﬁ BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. Dricken und halten Sie einen noch nicht konfigurierten Softkey bzw. eine noch nicht
konfigurierte Dialpad- oder Erweiterungsmodul-Taste fiir drei Sekunden.
Softkey/Erweiterungsmodul-Taste —
Driicken-und-Halten-Bearbeitungsmenii

Speed Dial Edit

Top Softkey 15 l l

q w e r t y u i o p <&

a s d f 8 h j k |
4 z X c v b n m ! & /
123 . < >

Dialpad-Taste —
Driicken-und-Halten-Bearbeitungsmenii

Speed Dial Edit

Speed Dial Key 1 “ ]

Speed Dial Key 2

i 2 3 4 5 6 7 8 9 0 &
| Inoon -

! *y 8+ R0 =070 v -

abc . « » B

|Hinweis: Sie kénnen die Direktwahlprogrammierung jederzeit mit dem Softkey Abbr.
beenden, ohne die Direktwahlinformationen zu speichern.

2. Geben Sie im Feld Beschrift. eine Bezeichnung fiir diese Taste ein.

3. Geben Sie im Feld Nummer (falls zutreffend) tiber die angezeigte Tastatur eine Nummer
fur die Direktwahltaste ein.

4. Wahlen Sie im Feld Leitung die Leitung aus, die Sie der Taste zuordnen mdchten.
Diese Leitung wird zum Wahlen der Telefonnummer verwendet, wenn Sie die betreffende
Direktwahltaste driicken. StandardmaRig nutzt das Telefon die Leitung 1 flr die
Direktwahltaste. Wenn Sie eine andere Leitung verwenden mdchten, wahlen Sie diese
durch Driicken auf die Pfeilschaltflachen nach links oder rechts aus.
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5. Drucken Sie den Softkey Speich., um die Direktwahlinformationen auf der ausgewahlten
Taste zu speichern.

DIREKTWAHL-TASTE UBER DIE OPTION ,DIREKTWAHL® EINRICHTEN
(AUF SOFTKEYS, DIALPAD-TASTEN UND
ERWEITERUNGSMODUL-TASTEN))

(g BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. E auf dem Telefon driicken, um die Optionenliste zu éffnen.

2. Drucken Sie auf das Symbol Wahlen.
Hinweis: Falls erforderlich, streichen Sie in der ,Optionenliste“ nach rechts, um zwischen
den Seiten zu wechseln.

3. Drucken Sie auf das Symbol Direktwahl.

Speed Dial Edit

e Dialpad
Top Softkeys

Bottom Softkeys

Select Cancel

|Hinweis: Sie kénnen die Direktwahlprogrammierung jederzeit mit dem Softkey ,Abbr.*
beenden, ohne die Direktwahlinformationen zu speichern.
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4. Dricken Sie auf den Tastentyp, den Sie bearbeiten mdéchten (z. B. obere Softkeys), und
auf den Softkey Wahlen.

Speed Dial Edit

Top Softkey 15 [ I
Line: 1
q w e r t y u i o p <
a s d f g h j k |
L o z X c v b n m ! & /
123 : | >

5. Driicken Sie auf das Feld Beschrift. der gewlinschten Taste (falls zutreffend), und geben
Sie eine Beschriftung fiir die Taste ein.

6. Dricken Sie auf das Feld Nummer (falls zutreffend), und geben Sie Uber die angezeigte
Tastatur eine Nummer fur die Direktwahltaste ein.

7. Dricken Sie auf das Feld Leitung, und wahlen Sie die Leitung aus, die Sie der Taste
zuordnen mdchten. Diese Leitung wird zum Wahlen der Telefonnummer verwendet, wenn
Sie die betreffende Direktwahltaste driicken. Standardmafig nutzt das Telefon die
Leitung 1 fiir die Direktwahltaste. Wenn Sie eine andere Leitung verwenden méchten,
wahlen Sie diese durch Dricken auf die Pfeilschaltflachen nach links oder rechts aus.

8. Drucken Sie den Softkey Speich., um die Direktwahlinformationen auf der ausgewahlten
Taste zu speichern.

EINEN SOFTKEY UBER DIE MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE ALS
DIREKTWAHLTASTE EINRICHTEN

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1. Klicken Sie auf Betrieb > Softkeys und XML.
oder
Klicken Sie auf Betrieb > Erweiterungsmodul <n>.

Softkeys Configuration

| Botiom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

1 [Spezasial v [Hom= | 3051232527 | [1 v
2 [Nene v | | | | |
2 [Nan= v | | | | | |
4 [ Non= v | | | | | |
£ [Nan= v | | | | | |
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Softkeys

2,

Wahlen Sie aus den oberen Tasten eine der Tasten 1 bis 48 aus.
oder
Wahlen Sie aus den unteren Tasten eine der Tasten 1 bis 30 aus.

Wahlen Sie im Feld Typ die Option Direktwahl aus, um die Taste mit dieser Funktion zu
belegen.

Geben Sie im Feld Beschrift. eine Bezeichnung fiir diese Taste ein.

Geben Sie im Feld Wert die Telefonnummer, die Nebenstelle oder die Direktwahl-Vorwahl
ein, die dieser Taste zugeordnet werden soll. Flr eine Direktwahl-Vorwahl muss nach der
Vorwahl ein + eingegeben werden (z. B. ,123456+").

Wahlen Sie im Feld Leitung die Leitung aus, die Sie dieser Taste zuordnen mdchten.
Gultige Werte sind die Ziffern1 bis 24.

Setzen oder entfernen Sie in den Statusfeldern diejenigen Zustande, die sie fur den
jeweiligen Softkey aktivieren bzw. deaktivieren mochten.

Erweiterungsmodultasten

8.
9.

10.

1.

12,

Wahlen Sie eine der Tasten Taste 1 bis Taste 16 (M680i) bzw. Taste 84 (M685i) aus.

Wahlen Sie im Feld Typ die Option Direktwahl aus, um die Taste mit dieser Funktion zu
belegen.

Geben Sie im Feld Wert die Telefonnummer, die Nebenstelle oder die Direktwahl-Vorwahl
ein, die dieser Taste zugeordnet werden soll. Fir eine Direktwahl-Vorwahl muss nach der
Vorwahl ein + eingegeben werden (z. B. ,123456+%).

Wahlen Sie im Feld Leitung die Leitung aus, die Sie dieser Taste zuordnen méchten.
Gultige Werte sind die Ziffern 1 bis 24.

Klicken Sie auf Einstellungen speichern.
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EINE DIALPAD-TASTE UBER DIE MITEL

WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE ALS DIREKTWAHLTASTE

EINRICHTEN

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1. Klicken Sie auf Betrieb > Direktwahl-Tasten.

Keypad Speed Dial

Key

[ e e = T = | I SR VTR . QR

Save Settings

Value

19051234567

Line

2. Wahlen Sie eine der Tasten 1 bis 9 aus.

3. Geben Sie im Eingabefeld die Telefonnummer, die Nebenstelle oder die
Direktwahl-Vorwahl ein, die dieser Taste zugeordnet werden soll. Fir eine
Direktwahl-Vorwahl muss nach der Vorwahl ein + eingegeben werden (z. B. ,123456+).

4. Wahlen Sieim Feld Leitung eine Leitung aus, auf der die Funktion ,Direktwahl“ eingerichtet

werden soll. Gultige Werte sind die Ziffern1 bis 24.

5. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.
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TASTE "BITTE NICHT STOREN" (RUHE V TEL)

Die Aastra IP-Telefone besitzen eine aktivierbare Funktion namens ,Bitte nicht stéren” (RvT).
Durch Konfigurieren eines RvT-Softkeys kdnnen Sie die RvT-Funktion schnell ein- und
ausschalten.

Wenn die RvT-Funktion eingeschaltet ist, hort ein Anrufer ein Besetztzeichen oder eine
Meldung, abhangig davon, wie der Konfigurationsserver vom Systemadministrator eingerichtet
wurde. Bei aktivierter RvT-Funktion wird das Symbol auf dem Bildschirm sowohl in der
Statusleiste als auch neben dem entsprechenden Sofikey angezeigt.

Wenn sich das Telefon eine Leitung mit anderen Telefonen teilt, ist nur das Telefon mit
konfigurierter DND-Funktion davon betroffen.

Weitere Informationen zu RvT und den RvT-Modi finden Sie im Abschnitt “RvT konfigurieren”
auf Seite 198.

RVT-TASTE EINRICHTEN MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

VERWENDEN
1. Klicken Sie auf Betrieb > Softkeys und XML.
oder

Klicken Sie auf Betrieb > Erweiterungsmodul <n>.

Softkeys Configuration

[ Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line
1 Do Not Disturb L
-
2 gl o
4 o
-
Softkeys
2. Wahlen Sie aus den oberen Tasten eine der Tasten 1 bis 48 aus.
oder

Wahlen Sie aus den unteren Tasten eine der Tasten 1 bis 30 aus.

3. Wahlen Sie im Feld Typ den Eintrag Bitte nicht stéren aus, um die Taste mit dieser
Funktion zu belegen.

4. Setzen oder entfernen Sie in den Statusfeldern diejenigen Zusténde, die sie fiir den
jeweiligen Softkey aktivieren bzw. deaktivieren méchten.
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Erweiterungsmodultasten
5. Wahlen Sie eine der Tasten Taste 1 bis Taste 16 (M680i) bzw. Taste 84 (M685i) aus.

6. Wabhlen Sie im Feld Typ den Eintrag Bitte nicht stéren aus, um die Taste mit dieser
Funktion zu belegen.

7. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.

BESETZTLAMPENFELD-TASTE (BLF BUSY LAMP FIELD)

------ 1 | Hinweise:

1. Die BLF-Funktionalitdt kann nur auf den oberen Softkeys programmiert werden.

2. BLF-Anzeigen kénnen auch Uber das Verzeichnis, die Liste der erhaltenen Anrufe
und die Wahlwiederholungsliste der abgehenden Anrufe angezeigt werden.

3. Die Verfugbarkeit der BLF-Funktion hangt von Ihrem Call-Manager ab. Fir weitere
Informationen wenden Sie sich an lhren Systemadministrator.

Mit der BLF-Funktion kann man bei den IP-Telefonen die Statusanderung einer bestimmten
internen Nummer kontrollieren. BLF kontrolliert den Status (besetzt oder frei) der internen
Nummern am IP-Telefon.

Ein Beispiel: Ein Supervisor konfiguriert BLFs an seinem Telefon, um den Status des Telefons
eines Mitarbeiters (besetzt oder frei) zu Uberwachen. Wenn sich das Telefon des Mitarbeiters
im Ruhezustand befindet, ist der Softkey BLF am Telefon des Supervisors griin. Wenn das
Telefon des Mitarbeiters lautet, ist der Softkey BLF auf dem Telefon des Supervisors gelb.
Wenn der Mitarbeiter ein Gesprach flihrt oder gerade einen Anruf startet, wechselt der Softkey
BLF am Telefon des Supervisors zu rot und zeigt damit an, dass das Telefon des Mitarbeiters
in Gebrauch und daher besetzt ist. Bei einem gehaltenen Anruf des Mitarbeiters zeigt der
Softkey BLF auf dem Telefon des Supervisors das BLF-Symbol ,In Haltung® an.

I Hinweis: Uber eine mit ,BLF* konfigurierte Taste kénnen Sie auch automatisch die
Nummer der Uberwachten Nebenstelle anwahlen. Fur weitere Informationen wenden
Sie sich an lhren Systemadministrator.

Die folgende Tabelle enthalt die BLF-Status auf dem Telefon und die entsprechenden Symbole.

BLF-STATUS SOFTKEY-SYMBOL

Ruhe .
Belegt .

Signalisierung (kommender Anruf)

Aktiv
I

Gehalten
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BLF-TASTE UBER DIE MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE
KONFIGURIEREN

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1. Klicken Sie auf Betrieb > Softkeys und XML.
oder
Klicken Sie auf Betrieb > Erweiterungsmodul <n>.

Softkeys Configuration

[ Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line
1 ELF

Martha 4000 1 W

<[] %) (€] | &

Softkeys
2. Wahlen Sie aus den oberen Tasten eine der Tasten 1 bis 48 aus.

Wahlen Sie im Feld Typ den Eintrag BLF aus, um die Taste mit dieser Funktion zu belegen.

3

4. Geben Sie im Feld Beschrift. eine Bezeichnung fur diese Taste ein.

5. Geben Sie im Feld Wert die zu Uberwachende Telefon- oder Nebenstellennummer ein.
6

Wahlen Sie im Feld Leitung eine Leitung aus, die Sie dieser Taste zuordnen mdchten.

Glltige Werte sind:
+ global
+ 1bis24

Erweiterungsmodultasten
7. Wahlen Sie eine der Tasten 1 bis 16 (M680i) bzw. 84 (M685i) aus.
8. Geben Sie im Feld Wert die zu Uberwachende Telefon- oder Nebenstellennummer ein.

9. Wahlen Sie im Feld Leitung eine Leitung aus, die Sie dieser Taste zuordnen méchten.

Glltige Werte sind:
+ global
* 1bis 24

10. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.
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TASTE ,BLF/LISTE"®

Hinweise:

1. Die Funktionalitat ,BLF/Liste“ kann nur auf den oberen Softkeys programmiert
werden.

2. BLF/Liste*-Anzeigen kénnen auch Uber das Verzeichnis, die Liste der erhaltenen
Anrufe und die Wahlwiederholungsliste der abgehenden Anrufe angezeigt werden.

3. NurzurVerwendung aufder Plattform BroadSoft Broadworks Release 13 oder héher.
Die Funktion ,BLF/Liste* muss zuvor vom Systemadministrator im BroadWorks Call
Manager aktiviert worden sein. Fir weitere Informationen wenden Sie sich an Ihren
Systemadministrator.

Bei IP-Telefonen dient ,BLF/Liste” insbesondere dazu, das Leistungsmerkmal ,Busy Lamp
Field“ von BroadSoft Broadworks Release 13 zu unterstiitzen.

Mit dieser Funktion kann das IP-Telefon eine Liste von kontrollierten Benutzern abonnieren,
die Uber das Web-Portal BroadWorks definiert wird.

Neben dem Ruhezustand und Besetztstatus tiberwacht die Funktion ,BLF/Liste” auch die
Status ,Ruft“ und ,In Haltung®. Wenn sich das Telefon des Gberwachten Benutzers im
Ruhezustand befindet, ist der zugehorige Softkey griin. Wenn das Telefon des Giberwachten
Benutzers ein Rufsignal erhalt, ist der zugehdrige Softkey gelb. Wenn der Mitarbeiter ein
Gesprach fuhrt oder gerade einen Anruf startet, ist der zugehdrige Softkey rot. Wenn der Anruf
des Uberwachten Teilnehmers gehalten wird, zeigt der entsprechende Softkey das
,BLF/Liste“-Symbol ,In Haltung“ an.

Hinweise:

1. Uber eine mit ,BLF/Liste* konfigurierte Taste kénnen Sie auch automatisch die
Nummer der konfigurierten Nebenstelle anwahlen.

2. Die BLF-Funktion von Broadworks ist nicht identisch mit der Broadworks-Funktion
Shared Call Appearance (SCA) und erméglicht keine Anrufsteuerung Uber die
Uberwachte interne Nummer.

Die folgende Tabelle enthalt die ,BLF/Liste“-Status auf dem Telefon und die entsprechenden
Symbole.

»BLF/LISTE“-STATUS SOFTKEY-SYMBOL

Ruhe .
Belegt .

Signalisierung (kommender Anruf)

Aktiv
0

Gehalten

105



Bedienungsanleitung Mitel 6873i SIP-Telefon, Release 4.2.0

TASTE ,BLF/LISTE“ UBER DIE MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE
KONFIGURIEREN

Wenn Sie auf einer Taste die Funktion ,BLF/Liste konfigurieren, missen Sie auch unter Betrieb
> Softkeys und XML > Dienste eine BLF URI-Liste angeben. Die BLF-Listen-URIistder Name
der BLF-Liste, der auf der Seite des BroadSoft BroadWorks Busy Lamp Field fur den
betreffenden Benutzer definiert ist. Beispiel: sip:9@192.168.104.13. Der Wert des Parameters
BLF URI-Liste muss dem konfigurierten Listennamen entsprechen. Andernfalls wird in der
Anzeige des 6873i kein Wert angezeigt, und die Funktion ist deaktiviert.

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1. Klicken Sie auf Betrieb > Softkeys und XML.
oder
Klicken Sie auf Betrieb > Erweiterungsmodul <n>.

Softkeys Configuration

[ Bottiom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

BLF/List

[

4 MNane

£ (£ =] [£] £

5 MNane

Services

KML Application URI:

AL Application Title:

BLF List URI: Sip9@192.168.104.13

Softkeys
2. Wabhlen Sie aus den oberen Tasten eine der Tasten 1 bis 48 aus.
3. Wahlen Sie im Feld Typ den Eintrag BLF/Liste (BroadSoft BroadWorks) aus.

4. Wahlen Sie im Feld Leitung eine Leitungsnummer aus, die im verwendeten SIP-Proxy
aktiv registriert ist. Gliltige Werte sind:
+ global
+ 1bis24

| Hinweis: Die Felder Beschrift. und Wert sind nicht erforderlich. Der BroadWorks
BLF/Listenname wird im Feld BLF URI-Liste konfiguriert.

5. Setzen oder entfernen Sie in den Statusfeldern diejenigen Zustande, die sie flir den
jeweiligen Softkey aktivieren bzw. deaktivieren mochten.
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6. Geben Sie im Feld BLF URI-Liste den Namen der BLF-Liste ein, der auf der Seite des
BroadSoft BroadWorks Busy Lamp Field fiir den betreffenden Benutzer definiert ist.
Beispiel: sip:9@192.168.104.13.

IHinweis: Fragen Sie Ihren Systemadministrator nach der BLF-Listen-URI.

Erweiterungsmodultasten
7. Wahlen Sie eine der Tasten Taste 1 bis Taste 16 (M680i) bzw. Taste 84 (M685i) aus.

8. Wahlen Sie im Feld Leitung eine Leitung aus, die Sie dieser Taste zuordnen mdchten.
Glltige Werte sind:

+ global
+ 1bis24

IHinweis: Eine Eingabe im Feld Wert ist nicht erforderlich. Der BroadWorks
BLF/Listenname wird im Feld BLF URI-Liste konfiguriert.

9. Geben Sie im Feld BLF URI-Liste den Namen der BLF-Liste ein, der auf der Seite des
BroadSoft BroadWorks Busy Lamp Field fiir den betreffenden Benutzer definiert ist.
Beispiel: sip:9@192.168.104.13.

Hinweis: Fragen Sie lhren Systemadministrator nach der BLF-Listen-URI.

10. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.
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TASTE ,AUTOMATISCHE ANRUFVERTEILUNG* (FUR SYLANTRO
CALL MANAGER)

108

I Hinweis: Die ACD-Funktionalitat kann nur auf den oberen Softkeys programmiert
werden.

Das 6873i und angeschlossene Erweiterungsmodule unterstiitzen das Leistungsmerkmal
~Automatische Anrufverteilung“ (Automatic Call Distribution, ACD) fur Sylantro Call Manager.
Mit ACD kann der Sylantro Call Manager Anrufe aus einer Warteschlange an registrierte
IP-Telefon-Benutzer (Agenten) verteilen.

Um die ACD-Funktion auf einem IP-Telefon nutzen zu kdnnen, mussen Sie zunachst einen
Softkey oder eine Erweiterungsmodul-Taste ACD konfigurieren. Wenn Sie eine Warteschlange
abonnieren wollen, um ankommende Anrufe zu erhalten, driicken Sie den Softkey ACD. Sie
werden dann in der Benutzerschnittstelle des |IP-Telefons aufgefordert, sich anzumelden.

Als aktueller Status des IP-Telefons wird Verfiigbar/Nicht verfiigbar angezeigt. Dies gibt an,
ob das IP-Telefon zum Empfangen von Anrufen aus der Warteschlange verfiigbar ist oder nicht.

AuRerdem wird der aktuelle ACD-Status durch die Farbe des Softkeys ACD angezeigt: rot
(abgemeldet), gelb (angemeldet, aber nicht verfligbar) oder griin (angemeldet und verfigbar).

Wahrend eines aktuellen Gesprachs oder wenn Sie einen Anruf nicht annehmen, andert der
Server den Telefonstatus in ,Nicht verfligbar®. Der Server aktualisiert seine Datenbank mit
dieser neuen Information und verteilt keine Anrufe mehr an dieses Telefon. Das Telefon bleibt
im Status ,Nicht verfugbar®, bis:

+ Sie es wieder verfigbar machen, indem Sie den Softkey Verfiig. driicken
+ der ACD-Timer ablauft (eingerichtet von lhrem Systemadministrator)

Sie kdnnen den Telefonstatus auch manuell auf ,Nicht verfiigbar” setzen, indem Sie am Telefon
den Softkey NichtV. driicken.

I Hinweis: Es empfiehlt sich, auf jedem IP-Telefon nur einen Softkey bzw. nur eine
Erweiterungsmodul-Taste fur ACD einzurichten.
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ACD-TASTE UBER DIE MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE
KONFIGURIEREN

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1. Klicken Sie auf Betrieb > Softkeys und XML.
oder
Klicken Sie auf Betrieb > Erweiterungsmodul <n>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

1 Auto call distribution Sales-Qusus 1 bt

£ [ =] [£] <

Softkeys

2. Wabhlen Sie aus den oberen Tasten eine der Tasten 1 bis 48 aus.

3. Wahlen Sie im Feld Typ den Eintrag Automatische Anrufverteilung aus.

4. Geben Sie im Feld Beschrift. eine Bezeichnung fur diese ACD-Taste ein.

5. Wahlen Sie im Feld Leitung eine Leitung aus, auf welche die automatische Anrufverteilung
angewendet werden soll. Gliltige Werte sind die Ziffern1 bis 24.

Erweiterungsmodultasten

6. Wabhlen Sie eine der Tasten 1 bis 16 (M680i) bzw. 84 (M685i) aus.

7. Wahlen Sieim Feld Leitung eine Leitung aus, auf welche die automatische Anrufverteilung
angewendet werden soll. Glltige Werte sind die Ziffern 1 bis 24.

8. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.
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ACD-FUNKTION UBER DIE BENUTZERSCHNITTSTELLE DES
IP-TELEFONS EINRICHTEN

g BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. Bitten Sie lhren Administrator, die Giltigkeit der mit dem Softkey ,ACD* verknUpften
Warteschlange zu Uberprifen.

2. Dricken Sie am Telefon den Softkey ACD.

ACD

M Sales Queue

Please Login

LogIn Cancel

3. Driicken Sie den Softkey Log-In.
Ihr Telefon meldet sich in der Schlange (auf dem Server) an.

ACD

Sales Queue

Unavailable

Log In Avail Cancel
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4. Um Ihr Telefon in der Warteschlange verfiigbar zu machen, driicken Sie den Softkey

Verfiig..

Das folgende Fenster wird angezeigt.

ACD

M Sales Queue

Log Out

Unavail

Available

Cancel

Sobald Ihr Telefonstatus auf Verfiligbar(] gesetzt ist, beginnt der Server, Anrufe aus dieser
Warteschlange an Ihr IP-Telefon zu verteilen. Setzen Sie den Status manuell auf

Verfiigbar(l, um Anrufe zu erhalten.

5. Um vorUbergehend die Anrufannahme zu beenden, driicken Sie den Softkey NichtV..
Wenn Sie sich in einem Gesprach befinden oder einen an lhr Telefon verteilten Anruf nicht
annehmen, wird lhr Telefonstatus automatisch auf Nicht verfiigbar gesetzt. Ihr Telefon

bleibt im Status Nicht verfiigbar, bis:

+ Sje setzen den Telefonstatus liber die Benutzerschnittstelle des IP-Telefons manuell

wieder auf Verfiigbar

oder

» der Verflugbarkeits-Timer fir lhr IP-Telefon ablauft. Dies ist nur moglich, wenn der
Administrator einen solchen Zeitmesser fir die automatische Verfligbarkeit an Ihrem
Telefon eingerichtet hat. Fir weitere Informationen wenden Sie sich an Ihren
Systemadministrator.

6. UmsichausderWarteschlange abzumelden, driicken Sie den Softkey Log Out. Der Server
verteilt keine weiteren Anrufe mehr an lhr IP-Telefon.
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XML-TASTE

112

Auf dem IP-Telefon 6873i kann die Unterstiitzung flir XML (Extensible Markup Language)
aktiviert werden. XML ist eine Markup-Sprache wie HTML. Der Systemadministrator kann
individuelle XML-Dienstmenis einrichten und auf das IP-Telefon laden. Dazu gehdren Wetter-
und Verkehrsinformationen, Kontaktinformationen, Firmeninformationen, Borsenkurse oder
Skripts fiur personliche Anrufe.

I Hinweis: Die XML-Dienste missen jedoch vor Benutzung der Taste vom
Systemadministrator konfiguriert werden.

Uber die Benutzerschnittstelle des IP-Telefons 6873i kénnen Sie mithilfe eines XML-Softkeys
auf XML-Applikationen zugreifen.

Uber die Mitel Web-Benutzerschnittstelle kénnen Sie eine Taste fiir den Zugriff auf
XML-Applikationen einrichten. Unter Betrieb > Softkeys und XML oder Betrieb >
Erweiterungsmodul kénnen Sie einer Taste den Typ XML zuweisen.

XML-TASTE UBER DIE MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE
KONFIGURIEREN

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1. Klicken Sie auf Betrieb > Softkeys und XML.
oder
Klicken Sie auf Betrieb > Erweiterungsmodul <n>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line
1 ML

XML

None

< (£ =) (] %

Services

AML Application URL: hitp:/192 168.0 20mlimenu/mymenu.php?sources
AML Application Title: HML Menu

BLF List URI:

Softkeys

2. Wahlen Sie aus den oberen Tasten eine der Tasten 1 bis 48 aus.
oder
Wahlen Sie aus den unteren Tasten eine der Tasten 1 bis 30 aus.

3. Wahlen Sie im Feld Typ den Eintrag XML aus.

4. Geben Sie im Feld Beschrift. eine Bezeichnung fiir diese Taste ein.
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5.

6.

Geben Sie im Feld Wert eine oder mehrere URIs flir diese Taste ein.

I Hinweis: Wenden Sie sich an Ihren Systemadministrator, um zu erfahren, welche
Werte im Feld Wert einzugeben sind.

Setzen oder entfernen Sie in den Statusfeldern diejenigen Zustande, die sie fur den

jeweiligen Softkey aktivieren bzw. deaktivieren mochten.

Erweiterungsmodultasten

10.

Wahlen Sie eine der Tasten Taste 1 bis Taste 16 (M680i) bzw. Taste 84 (M685i) aus.
Wahlen Sie im Feld Typ den Eintrag XML aus.

Geben Sie im Feld Wert eine oder mehrere URIs flir diese Taste ein.

I Hinweis: Wenden Sie sich an Ihren Systemadministrator, um zu erfahren, welche
Werte im Feld Wert einzugeben sind.

Klicken Sie auf Einstellungen speichern.

XML-DIENST UBER DIE BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS
AUFRUFEN

Wenn eine oder mehrere XML-Applikationen auf dem IP-Telefon gespeichert sind und eine
Taste fur den Zugriff auf diese XML-Applikationen konfiguriert wurde, ist der individuelle Dienst
einsatzbereit.

g BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

Driicken Sie auf dem 6873i den Softkey XML. Der Bildschirm ,XML" wird angezeigt.

Streichen Sie nach oben und unten, um durch die Liste der benutzerdefinierten Funktionen
zu blattern.

Fir MenU- und Verzeichnisdienste einen Service wahlen, um die Informationen zu dem

betreffenden personlichen Service anzuzeigen. Meldungsdienste werden nach Driicken
der betreffenden Taste auf dem Bildschirm angezeigt. Bei Diensten, die eine Eingabe durch
den Benutzer erfordern, folgen Sie den Eingabeaufforderungen auf dem Bildschirm.

Um den Bildschirm XML zu verlassen, driicken Sie erneut den Softkey XML oder driicken

Sie die Taste .

113




Bedienungsanleitung Mitel 6873i SIP-Telefon, Release 4.2.0

FLASH-TASTE

Am 6873i kénnen Sie eine Taste zur Erzeugung eines Flash-Ereignisses einrichten. Dazu muss
diese Taste auf die Funktion Flash eingestellt werden. Das IP-Telefon erzeugt Flash-Ereignisse
nur dann, wenn es verbunden ist und ein RTP-Stream aktiv ist (zum Beispiel wenn der Anruf
nicht in Wartezustand ist).

FLASH-TASTE UBER DIE MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE
KONFIGURIEREN

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1. Klicken Sie auf Betrieb > Softkeys und XML.
oder
Klicken Sie auf Betrieb > Erweiterungsmodul <n>.

Softkeys Configuration

| Botiom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line
1 Flzsh o Flash
None -
one V
4 one o
one o
Softkeys
2. Wahlen Sie aus den oberen Tasten eine der Tasten 1 bis 48 aus.
oder

Wahlen Sie aus den unteren Tasten eine der Tasten 1 bis 30 aus.
3. Wahlen Sie im Feld Typ den Eintrag Flash aus.

4. Geben Sie im Feld Beschrift. eine Bezeichnung ein, die am Telefon fiir diese Taste
angezeigt wird.

Erweiterungsmodultasten
5. Wabhlen Sie eine der Tasten Taste 1 bis Taste 16 (M680i) bzw. Taste 84 (M685i) aus.
6. Wahlen Sie im Feld Typ den Eintrag Flash aus.

7. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.
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SPRECODE-TASTE

Sie kdnnen eine Taste auf Sprecode setzen, um automatisch spezielle Dienste zu aktivieren,
die der Server anbietet. Wird zum Beispiel der Sprecode-Wert *82 eingestellt, aktiviert die mit
*82 belegte Sprecode-Taste automatisch einen vom Server angebotenen Dienst. Der Wert,
den Sie in dieses Feld eingeben, hangt von den vom Server angebotenen Diensten ab. lhr
Systemadministrator kann Ihnen die verfiigbaren Dienste nennen.

SPRECODE-TASTE UBER DIE MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE
KONFIGURIEREN

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1. Klicken Sie auf Betrieb > Softkeys und XML.
oder
Klicken Sie auf Betrieb > Erweiterungsmodul <n>.

Softkeys Configuration

| Botiom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line
1 Sprecods et Sprecods 5
2 Mo W
3 o L
4 Non w
5 o L
Softkeys
2. Wahlen Sie aus den oberen Tasten eine der Tasten 1 bis 48 aus.
oder

Wahlen Sie aus den unteren Tasten eine der Tasten 1 bis 30 aus.
3. Wahlen Sie im Feld Typ den Eintrag Sprecode aus.

4. Geben Sie im Feld Beschrift. eine Bezeichnung ein, die am IP-Telefon fliir diesen Softkey
angezeigt werden soll.

5. Geben Sie im Feld Wert den erforderlichen Wert fir den Zugriff auf einen der speziellen
Dienste des Servers ein.

I Hinweis: Die Werte, die Sie in dieses Feld eingeben kénnen, erfahren Sie von Ihrem
Systemadministrator.

6. Aktivieren oder deaktivieren Sie in den Statusfeldern den Betriebszustand Verbunden flr
diesen Softkey.

Erweiterungsmodultasten
7. Wahlen Sie eine der Tasten Taste 1 bis Taste 16 (M680i) bzw. Taste 84 (M685i) aus.
8. Wahlen Sie im Feld Typ den Eintrag Sprecode aus.

115




Bedienungsanleitung Mitel 6873i SIP-Telefon, Release 4.2.0

9. Geben Sie im Feld Wert den erforderlichen Wert fir den Zugriff auf einen der speziellen
Dienste des Servers ein.

IHinweis: Die Werte, die Sie in dieses Feld eingeben kédnnen, erfahren Sie von Ihrem
Systemadministrator.

10. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.

TASTEN PARKEN UND HERANHOLEN

Das 6873i verfligt Gber eine Parken/Abnehmen-Funktion, mit der ein Anruf geparkt und nach
Wunsch wieder herangeholt werden kann. Die IP-Telefone unterstiitzen die
Parken/Abnehmen-Funktion auf den Call Managern Asterisk, BroadWorks, Sylantro und ININ.

Die Funktion Parken/Annahme funktioniert wie folgt:

*  Wenn ein Anruf ankommt und der Hérer abgenommen wird, kdnnen Sie die jeweilige Taste
Parken driicken, um den Anruf zu parken.

« Nach Parken des Anrufs konnen Sie die Taste Abnehmen driicken und den
entsprechenden Wert wahlen, um den Anruf wieder heranzuholen.

Administratoren kénnen die Tasten Parken und Abnehmen fiir beliebige Leitungen mithilfe
der Konfigurationsdateien oder tGber die Mitel Web-Benutzerschnittstelle einrichten.

Die Benutzer kdnnen die Beschriftung der Tasten Parken und Heranholen tber die
Web-Benutzerschnittstelle andern.

TASTEN ,PARKEN“ UND ,ABNEHMEN* UBER DIE MITEL
WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE KONFIGURIEREN

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1. Klicken Sie auf Betrieb > Softkeys und XML.
oder
Klicken Sie auf Betrieb > Erweiterungsmodul <n>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line
1 Fark

Fark ~88

Pidwp

£ (£ &) (€] &
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Softkeys
2. Wabhlen Sie aus den oberen Tasten eine der Tasten 1 bis 48 aus.
oder

Wahlen Sie aus den unteren Tasten eine der Tasten 1 bis 30 aus.
3. Wahlen Sie im Feld Typ den Eintrag Parken aus.

4. Geben Sie im Feld Beschrift. eine Benennung fur den Softkey Parken ein.

I Hinweis: Die Felder Wert und Leitung werden vom Administrator konfiguriert.

5. Aktivieren oder deaktivieren Sie in den Statusfeldern den Betriebszustand Verbunden fir
diesen Softkey.

6. Wabhlen Sie eine der Tasten Taste 1 bis Taste 48 aus.
7. Wahlen Sie im Feld Typ den Eintrag Abnehmen aus.

8. Geben Sie im Feld Beschrift. eine Benennung fiir den Softkey Abnehmen ein.

I Hinweis: Die Felder Wert und Leitung werden vom Administrator konfiguriert.

9. Setzen oder entfernen Sie in den Statusfeldern diejenigen Zustande, die sie fur den
jeweiligen Softkey aktivieren bzw. deaktivieren mdéchten.

10. Auf Einstellungen speichern klicken.

11. Klicken §ie auf Zuriicksetzen und dann auf Neustart, um das IP-Telefon neu zu starten
und die Anderungen zu Ubernehmen.

Erweiterungsmodultasten

12. Wahlen Sie eine der Tasten Taste 1 bis Taste 16 (M680i) bzw. Taste 84 (M685i) aus.

13. Wahlen Sie im Feld Typ den Eintrag Parken aus.

14. Geben Sie im Feld Wert den erforderlichen Wert fur den Zugriff auf einen der speziellen
Dienste des Servers ein.

Hinweis: Die Felder Wert und Leitung werden vom Administrator konfiguriert.

15. Wabhlen Sie eine der Tasten Taste 1 bis Taste 16 (M680i) bzw. Taste 84 (M685i) aus.
16. Wahlen Sie im Feld Typ den Eintrag Abnehmen aus.

17. Geben Sie im Feld Wert den erforderlichen Wert flr den Zugriff auf einen der speziellen
Dienste des Servers ein.

I Hinweis: Die Felder Wert und Leitung werden vom Administrator konfiguriert.

18. Auf Einstellungen speichern klicken.
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19. Klicken Sie auf Zuriicksetzen und dann auf Neustart, um das IP-Telefon neu zu starten
und die Anderungen zu Gbernehmen.

FUNKTION ,ANRUF PARKEN/GEPARKTEN ANRUF HERANHOLEN“ UBER
DIE BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS VERWENDEN

Am IP-Telefon die folgende Prozedur benutzen, um einen Anruf zu parken und einen geparkten
Anruf anzunehmen.

g BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

Anruf parken
1. Dricken Sie wahrend eines laufenden Gesprachs die Taste Parken.
2. Fir den jeweiligen Server folgende Schritte ausfiihren:

Asterisk

Der Server gibt die interne Nummer an, unter der der Anruf geparkt wurde. Nachdem der Anruf geparkt
ist, driicken Sie die Taste | & |, um das Parken abzuschliessen.

BroadWorks

Nachdem man die Server-Meldung zum Parken von Anrufen gehort hat, die interne Nummer eingeben,
unter der der Anruf geparkt werden soll.

Sylantro

Geben Sie die interne Nummer ein, unter der der Anruf geparkt werden soll, und driicken Sie dann die
Taste #.

ININ

Geben Sie die interne Nummer ein, unter der der Anruf geparkt werden soll, und driicken Sie dann die
Taste #.

Wenn das Parken des Anrufs gelungen ist, wird dies durch eine gesprochene Mitteilung
bestatigt, wenn nicht, muss man auflegen. Der geparkte Anrufer hort inzwischen die
Wartemusik.

3. Wenn das Parken des Anrufs nicht gelungen ist, kbnnen Sie mit der folgenden Prozedur
den Anruf wieder heranholen und erneut die Taste Parken driicken, um den Schritt 2 zu
wiederholen.

Geparkten Anruf heranholen

1. Den Telefonhérer abnehmen.

2. Die interne Nummer eingeben, unter der der Anruf geparkt wurde.

3. Driicken Sie die Taste Abnehmen.
Wenn die Annahme des Anrufs erfolgreich ist, so wird man mit dem geparkten Anruf
verbunden.
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TASTE ,LETZTER RUCKRUF*

Uber die Mitel Web-Benutzerschnittstelle kénnen Sie die Funktion ,Letzter Riickruf* auf einer
Taste einrichten. Wenn Sie eine Taste mit ,Letzter Ruckruf konfiguriert haben und ein Anruf
an lhrem Telefon ankommt, kénnen Sie, nachdem Sie diesen Anruf beendet und aufgelegt
haben, diese Taste driicken. Das Telefon wahlt dann die Nummer an, von der dieser Anruf
kam. Wenn Sie auf dem IP-Telefon einen Softkey fur Letzter Ruickruf konfigurieren, wird neben
diesem Softkey die Beschriftung LCR (Last Call Return) angezeigt. Wenn der Sylantro Call
Manager eine ,Letzter Ruckruf‘-Anforderung erkennt, ibersetzt er diese Anforderung und leitet
den Anruf zum letzten Anrufer weiter.

TASTE ,LETZTER RUCKRUF*“ UBER DIE MITEL
WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE KONFIGURIEREN

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1. Klicken Sie auf Betrieb > Softkeys und XML.
oder
Klicken Sie auf Betrieb > Erweiterungsmodul <n>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line
1 Last Call Return L 1 W
2 one L
3 one w
4 None -
8 None -
Softkeys
2. Wahlen Sie aus den oberen Tasten eine der Tasten 1 bis 48 aus.
oder

Wahlen Sie aus den unteren Tasten eine der Tasten 1 bis 30 aus.
3. Wahlen Sie im Feld Typ den Eintrag Letzter Riickruf aus.

4. Wahlen Sie im Feld Leitung die Leitung aus, die Sie dieser Taste zuordnen méchten.
Glltige Werte sind die Ziffern 1 bis 24.

5. Setzen oder entfernen Sie in den Statusfeldern diejenigen Zustande, die sie flir den
jeweiligen Softkey aktivieren bzw. deaktivieren mochten.

Erweiterungsmodultasten

6. Wahlen Sie eine der Tasten Taste 1 bis Taste 16 (M680i) bzw. Taste 84 (M685i) aus.

7. Wabhlen Sie im Feld Typ den Eintrag Letzter Riickruf aus.

8. Wahlen Sie im Feld Leitung die Leitung aus, die Sie dieser Taste zuordnen méchten.
Glltige Werte sind die Ziffern 1 bis 24.

9. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.
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ANRUFUMLEITUNGS-TASTE

Uber die Mitel Web-Benutzerschnittstelle kénnen Sie die Funktion ,Anrufumleitung“ auf einem
Softkey oder einer Erweiterungsmodultaste einrichten. Die Anrufumleitung wird verwendet, um
ein bestimmtes Konto auf Ihrem Telefon an eine andere Rufnummer umzuleiten, wenn das
Telefon sich im Status ,Besetzt”, ,Keine Antwort® oder in beiden befindet. Durch Driicken des
Softkeys RufUml. auf dem Telefon werden die Anrufumleitungsmenus aufgerufen. Welches
Men( angezeigt wird, hdngt vom Anrufumleitungsmodus (Konto [Standard], Telefon oder
Kundenspezifisch) ab, der fir das Telefon konfiguriert wurde.

Weitere Informationen zum Thema Anrufumleitung finden Sie unter “Anrufumleitung
konfigurieren” auf Seite 204.

ANRUFUMLEITUNGS-TASTE UBER DIE MITEL
WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE KONFIGURIEREN

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1. Klicken Sie auf Betrieb > Softkeys und XML.
oder
Klicken Sie auf Betrieb > Erweiterungsmodul <n>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line
1 Call Fwd R
W
g
g
g
Softkeys
2. Wahlen Sie aus den oberen Tasten eine der Tasten 1 bis 48 aus.
oder

Wahlen Sie aus den unteren Tasten eine der Tasten 1 bis 30 aus.
3. Wahlen Sie im Feld Typ den Eintrag RufUml. aus.
4. Setzen oder entfernen Sie in den Statusfeldern diejenigen Zustande, die sie fur den
jeweiligen Softkey aktivieren bzw. deaktivieren mochten.
Erweiterungsmodultasten
5. Wahlen Sie eine der Tasten Taste 1 bis Taste 16 (M680i) bzw. Taste 84 (M685i) aus.
6. Wahlen Sie im Feld Typ den Eintrag RufUml. aus.

7. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.
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BLF/WEITERLTG.

I Hinweis: Die Funktionalitat ~BLF/Weiterltg.“ kann nur auf den oberen Softkeys
programmiert werden.

Die Taste BLF erméglicht die Uberwachung einer oder mehrerer Nebenstellen. Sobald sich
der Status einer Uberwachten Nebenstelle andert, zeigt die Taste den Status der tGiberwachten
Leitung an. Uber die Taste Weiterl. kénnen Anrufe ohne oder mit vorheriger Riicksprache an
andere Empfanger weitergeleitet werden. Die Taste BLF/Weiterltg. kombiniert die Funktionen
der Tasten BLF und Weiterl. und ermoglicht es dem Benutzer, mit derselben Taste Anrufe
weiterzuleiten oder die BLF-Funktion zu nutzen.

4, | Hinweis: Es wird empfohlen, bei Verwendung der Funktion ,BLF/Weiterltg.” die Option
= | UI-Fokus zur Leitung mit eingehendem Anruf wechseln zu aktivieren. Weitere
Informationen zu dieser Option finden Sie im Abschnitt “Ul-Fokus zur Leitung mit
eingehendem Anruf wechseln” auf Seite 218.

TASTE BLF/WEITERLTG. VORAUSSETZUNGEN UND FUNKTIONEN

+ BLF/Weiterltg.“ und ,BLF*: Eine Taste BLF/Weiterltg. kann konfiguriert werden, um eine
Nebenstelle zu abonnieren und den Status dieser Nebenstelle zu iberwachen. Die Funktion
entspricht der einer BLF-Taste. Anderungen beim Status der Uberwachten Nebenstelle
werden durch das dargestellte Schaltflachenbild angezeigt.

« ,BLF/Weiterltg.“ und blinde Weiterleitung von Anrufen: Wenn sich die fokussierte Leitung
im Status ,Verbunden® befindet, wird der Anruf durch Driicken der Taste BLF/Weiterltg.
an die Uberwachte Nebenstelle unabhangig von ihrem Status weitergeleitet.

Falls das Weiterleiten des Anrufs an eine Nebenstelle fehlschlagt, wird in der Anzeige die
Meldung Transfer abgebr. angezeigt. Der Anruf kann durch erneutes Drlicken der
Leitungstaste wieder angenommen (zurtickgeholt) werden.

~BLF/Weiterltg.“ und Anrufumleitung: Wenn sich die fokussierte Leitung im Status ,Ruft"
befindet, wird der Anruf durch Driicken der Taste BLF/Weiterltg. an die Gberwachte
Nebenstelle unabhangig von ihrem Status umgeleitet.

« ,BLF/Weiterltg.“ und Direktwahl: Wenn sich die fokussierte Leitung und die Gberwachte
Nebenstelle im Ruhezustand befinden, wird durch Dricken der Taste BLF/Weiterltg. die
Nebenstellennummer angewahit.
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TASTE ,BLF/WEITERLTG.“ UBER DIE MITEL
WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE KONFIGURIEREN

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1. Klicken Sie auf Betrieb > Softkeys und XML.
oder
Klicken Sie auf Betrieb > Erweiterungsmodul <n>.

Softkeys Configuration

| Boltom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

1 BLF.Xfer 2500 1 hd
None

None

None

£l £ £ (£ £

None

Softkeys
2. Wabhlen Sie aus den oberen Tasten eine der Tasten 1 bis 48 aus.
3. Wahlen Sie im Feld Typ den Eintrag BLF/Weiterltg. aus.

4. Geben Sie im Feld Wert die Nummer der tGiberwachten Nebenstelle bzw. der Nebenstelle
ein, an die Anrufe weitergeleitet werden sollen (z. B. ,3500%).

5. Wahlen Sie im Feld Leitung eine Leitung aus, auf der diese Tastenfunktion verwendet
werden soll.
Glltige Werte sind:

+ global
+ 1bis24

Erweiterungsmodultasten
6. Wahlen Sie eine der Tasten 1 bis 16 (M680i) bzw. 84 (M685i) aus.
7. Wahlen Sie im Feld Typ den Eintrag BLF/Weiterltg. aus.

8. Geben Sie im Feld Wert die Nummer der Gberwachten Nebenstelle bzw. der Nebenstelle
ein, an die Anrufe weitergeleitet werden sollen (z. B. ,3500).

9. Wahlen Sie im Feld Leitung eine Leitung aus, auf der diese Tastenfunktion verwendet
werden soll.
Gultige Werte sind:

+ global
* 1bis24

10. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.
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DIREKTWAHL/WEITERLTG.

Mit der Direktwahltaste kann eine Rufnummer schnell durch Driicken einer fir die Direktwahl
konfigurierten Taste gewahlt werden. Uber die Taste Weiterl. kdnnen Anrufe ohne oder mit
vorheriger Ricksprache an andere Empfanger weitergeleitet werden. Die Taste
Direktwahl/Weiterltg. kombiniert die Funktionen der Tasten Direktwahl und Weiterltg.,
sodass der Benutzer tiber dieselbe Taste Anrufe weiterleiten oder die Direktwahl nutzen kann.

4 | Hinweis: Es wird empfohlen, bei Verwendung der Funktion ,Direktwahl/Weiterltg.” die
= | Option UI-Fokus zur Leitung mit eingehendem Anruf wechseln zu aktivieren. Weitere
Informationen zu dieser Option finden Sie unter “Ul-Fokus zur Leitung mit eingehendem
Anruf wechseln” auf Seite 218.

TASTE "DIREKTWAHL/WEITERLTG.": VORAUSSETZUNGEN UND
FUNKTIONEN

Uber die Taste Direktwahl/Weiterltg. lassen sich folgende Funktionen ausfiihren:

» Direktwahl/Weiterltg. und Direktwahl: Wenn das Telefon im Ruhezustand ist, wird durch
Driicken der Taste Direktwahl/Weiterltg. die vordefinierte Nebenstellennummer
angewahlt.

« Direktwahl/Weiterltg. und Weiterleiten ohne Ricksprache: Wéhrend eines aktiven
Gespréaches wird durch Dricken der Taste Direktwahl/Weiterltg. der Anruf ohne
Ruicksprache an die vordefinierte Empfangernummer weitergeleitet.

Falls das Weiterleiten des Anrufs fehlschlagt, wird die Meldung Transfer abgebr. angezeigt.
Der Anruf kann durch Driicken der Leitungstaste wieder angenommen (zurlickgeholt) werden.

» Direktwahl/Weiterltg. und Anrufumleitung: Wenn das Telefon einen Anruf erhalt, wird durch
Driicken der Taste Direktwahl/Weiterltg. der Anruf an die vordefinierte Nebenstelle
weitergeleitet.

TASTE ,DIREKTWAHL/WEITERLTG.“ UBER DIE MITEL
WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE KONFIGURIEREN

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1. Klicken Sie auf Betrieb > Softkeys und XML.
oder
Klicken Sie auf Betrieb > Erweiterungsmodul <n>.

Softkeys Configuration

| Botiom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

Jans 3800 1 e

1 Spesddialfer

<12 2] £ <
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Softkeys

2,

Wahlen Sie aus den oberen Tasten eine der Tasten 1 bis 48 aus.
oder
Wahlen Sie aus den unteren Tasten eine der Tasten 1 bis 30 aus.

Wahlen Sie im Feld Typ den Eintrag Direktwahl/Weiterltg. aus.
Geben Sie im Feld Beschrift. eine Bezeichnung fiir die Taste ,Direktwahl/Weiterltg.“ ein.

Geben Sie im Feld Wert die Direktwahl-Nebenstelle bzw. die Nebenstelle fiir die
Weiterleitung von Anrufen ein (zum Beispiel ,3600).

Wahlen Sie im Feld Leitung eine Leitung aus, auf der diese Tastenfunktion verwendet
werden soll.

Gultige Werte sind:
* global
+ 1bis24

Setzen oder entfernen Sie in den Statusfeldern diejenigen Zusténde, die sie fir den
jeweiligen Softkey aktivieren bzw. deaktivieren méchten.

Erweiterungsmodultasten

8.
9.

10.

1.

12

Wahlen Sie eine der Tasten Taste 1 bis Taste 16 (M680i) bzw. Taste 84 (M685i) aus.
Wahlen Sie im Feld Typ den Eintrag Direktwahl/Weiterltg. aus.

Geben Sie im Feld Wert die Direktwahl-Nebenstelle bzw. die Nebenstelle fiir die
Weiterleitung von Anrufen ein (zum Beispiel ,3600).

Wahlen Sie im Feld Leitung eine Leitung aus, auf der diese Tastenfunktion verwendet
werden soll.

Gultige Werte sind:
+ global
+ 1bis24

Klicken Sie auf Einstellungen speichern.
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DIREKTWAHL/KONF-.

Mitdem 6873ilassen sich Softkeys oder Tasten eines Erweiterungsmoduls als Direktwahltasten
fur Konferenzen konfigurieren (Softkey Direktwahl/Konf.). Bei Verwendung dieser Tasten
bleibt das aktuelle Gesprach bestehen. Uber diesen Softkey kann der Benutzer wéahrend eines
Telefonates eine vordefinierte Nummer anrufen, um eine Konferenz einzuleiten. Der Benutzer
bleibt dabei mit dem ersten Teilnehmer im Gesprach.

So ist es zum Beispiel mdglich, wahrend eines laufenden Gesprachs Uber die Taste
Direktwahl/Konf. einen Aufzeichnungsdienst anzurufen und die Konferenz aufzeichnen zu
lassen.

Hinweis: Wenn bereits ein Konferenzgesprach geflihrt wird, ist die Taste
Direktwahl/Konf. fir das laufende Gesprach deaktiviert.

Haben Sie einen Softkey oder eine Taste eines Erweiterungstastenmoduls als Softkey
Direktwahl/Konf. konfiguriert und driicken diese Taste wahrend eines laufenden Gesprachs,
wird die fokussierte Leitung zur wahlenden Leitung. Uber den angezeigten Softkey Abbr.
kénnen Sie die Konferenz-Direktwahl auf Wunsch abbrechen.

Hinweis: Dieses Leistungsmerkmal ist mit der Funktion ,Zentrale Konferenz* nicht
kompatibel.

TASTE ,DIREKTWAHL/KONF.“ UBER DIE MITEL
WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE KONFIGURIEREN

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1. Klicken Sie auf Betrieb > Softkeys und XML.
oder
Klicken Sie auf Betrieb > Erweiterungsmodul <n>.

Softkeys Configuration

| Botiom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line
1 Speeddial/Conf L' Jans 3800 1 w
2 o L
3 o L
4 Man: b
5 on L
Softkeys
2. Wahlen Sie aus den oberen Tasten eine der Tasten 1 bis 48 aus.
oder

Wahlen Sie aus den unteren Tasten eine der Tasten 1 bis 30 aus.
3. Wahlen Sie im Feld Typ den Eintrag Direktwahl/Konf. aus.

4. Geben Sie im Feld Beschrift. eine Bezeichnung fiir die Taste ,Direktwahl/Konf.“ ein.
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5.

Geben Sie im Feld Wert die Direktwahlnummer oder Nebenstelle ein, die Sie zur Konferenz
hinzufligen méchten (z. B. ,3600%).

Wahlen Sie im Feld Leitung eine Leitung aus, auf der diese Tastenfunktion verwendet
werden soll.

Glltige Werte sind:
* global
*+ 1bis24

Setzen oder entfernen Sie in den Statusfeldern diejenigen Zusténde, die sie fir den
jeweiligen Softkey aktivieren bzw. deaktivieren méchten.

Erweiterungsmodultasten

8.
9.

10.

1.

12

Wahlen Sie eine der Tasten Taste 1 bis Taste 16 (M680i) bzw. Taste 84 (M685i) aus.
Wahlen Sie im Feld Typ den Eintrag Direktwahl/Konf. aus.

Geben Sie im Feld Wert die Direktwahlnummer oder Nebenstelle ein, die Sie zur Konferenz
hinzufligen mdchten (z. B. 3600).

Wahlen Sie im Feld Leitung eine Leitung aus, auf der diese Tastenfunktion verwendet
werden soll.

Gultige Werte sind:
+ global
+ 1bis24

Klicken Sie auf Einstellungen speichern.
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DIREKTWAHL/MWI

[Hinweis: Die Direktwahl/MWI-Funktionalitt kann nur auf den oberen Softkeys
programmiert werden.

Das 6873i unterstutzt ber die Taste ,Direktwahl/MWI“ mehrere Voice-Mail-Registrierungen.
Dieses Merkmal eignet sich fiir Szenarien, in denen Sie Voice-Mail-Konten Ihrer Teammitglieder
Uberwachen mussen oder einen Zugriff auf die Voice-Mail-Nachrichten |hres Managers

bendtigen.

Wenn Sie eine programmierbare Taste, einen oberen Softkey oder einen
Erweiterungsmodul-Softkey als "Direktwahl/MWI" konfigurieren und Anruf- und
Voice-Mail-URlIs definieren, kdbnnen Benutzer wartende Nachrichtungen von mehreren
Voice-Mail-Konten Gberwachen und anhdren. Gibt es fiir ein Gberwachtes Voice-Mail-Konto
neue wartende Nachrichten, zeigt die entsprechende Taste ,Direktwahl/MWI“ neben der
definierten Beschriftung deren Anzahl an.

M Martin Perderson

Samantha Lane

M Mark Waters

M Tom Wilson

M Andrew Senna

[l John Stevens David Williams
W Martha Gold Voicemail
M Tabatha Jackson Home
L
DND Call Fwd Lock XML Menu Directory

3:15..

11/10/15

Wenn Sie die konfigurierte Taste driicken, sendet das Telefon einen INVITE-Befehl an die
konfigurierte Anruf-URI und Sie kénnen die neuen Nachrichten abhéren. Die Taste
,Direktwahl/MWI“ kann Uber die Mitel Web-Benutzerschnittstelle konfiguriert werden.
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TASTE ,DIREKTWAHL/MWI* UBER DIE MITEL
WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE KONFIGURIEREN

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1. Klicken Sie auf Betrieb > Softkeys und XML.
oder
Klicken Sie auf Betrieb > Erweiterungsmodul <n>.

Softkeys Configuration
| Bottom Keys | | Top Keys |
Key Type Label Value Line
1 Spesddisl/Mwi L Petar +223123458, 2458400 global L

Softkeys

2. Wahlen Sie aus den oberen Tasten eine der Tasten 1 bis 48 aus.

3. Wahlen Sie im Feld Typ den Eintrag Direktwahl/MWI aus.

4. Geben Sie im Feld Beschrift. eine Bezeichnung fiir diese Taste ein. Wenn wartende
Nachrichten vorliegen, zeigt die Benutzerschnittstelle des Telefons deren Anzahl und die
definierte Beschriftung an.

5. Geben Sie im Feld Wert eine Anruf-URI und eine Voice-Mail-URI getrennt durch ein
Semikolon entsprechend der folgenden Syntax ein: [call URI];[voicemail URI].
Beispielsweise +33123456,,,3456#0000#@domain;sip:voicemail_peter@domain.

Hinweise:

1. Wie aus dem obigen Beispiel ersichtlich, werden Pausen und DTMF fiir die
Anruf-URI unterstitzt.

2. Stellen Sie beim Definieren des Tastenwerts sicher, dass zwischen der
Anruf-URI und der Voice-Mail-URI keine Leerzeichen sind.

3. Wird nur eine URI bereitgestellt, wird der Wert fur die Voice-Mail URI genutzt
und die Anruf-URI bleibt undefiniert.

6. Wahlen Sie im Feld Leitung eine Leitung aus, auf der diese Tastenfunktion verwendet
werden soll.

Gultige Werte sind:
+ global
+ 1bis24
7. Setzen oder entfernen Sie in den Statusfeldern diejenigen Zustande, die sie fur den

jeweiligen Softkey aktivieren bzw. deaktivieren mdchten.
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Erweiterungsmodultasten
8. Wahlen Sie eine der Tasten 1 bis 16 (M680i) bzw. 84 (M685i) aus.

9. Geben Sie im Feld Beschrift. eine Bezeichnung fiir diese Taste ein. Wenn wartende
Nachrichten vorliegen, zeigt die Benutzerschnittstelle des Telefons deren Anzahl und die
definierte Beschriftung an.

10. Geben Sie im Feld Wert eine Anruf-URI und eine Voice-Mail-URI getrennt durch ein
Semikolon entsprechend der folgenden Syntax ein: [call URI];[voicemail URI].
Beispielsweise +33123456,,,3456#0000#@domain;sip:voicemail_peter@domain.

Hinweise:

1. Wie aus dem obigen Beispiel ersichtlich, werden Pausen und DTMF fiir die
Anruf-URI unterstitzt.

2. Stellen Sie beim Definieren des Tastenwerts sicher, dass zwischen der
Anruf-URI und der Voice-Mail-URI keine Leerzeichen sind.

3. Wird nur eine URI bereitgestellt, wird der Wert fur die Voice-Mail URI genutzt
und die Anruf-URI bleibt undefiniert.

11. Wahlen Sie im Feld Leitung eine Leitung aus, auf der diese Tastenfunktion verwendet
werden soll.
Glltige Werte sind:

+ global
« 1bis 24

12. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.

VERZEICHNIS-TASTE

Uber die Mitel Web-Benutzerschnittstelle kann einer der oberen oder unteren Softkeys des
Telefons als Taste Verzeichnis konfiguriert werden. Mit der Funktion ,Verzeichnis® kénnen Sie
Verzeichniseintrage aus verschiedenen Quellen anzeigen und haufig verwendete Namen und
Nummern auf dem Telefon speichern. Sie kdnnen auch direkt von einem Eintrag im Verzeichnis
aus eine Nummer wahlen.

Zusatzlich zur Erstellung einer Verzeichnis-Taste kdnnen Sie ein Verzeichnis auch uber die
Mitel Web-Benutzerschnittstelle auf Ihren PC herunterladen.

| Hinweis: Weitere Informationen zum Verzeichnis finden Sie im Abschnitt “Verzeichnis”
auf Seite 173.
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VERZEICHNIS-TASTE UBERDIE MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE
KONFIGURIEREN

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1. Klicken Sie auf Betrieb > Softkeys und XML.
oder
Klicken Sie auf Betrieb > Erweiterungsmodul <n>.

Softkeys Configuration

[ Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line
1 Directory "
2 w
3 w
4 4 W
5 Mo L
Softkeys
2. Wabhlen Sie aus den oberen Tasten eine der Tasten 1 bis 48 aus.
oder

Wabhlen Sie aus den unteren Tasten eine der Tasten 1 bis 30 aus.

3. Wahlen Sie im Feld Typ den Eintrag Verzeichnis aus.

4. Geben Sie im Feld Beschrift. eine Bezeichnung fur diese Taste ein.

5. Setzen oder entfernen Sie in den Statusfeldern diejenigen Zusténde, die sie fur den
jeweiligen Softkey aktivieren bzw. deaktivieren méchten.

Erweiterungsmodultasten

6. Wabhlen Sie eine der Tasten 1 bis 16 (M680i) bzw. 84 (M685i) aus.

7. Wabhlen Sie im Feld Typ den Eintrag Verzeichnis aus.

8. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.
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ANRUFLISTENTASTE (ERHALTEN)

Standardmafig verfiigt das 6873i Uber eine dedizierte Taste Anrufliste (erhalten). Sie kdnnen
jedoch uber die Mitel Web-Benutzerschnittstelle die Taste Anrufliste (erhalten) auch einem
der oberen oder unteren Softkeys des Telefons zuweisen.

69 Mitel

=) - - || - Erhaltene
Anrufe —
=) () Listentaste

]
A
]
B

In der Liste der erhaltenen Anrufe werden die ankommenden Anrufe registriert und gespeichert.
Mit der Taste Anrufliste (erhalten) kdnnen Sie auf eine Liste der Personen zugreifen, die Ihren
Telefonanschluss angerufen haben.

| Hinweis: Weitere Informationen zur Liste der erhaltenen Anrufe finden Sie unter “Liste
der erhaltenen Anrufe” auf Seite 190.
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ANRUFLISTENTASTE (ERHALTEN) UBER DIE MITEL
WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE KONFIGURIEREN

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1. Klicken Sie auf Betrieb > Softkeys und XML.
oder

Klicken Sie auf Betrieb > Erweiterungsmodul <n>.
Softkeys Configuration

| Botiom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line
1 Csllers List L Callers
2 o L
3 N W
4 o W
5 o W
Softkeys
2. Wahlen Sie aus den oberen Tasten eine der Tasten 1 bis 48 aus.
oder

Wahlen Sie aus den unteren Tasten eine der Tasten 1 bis 30 aus.
3. Wahlen Sie im Feld Typ den Eintrag Anrufliste aus.
4. Geben Sie im Feld Beschrift. eine Bezeichnung fiir diese Taste ein.

5. Setzen oder entfernen Sie in den Statusfeldern diejenigen Zustande, die sie flir den
jeweiligen Softkey aktivieren bzw. deaktivieren mochten.

Erweiterungsmodultasten
6. Wahlen Sie eine der Tasten Taste 1 bis Taste 16 (M680i) bzw. Taste 84 (M685i) aus.
7. Wahlen Sie im Feld Typ den Eintrag Anrufliste aus.

8. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.
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WAHLWIEDERHOLUNGSTASTE (ABGEHEND)

Standardmafig verfiigt das 6873i Uber eine dedizierte Taste Wahlwiederholung (abgehend).
Sie kdnnen jedoch Uber die Mitel Web-Benutzerschnittstelle die Taste Wahlwiederholung
(abgehend) auch einem der oberen oder unteren Softkeys des Telefons zuweisen.

]

69 Mitel

=3

=3 - -|- - Abgehende Anrufe —
Wahlwiederholungstaste
=]

In der Wahlwiederholungsliste der abgehenden Anrufe werden die abgehenden Anrufe
registriert und gespeichert. Mit der Wahlwiederholungstaste (abgehend) kdnnen Sie eine Liste
der zuletzt von lhnen getatigten Anrufe aufrufen.

| Hinweis: Weitere Informationen zur Wahlwiederholungsliste der abgehenden Anrufe
finden Sie im Abschnitt “Wahlwiederholungsliste der abgehenden Anrufe” auf Seite 150.

133



Bedienungsanleitung Mitel 6873i SIP-Telefon, Release 4.2.0

WAHLWIEDERHOLUNGSTASTE (ABGEHEND) UBER DIE MITEL
WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE KONFIGURIEREN

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1. Klicken Sie auf Betrieb > Softkeys und XML.
oder
Klicken Sie auf Betrieb > Erweiterungsmodul <n>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line
1 Redisl W Redisl 1 W
2 L
3 L
4 W
8 w
Softkeys
2. Wahlen Sie aus den oberen Tasten eine der Tasten 1 bis 48 aus.
oder

Wahlen Sie aus den unteren Tasten eine der Tasten 1 bis 30 aus.
3. Wahlen Sie im Feld Typ den Eintrag Wahlw. aus.
4. Geben Sie im Feld Beschrift. eine Bezeichnung fir diese Taste ein.
5. Setzen oder entfernen Sie in den Statusfeldern diejenigen Zustande, die sie fiir den
jeweiligen Softkey aktivieren bzw. deaktivieren méchten.
Erweiterungsmodultasten
6. Wahlen Sie eine der Tasten Taste 1 bis Taste 16 (M680i) bzw. Taste 84 (M685i) aus.
7. Wahlen Sie im Feld Typ den Eintrag Wahlw. aus.

8. Kiicken Sie auf Einstellungen speichern.
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TASTE ,KONFERENZ*

Uber die Mitel Web-Benutzerschnittstelle kann einer der oberen oder unteren Softkeys des
Telefons als Taste Konf. konfiguriert werden.

Hinweis: Weitere Informationen zu Telefonkonferenzen finden Sie im Abschnitt
“Konferenzgesprache” auf Seite 166.

KONFERENZ-TASTE UBER DIE MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE
KONFIGURIEREN

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1. Klicken Sie auf Betrieb > Softkeys und XML.
oder
Klicken Sie auf Betrieb > Erweiterungsmodul <n>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

KE‘Y T‘J'De Label Value Line
1 Confarenos o Conf
None o
one o
4 one o
one w
Softkeys
2. Wahlen Sie aus den oberen Tasten eine der Tasten 1 bis 48 aus.
oder

Wahlen Sie aus den unteren Tasten eine der Tasten 1 bis 30 aus.
3. Wahlen Sie im Feld Typ den Eintrag Konf. aus.
4. Geben Sie im Feld Beschrift. eine Bezeichnung fiir diese Taste ein.
5. Setzen oder entfernen Sie in den Statusfeldern diejenigen Zustande, die sie fur den
jeweiligen Softkey aktivieren bzw. deaktivieren mdéchten.
Erweiterungsmodultasten
6. Wahlen Sie eine der Tasten Taste 1 bis Taste 16 (M680i) bzw. Taste 84 (M685i) aus.
7. Wahlen Sie im Feld Typ den Eintrag Konf. aus.

8. Auf Einstellungen speichern klicken.
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TASTE ,WEITERLEITEN®

Uber die Mitel Web-Benutzerschnittstelle kann einer der oberen oder unteren Softkeys des
Telefons als Taste Weiterl. konfiguriert werden.

Hinweis: Weitere Informationen zum Weiterleiten von Anrufen finden Sie im Abschnitt
“Anrufe weiterleiten” auf Seite 159.

WEITERLEITEN-TASTE UBER DIE MITEL
WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE KONFIGURIEREN

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1. Klicken Sie auf Betrieb > Softkeys und XML.
oder
Klicken Sie auf Betrieb > Erweiterungsmodul <n>.

Softkeys Configuration

| Botiom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line
1 Transfer W Xz
2 None o
3 None o
4 one o
5 one L
Softkeys
2. Wabhlen Sie aus den oberen Tasten eine der Tasten 1 bis 48 aus.
oder

Wabhlen Sie aus den unteren Tasten eine der Tasten 1 bis 30 aus.
3. Wahlen Sie im Feld Typ den Eintrag Weiterl. aus.
4. Geben Sie im Feld Beschrift. eine Bezeichnung fur diese Taste ein.
5. Setzen oder entfernen Sie in den Statusfeldern diejenigen Zustande, die sie fiir den
jeweiligen Softkey aktivieren bzw. deaktivieren mochten.
Erweiterungsmodultasten
6. Wahlen Sie eine der Tasten Taste 1 bis Taste 16 (M680i) bzw. Taste 84 (M685i) aus.
7. Wabhlen Sie im Feld Typ den Eintrag Weiterl. aus.

8. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.
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GEGENSPRECHTASTE

Sie kdnnen mit der Gegensprech-Taste automatisch eine andere Nebenstelle anrufen oder
ankommende Gegensprech-Anrufe beantworten.

Hinweis: Weitere Informationen zur Gegensprechfunktion finden Sie im Abschnitt
“Gegensprechfunktion verwenden” auf Seite 148.

GEGENSPRECHTASTE UBER DIE MITEL
WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE KONFIGURIEREN

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1. Klicken Sie auf Betrieb > Softkeys und XML.
oder
Klicken Sie auf Betrieb > Erweiterungsmodul <n>.
Softkeys Configuration
| Bottom Keys | | Top Keys |
Key Type Label Value Line
1 leom ' leom
MNone e
Softkeys
2. Wahlen Sie aus den oberen Tasten eine der Tasten 1 bis 48 aus.
oder
Wahlen Sie aus den unteren Tasten eine der Tasten 1 bis 30 aus.
3. Wabhlen Sie im Feld Typ den Eintrag Gegenspr. aus.
4. Geben Sie im Feld Beschrift. eine Bezeichnung fiir diese Taste ein.
5. Geben Sie im Feld "Wert" die vordefinierte Nummer ein, die gewahlt werden soll, wenn die
Gegensprech-Taste gedruckt wird.
[ Hinweis: Ist kein Wert definiert, miissen Sie nach dem Driicken der
Gegensprech-Taste manuell eine Nummer eingeben.
6. Setzen oder entfernen Sie in den Statusfeldern diejenigen Zustande, die sie flr den

jeweiligen Softkey aktivieren bzw. deaktivieren méchten.

Erweiterungsmodultasten

7.
8.

Wahlen Sie eine der Tasten 1 bis 16 (M680i) bzw. 84 (M685i) aus.
Wahlen Sie im Feld Typ den Eintrag Gegenspr. aus.
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9. Geben Sie im Feld "Wert" die vordefinierte Nummer ein, die gewahlt werden soll, wenn die
Gegensprech-Taste gedrickt wird.

IHinweis: Ist kein Wert definiert, missen Sie nach dem Driicken der
Gegensprech-Taste manuell eine Nummer eingeben.

10. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.

TASTE TELEFONSPERRE

Sie konnen eine Taste am IP-Telefon als Gesperrt/Entsperren-Taste konfigurieren. Weisen Sie
der Taste die Funktion Telefonsperrel] zu.

EINE TELEFONSPERRE-TASTE EINRICHTEN

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1. Klicken Sie auf Betrieb > Softkeys und XML.
oder
Klicken Sie auf Betrieb > Erweiterungsmodul <n>.

Softkeys Configuration

| Botiom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line
1 Phone Lodk -
2 one -
2 one hd
4 None -
5 None o
Softkeys
2. Wahlen Sie aus den oberen Tasten eine der Tasten 1 bis 48 aus.
oder

Wahlen Sie aus den unteren Tasten eine der Tasten 1 bis 30 aus.

3. Wahlen Sie im Feld Typ den Eintrag Telefonsperre aus der Optionenliste aus.

Erweiterungsmodultasten
4. Wahlen Sie eine der Tasten Taste 1 bis Taste 16 (M680i) bzw. Taste 84 (M685i) aus.

5. Wahlen Sie im Feld Typ den Eintrag Telefonsperre aus der Optionenliste aus.
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6. Auf Einstellungen speichern klicken.

Hinweis: Mit der soeben eingerichteten Taste kdnnen Sie |hr Telefon sperren und
entsperren, entweder in der Mitel Web-Benutzerschnittstelle unter Betrieb >
Telefonsperre oder Uber die Option Telefonsperre in der Benutzerschnittstelle des
IP-Telefons unter Optionen > Sperren > Telefonsperre. Fir weitere Informationen zur
Benutzung des Leistungsmerkmals Gesperrt/Entsperren, siehe “Telefon Uber die
Benutzerschnittstelle des IP-Telefons sperren” auf Seite 66.

PAGING-TASTE

Sie kdnnen auf lhrem Telefon eine Paging-Taste konfigurieren. Dadurch kdnnen Sie
RTP-Streams (Real Time Transport Protocol) an vorkonfigurierte Multicast-Adressen senden,
ohne die SIP-Signalisierung zu verwenden. Nachdem einer Paging-Taste eine oder mehrere
Multicast-IP-Adressen mit zugehoriger Port-Nummer zugewiesen wurden, startet sie bei
Tastendruck eine abgehende Multicast-RTP-Sitzung. Dies wird bei IP-Telefonen als
Gruppen-Paging bezeichnet.

Es ist auch mdglich, RTP-Adressen fir Gruppen-Paging anzugeben, die das Telefon nach
RTP-Streams abhort. Unter Grundeinstellungen > Voreinstellungen > RTP Einstellungen fiir
Gruppen-Paging kénnen Sie bis zu finf abzuhérende Multicast-Adressen einrichten.

Weitere Informationen zum Thema Gruppen-Paging und der Einrichtung der
Multicast-Adressen finden Sie unter “RTP flir Gruppen-Paging” auf Seite 228.

PAGING-TASTE UBER DIE MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE
KONFIGURIEREN

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1. Kilicken Sie auf Betrieb > Softkeys und XML.
oder
Klicken Sie auf Betrieb > Erweiterungsmodul <n>.

Softkeys Configuration

[ Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

1 Paging

Group 1 222.0.1.15:10000

£ [ =) [£] £

Softkeys

2. Wahlen Sie aus den oberen Tasten eine der Tasten 1 bis 48 aus.
oder
Wahlen Sie aus den unteren Tasten eine der Tasten 1 bis 30 aus.

3. Wahlen Sie im Feld Typ den Eintrag Paging aus.
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4,
5.

Geben Sie im Feld Beschrift. eine Bezeichnung fiir diese Taste ein.

Geben Sie im Feld Wert eine Multicast-IP-Adresse und eine Port-Nummer fur die
Paging-Taste ein. Mit der Taste kann Uber den angegebenen Port eine abgehende
Multicast-RTP-Sitzung mit der hierfiir angegebenen Adresse gestartet werden (z. B.
239.0.1.15:10000).

6.

4, | Hinweise:

1. Wenn Sie im Feld Typ die Funktion Paging auswahlen, wird das Feld Leitung
deaktiviert.

2. Im Feld Wert kann nur eine Multicast-Adresse angegeben werden.

Um RTP-Streams fiir Gruppen-Paging empfangen zu kénnen, muss der Parameter
Abzuhoérende Adresse fiir Paging unter Grundeinstellungen > Voreinstellungen > RTP
Einstellungen fiir Gruppen-Paging konfiguriert werden. Weitere Informationen zur
Konfiguration dieser Option erhalten Sie unter “RTP flr Gruppen-Paging” auf Seite 228.

Erweiterungsmodultasten

7.
8.
9.

Wahlen Sie eine der Tasten Taste 1 bis Taste 16 (M680i) bzw. Taste 84 (M685i) aus.
Wahlen Sie im Feld Typ den Eintrag Paging aus.

Geben Sie im Feld Wert eine Multicast-IP-Adresse und eine Port-Nummer fiir die
Paging-Taste ein. Auf Tastendruck startet sie eine abgehende Multicast-RTP-Sitzung mit
der hierflr angegebenen Adresse unter Verwendung der angegebenen Port-Nummer.
(Beispiel: 239.0.1.15:10000).

Hinweise:

1. Wenn Sie im Feld Typ die Funktion Paging auswahlen, wird das Feld Leitung
deaktiviert.

2. Im Feld Wert kann nur eine Multicast-Adresse angegeben werden.

10. Um RTP-Streams flr Gruppen-Paging empfangen zu kénnen, muss der Parameter

Abzuhoérende Adresse fiir Paging unter Grundeinstellungen > Voreinstellungen > RTP
Einstellungen fiir Gruppen-Paging konfiguriert werden. Weitere Informationen zur
Konfiguration dieser Option erhalten Sie unter “RTP fiir Gruppen-Paging” auf Seite 228.

11. Auf Einstellungen speichern klicken, um die Anderungen zu speichern.
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PAGING-TASTE VERWENDEN

Im Folgenden wird die Verwendung der Paging-Taste auf dem IP-Telefon beschrieben. Diese
Vorgehensweise setzt voraus, dass die Paging-Taste bereits Gber die Mitel
Web-Benutzerschnittstelle konfiguriert wurde.

Hinweise:

1. Der Empfanger eines Paging-Anrufs kann die Funktion ,Bitte nicht stéren“ (RvT)
global aktivieren, um alle eingehenden Paging-Signale zu ignorieren.

2. Fur ankommende Paging-Anrufe verwendet das Telefon die
Gegensprech-Konfigurationseinstellungen. Wie ein ankommender Paging-Anruf
behandelt wird, hangt von den Einstellungen des Parameters Aufschalten
ermoglichen sowie vom aktuellen Anrufzustand des Telefons ab.

g BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. Driicken Sie am IP-Telefon den Softkey oder die Erweiterungsmodul-Taste, der oder die
fir Paging konfiguriert ist.
Das Telefon startet eine Multicast-RTP-Sitzung und zeigt entweder einen Bildschirm fur
abgehende ODER fir ankommende Paging-Anrufe an.

2. Drucken Sie die Taste Trennen, um die Multicast-RTP-Sitzung zu beenden und zum Home
Screen zuriickzukehren.

Hinweis: Bei globaler Aktivierung der Funktion ,Bitte nicht stéren” (RvT) wird die
ankommende Multicast-RTP-Sitzung getrennt.
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DISKRETRUF-TASTE

Sie kdnnen eine Taste fur den Diskretruf auf dem Telefon konfigurieren. Wird diese gedrickt,
kdénnen Sie das Merkmal ,Diskretruf aktivieren/deaktivieren. Ist das Merkmal ,Diskretruf*
aktiviert, gibt das Telefon den konfigurierten Rufton bei ankommenden Anrufen nur einmal ab.
Alle anwendbaren visuellen Anzeigen (LED fir die entsprechende Leitungstaste, die Anzeige
neuer Nachrichten [MWI] etc.) funktionieren standardmaRig.

I Hinweis: Ist ein eigener Rufton ausgewahlt und der Diskret-Ruf ist aktiviert, gibt das
Telefon wahrend des ankommenden Anrufs nicht den eigenen Rufton ab. Stattdessen
wird der Rufton 1 abgespielt.

KONFIGURIEREN DER DISKRETRUF-TASTE

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1. Klicken Sie auf Betrieb > Softkeys und XML.
oder
Klicken Sie auf Betrieb > Erweiterungsmodul <n>.

Softkeys Configuration

| Bottom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line
1 Discrest Ringing »
W
W
4 W
W
Softkeys
2. Wabhlen Sie aus den oberen Tasten eine der Tasten 1 bis 48 aus.
oder

Wahlen Sie aus den unteren Tasten eine der Tasten 1 bis 30 aus.
3. Wahlen Sie im Feld Typ den Eintrag Diskretruf aus.

4. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.

Erweiterungsmodultasten
5. Wahlen Sie eine der Tasten 1 bis 16 (M680i) bzw. 84 (M685i) aus.
6. Wahlen Sie im Feld Typ den Eintrag Diskretruf aus.

7. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.
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.,LEER*-TASTE

Sie kdnnen einen Softkey so einstellen, dass am Display des IP-Telefons fiir eine bestimmte
Taste eine Leerzeile angezeigt wird. Dazu muss der Softkey auf Leer gesetzt werden. Die
Tasten werden in der Reihenfolge Taste 1 bis Taste 30 (unten) bzw. Taste 1 bis Taste 48 (oben)
nach den fest programmierbaren Tasten eingefligt. Wenn eine bestimmte Taste nicht definiert
ist, wird sie ignoriert.

LEERE TASTE UBER DIE MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE
KONFIGURIEREN

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1. Klicken Sie auf Betrieb > Softkeys und XML.
oder
Klicken Sie auf Betrieb > Erweiterungsmodul <n>.

Softkeys Configuration

| Botiom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line
1 Empty W
Emgt o
Empt R
& Empt R
Empt R
Softkeys
2. Wahlen Sie aus den oberen Tasten eine der Tasten 1 bis 48 aus.
oder

Wahlen Sie aus den unteren Tasten eine der Tasten 1 bis 30 aus.
3. Wahlen Sie im Feld Typ die Option Leer aus.
4. Setzen oder entfernen Sie in den Statusfeldern diejenigen Zustande, die sie fir den
jeweiligen Softkey aktivieren bzw. deaktivieren mochten.
Erweiterungsmodultasten
5. Wabhlen Sie eine der Tasten Taste 1 bis Taste 16 (M680i) bzw. Taste 84 (M685i) aus.
6. Wahlen Sie im Feld Typ die Option Leer aus.

7. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.
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KEIN-TASTE

Verwenden Sie die folgende Vorgehensweise, um eine Tastenfunktion auf dem IP-Telefon 6873i
zu léschen.

FUNKTION EINER TASTE UBER DIE MITEL
WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE LOSCHEN

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1. Klicken Sie auf Betrieb > Softkeys und XML.
oder
Klicken Sie auf Betrieb > Erweiterungsmodul <n>.

Softkeys Configuration

| Botiom Keys | | Top Keys |

Key Type Label Value Line

1 [Nan= v | | | | | |
2 [Nan= v | | | | | |
2 [Nen= v | | | | | |
4 [Nene w | | | | | |
5 [Nene w | | | | | |

2. Wahlen Sie die Taste, die Sie vom Telefon oder Erweiterungsmodul entfernen méchten.
3. Wahlen Sie im Feld Typ den Eintrag Kein aus.

4. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.
Die Tastenfunktion wird aus dem Speicher des IP-Telefons geldscht.
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TELEFONIEREN

In diesem Abschnitt wird beschrieben, wie Sie mit lhrem 6873i Gber Horer,
Freisprecheinrichtung oder Headset telefonieren kénnen.

NUMMER WAHLEN

Als Erstes das Telefon rufbereit machen:

¢ Durch Abnehmen des Horers

« Durch Driicken der Taste , oder

*  Durch Dricken einer Leitungs-/Ruftaste

Wenn der Wahlton zu horen ist, wahlen Sie die Telefonnummer, die Sie anrufen moéchten.

1, | Hinweis: Nachdem Sie die Rufnummer eingegeben haben, fihrt das Telefon den Anruf
nach einer kurzen Wahlverzégerung aus. Um den Anruf sofort auszufiihren, driicken
Sie direkt nach der Eingabe der Telefonnummer entweder den Softkey Wahlen (bei
abgehobenem Hdorer) oder die #-Taste. Der Anruf wird ohne Wahlverzégerung
ausgefihrt.

Wenn Sie keine Anrufe mit bestimmter Landeskennzahl tatigen kdnnen, klaren Sie mit dem
Systemadministrator, ob an lhrer Nebenstelle Ferngesprache oder die Wahl bestimmter
Lander- oder Zonenvorwahlen nicht méglich sind.

Wenn der Gesprachspartner den Hoérer abhebt, erscheint am Display ein Zahler, der die
Gesprachsdauer registriert.

Falls die Option Live Dialpad aktiv ist, schaltet sich das Telefon automatisch auf die nachste

verfugbare Leitung, sobald die erste Ziffer auf dem Dialpad gedrickt wird, und wahlt nach und
nach die weiteren Ziffern.
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NUMMER VORWAHLEN

Ein Anruf kann auch durch Vorwahlen einer Nummer getétigt werden. Beim Vorwéahlen kdnnen
Sie sich die Nummer ansehen, bevor sie gewahlt wird.

L1: John Smith

B George Brown

M Martin Perderson

Samantha Lane

M Mark Waters

M Tom Wilson

M Andrew Senna

11:09™

11/11/15

B John Stevens David Williams
W Martha Gold Voicemail
M Tabatha Jackson Home > 5 OOO
L
Dial Backspace Pause Cancel

Wenn das Telefon im Ruhezustand und der Horer aufgelegt ist, geben Sie einfach lber das
Dialpad die Nummer ein, die Sie anrufen mdochten, Gberpriifen diese und driicken dann den
Softkey Wahlen. Verwenden Sie den Softkey Zuriick, um eventuelle Falscheingaben zu
korrigieren. Mit dem Softkey Pause kdnnen Sie Wahlpausen einfiigen.

BENUTZUNG DER LAUTSPRECHER IN FREISPRECH-FUNKTION

Die Freisprech-Funktion ermdglicht das Sprechen ohne Benutzung des Horers oder des
Headsets. Das Telefon muss sich im Audiomodus Lautsprecher oder Lautspr./Heads.
befinden. Fur weitere Informationen ber das Einstellen des Audiomodus am Telefon siehe
“Audio Modus” auf Seite 71.

ﬁ BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

+ Umden Freisprechmodus zu aktivieren, driicken Sie zuerst und wahlen dann nach
dem Wabhlton die gewlnschte Nummer.

+  Um einen Anruf im Freisprechmodus zu beantworten, oder die Leitungs-/Ruftaste
driicken.

*  Wenn der Audiomodus Lautsprecher eingestellt ist, heben Sie den Hérer ab und driicken
Sie , um zwischen Freisprechen und Hérer umzuschalten.

+  Wenn der Audiomodus Lautspr./Heads. eingestellt ist, driicken Sie , um zwischen
Freisprechen und Headset umzuschalten.

* Wenn der Horer aufgelegt ist, driicken Sie El um das Gesprach zu trennen.

[ Hinweis: Wenn der Freisprechmodus eingestellt ist, leuchtet das Statuslicht am
Lautsprecher auf.
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HEADSET VERWENDEN

Das 6873i unterstitzt USB-Headsets (angeschlossen Gber den USB-Anschluss an der
Ruckseite des Telefons) und Bluetooth-kompatible Headsets. Damit ein Bluetooth-Gerat
betrieben werden kann, muss Bluetooth auf dem 6873i aktiviert sein, und das Gerat muss mit
dem Telefon gekoppelt und verbunden werden.

Hinweise:

1. Weitere Informationen zur Unterstutzung von Bluetooth-Headsets finden Sie unter
“Bluetooth” auf Seite 55.

2. Wenn der Standardaudiomodus ,Lautsprecher” verwendet und ein USB-Headset
angeschlossen wird, oder wenn Bluetooth aktiviert und ein Bluetooth-Headset
gekoppelt wird, wechselt das Telefon automatisch in den Audiomodus
.Heads./Lautspr.“ Anweisungen dazu, wie Sie den Audiomodus manuell au3er Kraft
setzen, erhalten Sie unter “Audio Modus” auf Seite 71.

Ihr Telekommunikations- oder Fachhandler berat Sie gerne bei der Auswahl eines kompatiblen
Headset.

4 | Hinweise:

1. Die Kunden miissen vor Benutzung des Headsets alle Sicherheitshinweise in der
Bedienungsanleitung des Headsets lesen und beachten.

2. Wenden Sie sich mit Fragen zu unterstitzten Headsets an lhren
Systemadministrator.

LAUTSTARKEREGELUNG FUR DAS HEADSET-MIKROFON
Das 6873i bietet drei Optionen fir die Einstellung der Headset-Mikrofonlautstarke: Leise,

Medium oder Laut. Naheres zum Einstellen der Lautstarke flir das Headset-Mikrofon erfahren
Sie im Abschnitt “Headset” auf Seite 72.
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TELEFONIEREN UND ANRUFE ERHALTEN MIT HEADSET

g BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

Stellen Sie sicher, dass ein Headset-Audiomodus ausgewahlt ist (siehe “Audiomodus Uber
die Benutzerschnittstelle des IP-Telefons konfigurieren” auf Seite 72).

Verbinden Sie bei einem USB-Headset den USB-Stecker mitdem USB-Anschluss. Weitere
Informationen hierzu finden Sie in der Installationsanleitung Mitel 6873i SIP IP-Telefon.
oder

Koppeln und verbinden Sie das Bluetooth-Headset mit dem Telefon. Weitere Informationen
hierzu finden Sie unter “Bluetooth” auf Seite 55).

Die Taste driicken, um den Wahlton zu bekommen oder um ein ankommendes
Gesprach zu beantworten. Abhangig vom in der Optionenliste ausgewahlten Audiomodus
wird der Wahlton oder ein ankommender Anruf entweder lGber das Headset oder die
Freisprecheinrichtung wiedergegeben.

Driicken Sie die Taste [ -« |, um das Gespréch zu beenden.

GEGENSPRECHFUNKTION VERWENDEN

148

Am 6873i kdnnen Sie mit der Taste Gegenspr. automatisch andere Nebenstellen anrufen.

BENUTZUNG DER GEGENSPRECH-TASTE

g BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

Driicken Sie die Taste Gegensprechen.

Wurde beim Konfigurieren der Taste keine Nummer definiert, geben Sie die
Nebenstellennummer der Person ein, an die Sie den Gegensprech-Anruf richten méchten.

Nach einem akustischen Signal stellt das Telefon die Verbindung mit dem Benutzer her
und Sie kénnen Uber den Lautsprecher mit ihm sprechen.

Um das Gegensprechen abzubrechen, driicken Sie E oder die Taste Abbrechen.

Um das Gesprach zu beenden, legen Sie entweder den Hérer auf, driicken Sie
oder die Leitungstaste mit Belegungs- und Rufanzeige des aktuellen Anrufs. Wenn
Sie auflegen, wird beim anderen Telefon ebenfalls aufgelegt, also die Verbindung beendet.
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Uber die Mitel Web-Benutzerschnittstelle kénnen Sie fiir das IP-Telefon 6873i spezifische
Leistungsmerkmale fur ankommende Gegensprech-Anrufe einrichten. Die folgende Tabelle
beschreibt diese Leistungsmerkmale.

LEISTUNGSMERKMALE FUR
ANKOMMENDE
GEGENSPRECH-ANRUFE (MITEL
WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE)

BESCHREIBUNG

Mikrofon stummschalten

Ermoglicht lhnen, das Mikrofon des IP-Telefons bei
kommenden Gegensprech-Anrufen zu aktivieren oder
deaktivieren.

Automatische Antwort

Ermdglicht Thnen, das automatische Antworten bei
kommenden Gegensprech-Anrufen zu aktivieren oder
deaktivieren. Wenn die Funktion ,Autom. beantworten“ am
IP-Telefon aktiviert ist, gibt das Telefon einen Ton aus (sofern
~Abspielen Warnton* aktiviert ist), der den Benutzer auf den
Gegensprech-Anruf hinweist. Falls ,Autom. beantworten”
deaktiviert ist, behandelt das Telefon den ankommenden
Gegensprech-Anruf wie einen normalen Anruf.

Abspielen Warnton

Ermdoglicht Thnen, den Warnton, der einen ankommenden
Gegensprech-Anruf anklindigt, zu aktivieren oder
deaktivieren.

Aufschalten ermdglichen

Ermdglicht lhnen, die Reaktion des Telefons auf kommende
Gegensprech-Anruf wahrend eines Telefonats zu aktivieren
oder deaktivieren.

| Hinweis: Fur weitere Informationen zu den Leistungsmerkmalen ankommender
Gegensprech-Anrufe und den damit verbundenen Prozeduren, siehe “Durchsage mit

Gegensprechen” auf Seite 226.
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WAHLWIEDERHOLUNGSLISTE DER ABGEHENDEN ANRUFE

In der Wahlwiederholungsliste der abgehenden Anrufe werden Informationen zu den letzten
100 Nummern, die Sie angerufen haben, gespeichert. Das Telefon protokolliert den Namen
und die Nummer des angerufenen Teilnehmers, wann der Anruf erfolgt ist und ob er
angenommen wurde oder nicht. Daruber hinaus kdnnen weitere Informationen angezeigt
werden, z. B. die genutzte Leitung und wahrend des Anrufs verwendete Anruffunktionen.

Uber die Benutzerschnittstelle des IP-Telefons kénnen Sie die Eintrage in der
Wahlwiederholungsliste der abgehenden Anrufe anzeigen, durchblattern und I6schen sowie
ausgewahlte Eintrage in das lokale Verzeichnis kopieren. Sie kdénnen auch direkt Giber einen
angezeigten Eintrag einen Anruf tatigen.

Rufen Sie die Wahlwiederholungsliste flr abgehende Anrufe auf dem 6873i Uber die Taste

auf.

09 Mitel
=] ) [ ] ©&
=] =] =] G3- -Abgehende Anrufe —
- y Taste ,Wahlwiederholung®
(N J 3
@ EHRRCERCE =

In der folgenden Tabelle werden die in der Wahlwiederholungsliste fiir abgehende Anrufe
angezeigten Symbole beschrieben.

SYMBOL BESCHREIBUNG

/. Abgehender Anruf, der angenommen wurde.

Anruffunktionen (nur in der Detailansicht)

8 Der Anruf war mit TLS/SRTP-Verschliisselung gesichert.

{{( Hi-Q Beim Anruf wurde Mitel Hi-Q™ Audio verwendet.

) Aktive VolP-Aufzeichnung war eingeschaltet. Der Anruf wurde aufgezeichnet.
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Hinweise:

1. Wenn die Wahlwiederholungsliste der abgehenden Anrufe voll ist, werden die
altesten Anrufeintrage geldscht, um Platz fir die Informationen zu den neuen
angerufenen Teilnehmern zu schaffen.

2. Wenn die Telefonnummer eines ankommenden oder abgehenden Anrufs einer
Nummer entspricht, die Sie mit Namen auf einem Softkey oder im Verzeichnis
gespeichert haben, werden in der Wahlwiederholungsliste der abgehenden Anrufe
dieser Name und die Rufnummer angezeigt.

3. Sie kénnen die Gesamtzahl der auf dem Telefon gespeicherten
Wahlwiederholungseintrdge der abgehenden Anrufe anzeigen (siehe Abschnitt
“Telefonstatus Uber die Benutzerschnittstelle des IP-Telefons” auf Seite 33).

WAHLWIEDERHOLUNGSLISTE DER ABGEHENDEN ANRUFE AUFRUFEN

ﬁ BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. Dricken Sie die Taste einmal, um die Wahlwiederholungsliste der abgehenden
Anrufe aufzurufen.

Call History

Z All Martha Gold

- 11:03am | Today

= Missed Martin Perderson
- 10:22am | Today

2 Outgoin Mark Waters

- Boing 05:02pm | Yesterday
« Received Martin Perderson

11:42am | Yesterday
Samantha Lane
08:22pm | 22/07/15
Tabatha Jackson
08:12pm | 22/07/15
Martha Gold
06:21pm| 21/07/15

PO @D

Delete Quit

4, | Hinweis: Driicken Sie die Taste zweimal, um die letzte am Telefon gewahlte
Nummer erneut zu wahlen.

2. Streichen Sie nach oben oder unten, um durch die Eintrage in der Wahlwiederholungsliste
der abgehenden Anrufe zu blattern.
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3. Drucken Sie auf einen Eintrag und dann auf die Pfeil-nach-rechts-Schaltflache oder den
Softkey Details, um detailliertere Informationen zu dem Wahlwiederholungseintrag
anzuzeigen.

Call History

Today, 11:03am

/

Line 1 4:41
Martha Gold
9057604880 ( Hi-a 8 @
Dial Edit Cancel

4 | Hinweis: Der Bildschirm ,Anrufdetails” enthalt folgende Angaben: Picture-ID des

= | angerufenen Teilnehmers (falls verfiigbar), Datum und Uhrzeit des abgehenden Anrufs,
die fur den Anruf verwendete Leitung, Anrufdauer (nur bei angenommenen Anrufen),
verwendete Anruffunktionen und CLIP-Details.

4. Umdie angezeigte Nummer direkt aus der Wahlwiederholungsliste der abgehenden Anrufe
heraus anzurufen, driicken Sie und den Softkey Wahlen. Heben Sie dann den
Horer ab, oder driicken Sie eine der Leitungstasten.

5. Dricken Sie die Taste oder den Softkey Beenden, um die Wahlwiederholungsliste
der abgehenden Anrufe zu verlassen.

EINTRAGE DER WAHLWIEDERHOLUNGSLISTE DER ABGEHENDEN
ANRUFE BEARBEITEN

Durch Driicken des Softkeys Andern in der Wahlwiederholungsliste der abgehenden Anrufe
kénnen Sie den Namen und/oder die Telefonnummer des Eintrags bearbeiten, bevor Sie diese
Nummer wahlen oder in das lokale Verzeichnis kopieren.

g BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. Driicken Sie die Taste E .

2. Streichen Sie nach oben oder unten, um durch die Eintrage in der Wahlwiederholungsliste
der abgehenden Anrufe zu blattern.

3. Drucken Sie auf einen Eintrag und die Pfeil-nach-rechts-Schaltflache oder den Softkey
Details, um detailliertere Informationen zu dem Wahlwiederholungseintrag anzuzeigen.
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4. Driicken Sie den Softkey Andern.

Call History

Today, 11:03am

Line1 4:41
Martha Gold| l
9057604880 (« Hi-Q 8 @
Copy Backspace ABC » Cancel

5. Andern Sie den Namen und/oder die Telefonnummer des Eintrags (iber die angezeigte

Tastatur.

6. Um die neue Nummer zu wahlen, driicken Sie , nehmen Sie den Hérer ab oder

driicken Sie eine Leitungstaste.

7. Um die neue Nummer in das lokale Verzeichnis zu kopieren, driicken Sie den Softkey

Kopie.

ALLE EINTRAGE IN DER WAHLWIEDERHOLUNGSLISTE DER

ABGEHENDEN ANRUFE LOSCHEN

g BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. Dricken Sie die Taste einmal, um die Wahlwiederholungsliste der abgehenden

Anrufe aufzurufen.

2. Dricken Sie den Softkey Loschen.

Call History

& Al
rs Missed
2 Outgoing

» Received

SprDO®p®D

Martha Gold
11:03am | Today

Martin Perderson
10:22am | Today

Mark Waters

05:02pm | Yesterday

Martin Perderson

11:42am | Yesterday

Samantha Lane
08:22pm | 22/07/15
Tabatha Jackson
08:12pm | 22/07/15
Martha Gold
06:21pm| 21/07/15

Quit

3. Dricken Sie Loschen, um alle Elemente zu I6schen.
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EINZELNE EINTRAGE IN DER WAHLWIEDERHOLUNGSLISTE DER
ABGEHENDEN ANRUFE LOSCHEN

ﬁ BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. Dricken Sie die Taste einmal, um die Wahlwiederholungsliste der abgehenden
Anrufe aufzurufen.

2. Streichen Sie nach oben oder unten, um durch die Eintrage in der Wahlwiederholungsliste
der abgehenden Anrufe zu blattern, und driicken Sie auf einen Eintrag, um diesen
auszuwahlen.

3. Drucken Sie den Softkey Léschen.

Call History

Martha Gold
& All
- im 11:03am | Today >
Martin Perderson
m 10:22am | Today
O  Mark Waters
m 05:02pm | Yesterday

rs Missed

2 Outgoing

« Recelved MarEln Per‘derson
m 11:42am | Yesterday
Samantha Lane
08:22pm | 22/07/15
© Tabatha Jackson
m 08:12pm | 22/07/15
Martha Gold
“¥m 06:21pm| 21/07/15
Dial : Delete : Copy Details Quit

4. Dricken Sie erneut den Softkey L6schen, um den Eintrag zu |6schen.
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EINTRAGE IN DAS LOKALE VERZEICHNIS KOPIEREN

(g BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. Dricken Sie die Taste )

2. Streichen Sie nach oben oder unten, um durch die Eintrage in der Wahlwiederholungsliste
der abgehenden Anrufe zu blattern, und driicken Sie auf einen Eintrag, um diesen

auszuwahlen.

Call History

& All
rs Missed
2 Outgoing

« Received

Dial

ﬂ Martha Gold
Mm 11:03am | Today

‘ Martin Perderson
m 10:22am | Today
Mark Waters

m 05:02pm | Yesterday

’ Martin Perderson

m 11:42am | Yesterday

g Samantha Lane
@m 08:22pm | 22/07/15
&

(]

Tabatha Jackson

08:12pm | 22/07/15

Q Martha Gold
“Pm 06:21pm| 21/07/15

Delete ! Copy

>

Details Quit

3. Drucken Sie den Softkey Kopieren.

Der Eintrag wird in das lokale Verzeichnis kopiert.

STUMM SCHALTEN

Mitder Taste | ¥

schalten. Wenn Sie auf lhrem Telefon die Taste
in einem aktuellen Gesprach oder einer Konferenz nicht mehr hdren. Bei einem stumm

geschalteten Anruf blinkt die Freisprech-LED und die LED der Taste leuchtet. Um die
Stummschaltung zu aktivieren oder zu deaktivieren, driicken Sie

kdnnen Sie den Horer, das Headset oder die Freisprecheinrichtung stumm
% | drucken, kann Sie der Gesprachspartner

die Verbindung wiederhergestellt wird.

| Hinweis: Wenn man ein stummgeschaltetes Gesprach in den Wartezustand versetzt,
dann deaktiviert das Telefon automatisch die Stummschaltung des Gesprachs, wenn
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ANRUFE ENTGEGENNEHMEN

Wenn ein Anruf an lhrer Nebenstelle ankommt, erscheinen der Name, die
Nebenstellennummer und die Picture-ID (falls vorhanden) des Anrufers sowie das Symbol fur
ankommende Anrufe auf dem Bildschirm. Au3erdem blinkt die LED der Leitungs-/Ruftaste
schnell, um auf den ankommenden Anruf hinzuweisen.

L1: John Smith
B George Brown M Mark Waters 00:00
M Martin Perderson |l Tom Wilson /
Samantha Lane M Andrew Senna
M John Stevens David Williams Martha Gold
9057604480
B Martha Gold Voicemail
M Tabatha Jackson Home
L ]
Answer Ignore Silence .

Hinweis: Sie konnen den ,Ruhe“-Softkey driicken, wenn das Telefon klingelt, um den
Rufton sofort stumm zu schalten.

ANKOMMENDEN ANRUF ENTGEGENNEHMEN

ﬁ BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

* Wenn Sie den ankommenden Anrufim Freisprechbetrieb annehmen méchten, driicken Sie
die Taste , den Softkey Antwort oder die entsprechende Leitungs-/Ruftaste.

* Driicken Sie , um den Headset-Betrieb zu verwenden, oder driicken Sie die
Anworttaste auf Ihrem Headset (falls verflgbar).

* Den Hoérer abheben, um das Gesprach Uber den Horer zu fihren.

4, | Hinweis: Der Audiomodus, den Sie in der Benutzerschnittstelle des IP-Telefons unter
= | Optionenliste > Einst. Headset ausgewahlt haben, bestimmt dariiber, ob der Anruf im
Freisprechbetrieb oder im Headset-Betrieb angenommen wird. Weitere Informationen
finden Sie im Abschnitt “Audio Modus” auf Seite 71.
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Wenn lhr Telefon bereits mit einem Anruf verbunden ist, wird beim Driicken der
Leitungs-/Ruftaste oder des Softkeys Antwort das laufende Gesprach automatisch in den
Wartezustand versetzt (,gehalten®), um den neuen Anruf beantworten zu kénnen.

Hinweis: Wenn die Funktion ,Beenden-Taste bricht ankommenden Anruf ab“ deaktiviert
ist, kdnnen Sie auch die Antworttaste auf lhrem Headset (falls verfligbar) driicken, um
den sekundaren ankommenden Anruf zu beantworten. Wenn die Funktion
,Beenden-Taste bricht ankommenden Anruf ab“ aktiviert ist, dient die Antworttaste auf
lhrem Headset dazu, den sekundaren ankommenden Anruf abzubrechen. Weitere
Informationen zur Funktion ,Beenden-Taste bricht ankommenden Anruf ab“ finden Sie
im Abschnitt “Ankommende Anrufe mit Beenden-Taste abbrechen” auf Seite 224.

Um das Gesprach mit dem urspriinglichen Teilnehmer wiederaufzunehmen, driicken Sie die
Leitungstaste flr dieses Gesprach. Alternativ kdnnen Sie auch zum gehaltenen Anruf
navigieren und den Softkey Abnehmen driicken. Falls Sie den Anruf nicht beantworten kénnen,
wird er zum Voice-Mail-System weitergeleitet, sofern dieses fiir lnre Nebenstelle konfiguriert ist.

4, | Hinweis: Mit der Taste kénnen Sie die Anrufannahme abbrechen.

UMLEGEN EINES ANKOMMENDEN ANRUFS AUF DAS
VOICE-MAIL-SYSTEM

Sie kdnnen einen ankommenden Anruf direkt auf das Voice-Mail-System umlegen, ohne ihn
zu beantworten. Dricken Sie dazu die Taste @ , ohne den Horer abzunehmen, oder

driicken Sie einfach den Softkey Ignor. Wenn Sie bereits ein Telefongesprach flhren, wird der
ankommende Anruf direkt auf das Voice-Mail-System umgelegt. Auf dem Display des Telefons
wird ein Voice-Mail-Symbol E mit der Anzahl der eingegangenen Nachrichten angezeigt.
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ANRUFHANDLING

Wenn Sie mit einem Gesprachspartner verbunden sind, kénnen Sie das Gesprach mithilfe der
Softkeys oder der fest programmierten Tasten am Telefon in den Wartezustand versetzen,
weiterleiten oder zu einer Telefonkonferenz verbinden.

VERSETZEN EINES GESPRACHS IN WARTEZUSTAND

158

Um ein aktives Gesprach in den Wartezustand zu versetzen, driicken Sie die Taste | ¢a
Wenn man ein Gesprach in Wartezustand versetzt, kann es nur mit diesem Telefon
wiederaufgenommen werden.

ﬁ BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. Den Anruf annehmen (wenn man nicht bereits verbunden ist).

2. Dricken Sie die Taste .

L1: John Smith

M George Brown W Mark Waters 00:26
M Martin Perderson |l Tom Wllson
Samantha Lane M Andrew Senna &) ((( Hi-Q @
M John Stevens David Williams Francois Du pont
+4969435559200
M Martha Gold Voicemail
M Tabatha Jackson Home
L]
Pickup Conf Xfer .
Auf dem Bildschirm erscheint das Symbol als Hinweis, dass sich der Anruf im

Wartezustand befindet. Aulterdem beginnt die LED der Leitungs-/Ruftaste langsam zu
blinken. Nach kurzer Zeit gibt das Telefon ein akustisches Signal aus, um Sie daran zu
erinnern, dass sich noch ein Gesprach im Wartezustand befindet.

[Hinweis: Wenn Sie mit einem anderen Gesprachspartner verbunden sind, gibt das
Telefon kein akustisches Signal, um an ein Gesprach in der Warteschleife zu erinnern.

IN WARTEZUSTAND

Um den Anrufer anzuzeigen, dass er noch in Wartezustand ist, erklingt angenehme Musik
(wenn dies im System vorgesehen ist). Die Leitungs-/Rufanzeige fir die aktuelle Leitung
leuchtet anhaltend, um anzuzeigen, dass man noch verbunden ist.
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AUTOMATISCHER WARTEZUSTAND

Zum Wechseln zwischen mehreren Gesprachen muss die Taste nicht gedrickt werden.
Das Telefon versetzt automatisch das laufende Gesprach in Wartezustand, sobald man eine
neue Leitungs-/Ruftaste driickt.

WIEDERAUFNAHME EINES GESPRACHS AUS DEM WARTEZUSTAND

Wenn mehrere Anrufe im Wartezustand gehalten werden, kénnen Sie ein Gesprach
wiederaufnehmen, indem Sie die entsprechende Leitungs-/Ruftaste driicken. Alternativ kbnnen
Sie auch uber den Bildschirm Leitungsauswahl oder einen beliebigen Anrufbildschirm zu
dem betreffenden Anruf navigieren und dann die Taste oder den Softkey Abnehmen
drucken. Dricken Sie die Taste El oder den Softkey Trennen, um die Verbindung zu
beenden.

ANRUFE WEITERLEITEN

In einem verbundenen Anruf kdnnen Sie diesen mit dem Softkey Weiterltg. auf dem Display
oder mithilfe eines anderen Softkeys, der mit der Weiterleitungsfunktionalitat konfiguriert ist,
weiterleiten (siehe “Taste ,Weiterleiten*” auf Seite 136).

BLINDES WEITERLEITEN

Ein blindes Weiterleiten liegt vor, wenn ein Anruf auf einen anderen internen Anschluss
umgelegt wird, ohne sich mit der Person, die den Anruf bekommt, abzusprechen. Dafur braucht
man nur die Nummer einzutippen und das Weiterleiten gleich danach abzuschliessen. Das
Gesprach wird direkt auf die interne oder externe Anschlussnummer gelegt, an die es
weitergeleitet wurde.

WEITERLEITEN MIT RUCKSPRACHE

Es besteht auch die Méglichkeit, sich mitder Person, an die das Gesprach weitergeleitet werden
soll, vorher abzusprechen. Dazu einfach in der Leitung bleiben, bis der Angerufene abnimmt.
Nach Ricksprache mit dem Angerufener kann man das Weiterleiten durchfiihren oder
annullieren und zum urspriinglichen Gesprach zuriickkehren.

DIREKTES WEITERLEITEN

Das IP-Telefon 6873i bietet eine komfortable Methode, einen vorhandenen Anruf direkt an
einen anderen vorhandenen Anruf weiterzuleiten. Wenn der Empfanger der Weiterleitung
bereits auf einer anderen Leitung wartet, kdnnen Sie einfach zu diesem Empfanger navigieren
und den Softkey Weiterltg. driicken. Daraufhin erfolgt die Weiterleitung direkt.
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Anrufe weiterleiten

So leiten Sie Anrufe an eine andere interne Nummer weiter.

g BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. Nehmen Sie den Anruf des Teilnehmers 1 an (wenn Sie nicht bereits verbunden sind).
Teilnehmer 1 ist der Teilnehmer, den Sie weiterleiten wollen.

L1: John Smith

B George Brown B Mark Waters 00:42
[l Martin Perderson [l Tom Wllson

Samantha Lane M Andrew Senna ((¢ Hi-Q
B John Stevens David Williams Francois Dupont

+4969435559200
W Martha Gold Voicemail
W Tabatha Jackson Home
L
Drop Conf Xfer .

2. Drucken Sie den Softkey Weiterltg..

L1: John Smith

M George Brown B Mark Waters Transfer
M Martin Perderson [l Tom Wilson —~ ((( Hi-Q
)
Samantha Lane B Andrew Senna Francois Dupont
+4969435559200
M John Stevens David Williams
M Martha Gold Voicemail
W Tabatha Jackson Home
. >
Dial Backspace Xfer Cancel .
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3. Geben Sie die Nebenstellennummer (oder externe Nummer) von Teilnehmer 2 ein.

L1: John Smith

B George Brown

M Martin Perderson

Samantha Lane

W Mark Waters

M Tom Wilson

M Andrew Senna

M John Stevens David Williams
M Martha Gold Voicemail
M Tabatha Jackson Home
L]
Dial Backspace Xfer

Transfer

) (« Hi-a

Frangois Dupont
+4969435559200

>9057604480

Cancel .

Um die Weiterleitung abzubrechen, kdnnen Sie entweder den auf dem Display angezeigten
Softkey Abbr. driicken, die Taste El driicken oder den Horer auflegen.

4. \Weiterleiten ohne oder mit Riicksprache:

a.

Zum blinden Weiterleiten ohne vorherige Riicksprache driicken Sie erneut den Softkey
Weiterltg., bevor die angerufene Seite antwortet.

Zum Weiterleiten mit vorheriger Riicksprache driicken Sie Wahlen und bleiben fiir die
Rucksprache mit Teilnehmer 2 in der Leitung. AnschlieBend verbinden Sie

Teilnehmer 1 mit Teilnehmer 2, indem Sie wahlweise den Softkey Weiterltg. bzw. die
Taste E driicken oder den Hérer auflegen.
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VORHANDENEN ANRUF AN EINEN ANDEREN VORHANDENEN ANRUF

WEITERLEITEN

ﬁ BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. Stellen Sie eine aktive Verbindung mit einem der Teilnehmer her, den Sie weiterleiten
modchten. Der Empfanger der Weiterleitung sollte sich im Wartezustand befinden.

L2: 9057604800

M George Brown

M Martin Perderson

Samantha Lane

M Mark Waters

M Tom Wilson

M Andrew Senna

ey

01:17

(€ Hi-a &

Francois Dupont

+4969435559200
M John Stevens David Williams
M Martha Gold Voicemail ((( Hi-Q B
M Tabatha Jackson Home Martha Gold
9057604880
L
Drop Conf Xfer .

| Hinweis: Eine direkte Weiterleitung kann entweder auf dem Bildschirm Mehrere Anrufe
oder auf dem Bildschirm Anrufdetails durchgefihrt werden.

2. Streichen Sie nach oben oder unten, um zu blattern, und driicken Sie auf den Eintrag fir
den Teilnehmer, an den Sie den aktiven Anruf weiterleiten mochten.

L1: John Smith

M George Brown

M Martin Perderson

Samantha Lane

M Mark Waters

M Tom Wllson

M Andrew Senna

g

03:47

(cHi-a &

Francois Dupont

+4969435559200
W John Stevens David Williams
M Martha Gold Voicemail (cHi-a &
M Tabatha Jackson Home Martha Gold
9057604880
[ ]
PickUp Conf Xfer .

3. Drucken Sie den Softkey Weiterltg.. Der aktive Anruf wird weitergeleitet.

ANRUF AN EINEN KONTAKT IM VERZEICHNIS WEITERLEITEN

Benutzer konnen einen Anruf an einen Kontakt in ihrem lokalen Verzeichnis weiterleiten. Wenn
ein Benutzer einen aktiven Anruf weiterleiten mochte, kann er zum Bildschirm ,Verzeichnis®
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navigieren und einen mit der Weiterleitungsfunktionalitat konfigurierten Softkey driicken, um
eine Weiterleitung ohne oder mit vorheriger Ricksprache zu starten.

g BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. Nehmen Sie den Anruf des Teilnehmers 1 an (wenn Sie nicht bereits verbunden sind).
Teilnehmer 1 ist der Teilnehmer, den Sie weiterleiten wollen.

L1: John Smith

B George Brown

M Martin Perderson

Samantha Lane

M John Stevens

M Martha Gold

W Tabatha Jackson

Drop

B Mark Waters

B Tom Wilson

I Andrew Senna

David Williams

Voicemail

Home

Conf Xfer

00:42

(« Hi-a

Francois Dupont
+4969435559200

2. Dricken Sie den Softkey Weiterltg..

L1: John Smith

M George Brown

M Martin Perderson

Samantha Lane

W Mark Waters

M Tom Wilson

M Andrew Senna

M John Stevens David Williams
M Martha Gold Voicemail
M Tabatha Jackson Home

Dial Backspace Xfer

Transfer

(c Hi-a

Francois Dupont
+4969435559200

Cancel .
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3. Drucken Sie den fir die Verzeichnisfunktionalitat konfigurierten Softkey. Driicken Sie dann
auf einen Verzeichniseintrag und anschlieRend auf die gewliinschte Nummer.

Directory Q

gg GeorgeBrown a Martha Gold
m 7057604533 >
Mark Waters
MW. 9057604567 M Busy
Martha Gold Work 1
“Wm 7057604880 9057604880
Martin Perderson Work 2
m 7057609999 9057604881
ﬂ Samantha Lane Mobile
EIL 9057608765 4192782000
Tabatha Jackson
TJ. 9057604356
Tw om Wilson
7U0 Jukl"‘}
Edit Delete Add New Details Quit

| Hinweis: Falls weitere Verzeichnisquellen konfiguriert sind, navigieren Sie zuerst zum
gewinschten Verzeichnisordner, und heben Sie dann den jeweiligen Eintrag bzw. die
jeweilige Nummer hervor.

4. \Weiterleiten ohne oder mit Riicksprache:

a. Zum Weiterleiten ohne vorherige Riicksprache driicken Sie den Softkey Wéahlen, um
den betreffenden Kontakt anzurufen, und driicken dann den Softkey Weiterltg., bevor
die Gegenstelle antwortet.

b. Zum Weiterleiten mit vorheriger Riicksprache driicken Sie den Softkey Wahlen, um
den betreffenden Kontakt anzurufen. Bleiben Sie in der Leitung, und sprechen Sie mit
Teilnehmer 2. Anschlief3end verbinden Sie Teilnehmer 1 mit Teilnehmer 2, indem Sie
erneut den Softkey Weiterltg. bzw. den mit der Weiterleitungsfunktionalitat
konfigurierten Softkey driicken.

Um die Weiterleitung abzubrechen, driicken Sie den Softkey Abbr. auf dem Display oder

die Taste El .
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ANZEIGE WEITERGELEITETER ANRUFE

Wenn Sie einen aktiven Anruf weiterleiten und die Verbindung mit der Gegenstelle trennen,
wird am weiterleitenden Telefon die Meldung Anruf weitergeleitet angezeigt. Die Abbildung
unten zeigt den Bildschirm Anruf weitergeleitet auf dem 6873i.

L1: John Smith

M George Brown B Mark Waters Call Transferred

M Martin Perderson [l Tom Wllson ((( Hi-a B
Samantha Lane M Andrew Senna Francois Dupont
+4969435559200
M John Stevens David Williams
W Martha Gold Voicemail ((‘ Hi-q &
M Tabatha Jackson Home Martha Gold
9057604880

165



Bedienungsanleitung Mitel 6873i SIP-Telefon, Release 4.2.0

KONFERENZGESPRACHE
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In einem verbundenen Anruf kdnnen Sie durch Driicken des Softkeys Konf. auf dem Display
oder eines anderen Softkeys, der mit der Konferenzfunktionalitéat konfiguriert ist, eine
Konferenzschaltung herstellen (siehe “Taste ,Konferenz*” auf Seite 135).

Das IP-Telefon 6873i bietet zwei Konferenzmethoden:

* Lokale Konferenz (Standard-Konferenzfunktion).

+ Zentrale Konferenz fiir Sylantro und Broadsoft Call Manager (diese Konferenzmethode
muss vom Administrator aktiviert werden)

LOKALE KONFERENZ

Das 6873i unterstitzt Telefonkonferenzen mit bis zu drei Teilnehmern (Sie selbst
eingeschlossen). Dies wird als ,lokale Konferenz* bezeichnet und ist die
Standardkonferenzmethode auf dem 6873i.

[Hinweis: Der Systemadministrator kann die Taste Konferenz als Direktwahltaste fiir
eine bestimmte Rufnummer einrichten. Fir weitere Informationen wenden Sie sich an
Ihren Systemadministrator.

Telefonkonferenz als lokale Konferenz schalten

Gehen Sie wie folgt vor, um eine lokale Konferenzschaltung einzurichten.

ﬁ BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. Wenn Sie eine Konferenz beginnen, sind Sie der erste Teilnehmer der Konferenz
(Teilnehmer 1). Nehmen Sie den Horer ab oder driicken Sie die Taste . Eine Leitung
wird freigeschaltet.

2. Rufen Sie Teilnehmer 2 an (oder nehmen Sie den ankommenden Anruf eines Teilnehmers
an).

3. Warten Sie, bis Teilnehmer 2 das Gesprach annimmt. Wenn Teilnehmer 2 antwortet,
kénnen Sie sich mit ihm besprechen, bevor Sie ihn in die Konferenz aufnehmen.

L1: John Smith

B George Brown B Mark Waters 00:42
M Martin Perderson [l Tom Wilson

Samantha Lane M Andrew Senna ((( Hi-Q
M John Stevens David Williams Francois Du pont

+4969435559200
M Martha Gold Voicemail
M Tabatha Jackson Home
L ]
Drop Conf Xfer °
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4. Dricken Sie den Softkey Konf..

L1: John Smith

M George Brown

M Martin Perderson

Samantha Lane

M Mark Waters

M Tom Wllson

M Andrew Senna

Conference

(« Hi-a

Francois Dupont

+4969435559200
M John Stevens David Williams
M Martha Gold Voicemail
M Tabatha Jackson Home
. >
Dial Backspace Cancel .

5. Geben Sie Die Rufnummer des Teilnehmers 3 ein.

L1: John Smith

B George Brown

M Martin Perderson

Samantha Lane

M Mark Waters

M Tom Wllson

M Andrew Senna

Conference

(@« Hi-a

Frangois Dupont

+4969435559200
B John Stevens David Williams
B Martha Gold Voicemail
M Tabatha Jackson Home
. >9057604480
Dial Backspace Cancel

6. Warten Sie, bis Teilnehmer 3 das Gesprach annimmt. Wenn Teilnehmer 3 antwortet,
kénnen Sie sich mit ihm besprechen, bevor Sie ihn in die Konferenz aufnehmen.

L1: John Smith

M George Brown

M Martin Perderson

Samantha Lane

W Mark Waters

B Tom Wllson

M Andrew Senna

Drop Conf

01:17

(« Hi-Q

Francois Dupont

+4969435559200
M John Stevens David Williams
M Martha Gold Voicemail ((c Hi-a
M Tabatha Jackson Home Martha Gold
9057604880
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7. Um Teilnehmer 3 in die Konferenz aufzunehmen, driicken Sie erneut den Softkey Konf..
Sie sind nun mit Teilnehmer 2 und Teilnehmer 3 in einer Telefonkonferenz verbunden.

L1: John Smith

M George Brown M Mark Waters 00:01
B Martin Perderson [l Tom Wllson . i‘ ((( Hi-Q '.&.1
Samantha Lane M Andrew Senna Frangois Dupont

+4969435559200

M John Stevens David Williams

W Martha Gold Voicemail ((( Hi-G :'&'\

M Tabatha Jackson Home Martha Gold
9057604880

L]
Drop Leave .

8. Um einen Teilnehmer von der Konferenz zu trennen, streichen Sie zum Blattern nach oben
oder unten, dricken auf den gewtinschten Teilnehmer und driicken dann die Taste
Trennen.

Telefonkonferenz durch Verbinden zweier vorhandener Anrufe schalten

ﬁ BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. Stellen Sie eine aktive Verbindung mit einem der Teilnehmer her, die Sie zu einer Konferenz
zusammenfiihren mochten. Der andere Teilnehmer sollte sich im Wartezustand befinden.

L2: 9057604800

M George Brown M Mark Waters 01:17
M Martin Perderson [l Tom Wllson ((( Hi-Q 8
Samantha Lane M Andrew Senna Francois Dupont

+4969435559200

M John Stevens David Williams

W Martha Gold Voicemail ((( Hi-a &

M Tabatha Jackson Home Martha Gold
9057604880

L
Drop Conf Xfer .

[ Hinweis: Eine direkte Konferenz kann entweder auf dem Bildschirm Mehrere Anrufe
oder auf dem Bildschirm Anrufdetails geschaltet werden.

168



Anrufhandling

2. Streichen Sie nach oben oder unten, um zu dem Teilnehmer zu blattern, den Sie in die
Konferenz aufnehmen mdéchten, und driicken Sie auf diesen Teilnehmer.

L1: John Smith

M George Brown W Mark Waters 03:47
M Martin Perderson [l Tom Willson —~ ((( Hi-Q 8
].
Samantha Lane M Andrew Senna Francois Dupont

+4969435559200

M John Stevens David Williams

W Martha Gold Voicemail ((( Hi-@ &

M Tabatha Jackson Home Martha Gold
9057604880

L]
PickUp Conf Xfer .

3. Driicken Sie den Softkey Konf.. Sie sind nun mit beiden Teilnehmern in einer
Telefonkonferenz verbunden.

L1: John Smith

M George Brown B Mark Waters 00:01
M Martin Perderson |l Tom Willson - \‘ ((( Hi-Q '.&.‘
Samantha Lane M Andrew Senna Francois Dupont

+4969435559200

M John Stevens David Williams

M Martha Gold Voicemail (Hi-a &

M Tabatha Jackson Home Martha Gold
9057604880

L]
Drop Leave .

ZENTRALE KONFERENZ (FUR SYLANTRO UND BROADSOFT CALL
MANAGER)

Sofern der Systemadministrator die Funktion ,Zentrale Konferenz* aktiviert hat, kdnnen Sie mit
dem 6873i auch mehrere Konferenzen mit unbegrenzt vielen Teilnehmern einleiten (abhangig
von der Serverkapazitat).

Wenn der Systemadministrator die Funktion ,Zentrale Konferenz* nicht aktiviert hat, verwendet
das 6873i standardmafig die Funktion ,Lokale Konferenz®.
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Der Administrator kann die zentrale Konferenzschaltung global fiir alle Leitungen oder nur fir
bestimmte Leitungen einrichten. Um die globale Einstellung nutzen zu kénnen, missen alle
Leitungen mit den verfligbaren Telefonnummern eingerichtet werden.

4 | Hinweis: Auch wenn zentrale Konferenzen an Ihrem Telefon aktiviert sind, funktionieren
die lokalen Konferenzen (Dreierkonferenzen) wie im Abschnitt “Lokale Konferenz” auf
Seite 166 beschrieben. Zwei aktuelle Gesprache kénnen ebenfalls zu einer Konferenz
verbunden werden, wie im Abschnitt “Telefonkonferenz durch Verbinden zweier
vorhandener Anrufe schalten” auf Seite 168 beschrieben.

Konferenz einrichten und mehrere Teilnehmer aufnehmen (fiir Sylantro und BroadSoft
Call Manager)

g BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. Wenn Sie eine Konferenz beginnen, sind Sie der erste Teilnehmer der Konferenz
(Teilnehmer 1). Nehmen Sie den Horer ab oder driicken Sie die Taste . Eine Leitung
wird freigeschaltet.

2. Rufen Sie Teilnehmer 2 an (oder nehmen Sie den ankommenden Anruf eines Teilnehmers
an).

3. Warten Sie, bis Teilnehmer 2 das Gesprach annimmt. Wenn Teilnehmer 2 antwortet,
kénnen Sie sich mit ihm besprechen, bevor Sie ihn in die Konferenz 1 aufnehmen.

4. Dricken Sie den Softkey Konf.. Es wird eine neue Leitung freigeschaltet.
5. Geben Sie Die Rufnummer des Teilnehmers 3 ein.

6. Warten Sie, bis Teilnehmer 3 das Gesprach annimmt. Wenn Teilnehmer 3 antwortet,
kénnen Sie sich mit ihm besprechen, bevor Sie ihn in die Konferenz 1 aufnehmen.

7. Drucken Sie erneut den Softkey Konf., um Teilnehmer 3 zur Konferenz 1 hinzuzufiigen.
Sie sind nun mit Teilnehmer 2 und Teilnehmer 3 in einer Telefonkonferenz verbunden.

8. Driicken Sie eine freie Leitungstaste oder streichen Sie nach rechts bis zum Bildschirm
Leitungsauswahl, um einen Anruf (iber eine verfiigbare Leitung zu tatigen oder um einen
ankommenden Anrufaufeiner verfugbaren Leitung anzunehmen. Wenn Sie selbst anrufen,
rufen Sie Teilnehmer 4 an.

9. Warten Sie, bis Teilnehmer 4 das Gesprach annimmt. Wenn Teilnehmer 4 antwortet,
kénnen Sie sich mit ihm besprechen, bevor Sie ihn in die Konferenz aufnehmen.

10. Driicken Sie den Softkey Konf..

11. Driicken Sie die Leitungstaste, oder streichen Sie nach rechts bis zum Bildschirm
Leitungsauswahl, und markieren Sie die Leitung, auf der die Konferenz 1 geschaltet ist.

12. Dricken Sie den Softkey Konf., um alle Teilnehmer (Teilnehmer 1 bis 4) in der Konferenz
1 zu verbinden.

13. Um mehr Teilnehmer aufzunehmen, wiederholen Sie die Schritte 8 bis 12.

Wenn ein Teilnehmer der Konferenz auflegt (einschliesslich der Teilnehmer, der die Konferenz
begann) bleiben die anderen Teilnehmer der Konferenz weiter verbunden.
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Mehrere Konferenzschaltungen einrichten (nur flir Sylantro Call Manager)

Hinweis: Das 6873i unterstutzt bis zu 24 Konferenzen (jeweils eine Einzelkonferenz auf
den Leitungen 1 bis 24).

g BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. Beginnen Sie Konferenz 1 mit der im vorhergehenden Abschnitt beschriebenen Prozedur,
“Konferenz einrichten und mehrere Teilnehmer aufnehmen (fir Sylantro und BroadSoft
Call Manager)” auf Seite 170.

2. Nachdem Sie alle gewilinschten Teilnehmer zu Konferenz 1 hinzugefiigt haben, driicken
Sie eine verfligbare Leitungstaste, oder streichen Sie nach rechts zum Bildschirm
Leitungsauswahl, um einen neuen Anruf Gber eine verfugbare Leitung als Konferenz 2
zu schalten. Damit sind Sie Teilnehmer 1 in der Konferenz 2. Rufen Sie Teilnehmer 2 an.

3. Sobald Teilnehmer 2 antwortet, driicken Sie den Softkey Konf..

4. Drucken Sie eine freie Leitungstaste, oder streichen Sie nach rechts bis zum Bildschirm
Leitungsauswahl, um einen neuen Anruf Gber eine verfligbare Leitung zu tatigen.

5. Rufen Sie Teilnenmer 3 fiir Konferenz 2 an.

6. Wenn Teilnehmer 3 antwortet, dricken Sie den Softkey Konf., um Teilnehmer 2,
Teilnehmer 3 und Sie selbst zu einer Telefonkonferenz zu verbinden. Nun haben Sie zwei
aktuelle Konferenzen auf zwei unterschiedlichen Leitungen.

4, | Hinweis: Wenn Sie mit mehreren Konferenzschaltungen verbunden sind und eine
Konferenz in den Wartezustand versetzen, wird diese Konferenz nur fur einen
begrenzten Zeitraum gehalten, bevor sie getrennt wird. Fir weitere Informationen
wenden Sie sich an lhren Systemadministrator.

Wenn ein Teilnehmer der Konferenz auflegt (einschliesslich der Teilnehmer, der die Konferenz
begann) bleiben die anderen Teilnehmer der Konferenz weiter verbunden.

Weitere Teilnehmer in aktuelle Konferenzschaltungen aufnehmen.
Mit zentralen Konferenzen kénnen Sie mehrere ankommende oder abgehende Anrufe zu

aktiven Konferenzen verbinden. Voraussetzung fir die folgende Prozedur ist zumindest eine
aktuelle Konferenz an lhrem Telefon.

g BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. Als Teilnehmer 1 nehmen Sie den Horer ab oder driicken die Taste | «/2
Eine Leitung wird freigeschaltet.

2. Rufen Sie Teilnehmer 2 an (oder nehmen Sie den ankommenden Anruf eines Teilnehmers
an).

3. Warten Sie, bis Teilnehmer 2 das Gesprach annimmt. Wenn Teilnehmer 2 antwortet,
kdnnen Sie sich mit ihm besprechen, bevor Sie ihn in die Konferenz aufnehmen.

4. Dricken Sie den Softkey Konf..
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5. Drucken Sie die Leitungstaste fur die Leitung mit der aktiven Konferenz, oder heben Sie

einen Teilnehmer der aktiven Konferenz hervor. Driicken Sie erneut den Softkey Konf.,
um die Teilnehmer in die aktive Konferenz aufzunehmen. Ein Beispiel: Leitung 1 und
Leitung 2 sind jeweils mit einer aktuellen Konferenz belegt. Durch Driicken der Taste fiir
die Leitung 1 oder Hervorheben eines Teilnehmers auf Leitung 1 werden die Teilnehmer 1
und 2 zur Konferenz auf Leitung 1 verbunden. Durch Dricken der Taste fur die Leitung 2
oder Hervorheben eines Teilnehmers auf Leitung 2 werden die Teilnehmer 1 und 2 zur
Konferenz auf Leitung 2 verbunden.

KONFERENZ BEENDEN UND VERBLEIBENDE TEILNEHMER
WEITERLEITEN

Beim 6873i kann der Gastgeber einer Dreierkonferenz die Konferenz verlassen, ohne dass die
Verbindung zwischen den anderen beiden Teilnehmern unterbrochen wird. Wenn Sie
Gastgeber einer Konferenz sind und diese verlassen mdchten, driicken Sie einfach am Telefon
den Softkey Beenden. lhr Telefon wird von der Dreierkonferenz getrennt, wahrend die anderen
beiden Teilnehmer miteinander verbunden bleiben.

EIN GESPRACH BEENDEN
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g BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

Um ein Gesprach zu beenden, missen Sie zuerst eine Verbindung herstellen oder wieder
aufnehmen (z. B. wenn sich der Anruf im Wartezustand befindet). Driicken Sie dann die Taste
@ oder den Softkey Trennen, um die Verbindung zu beenden. Wenn man tiber den Horer
verbunden ist, kann man diesen auch auflegen, um das Gespréach zu trennen.
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ANRUFVERWALTUNG

Das 6873i besitzt zahlreiche Funktionen, die es lhnen erleichtern, Anrufe zu verwalten und den
Uberblick tiber die Anruferhistorie sowie Ihre geschaftlichen und privaten Kontakte zu behalten.
Hierzu gehdren:

¢ \Verzeichnis

» Liste der erhaltenen Anrufe

* RvT und Anrufumleitung

VERZEICHNIS

Das Verzeichnis ist das personliche Telefonbuch, das komfortabel im Telefon gespeichert wird.
Das IP-Telefon 6873i unterstitzt dank seiner erweiterten Verzeichnisfunktionalitat die
Interoperabilitdt mit mehreren Verzeichnisquellen (lokales Verzeichnis, betriebliche und
personliche CSV-Verzeichnisse, LDAP, Microsoft Exchange, Xsi Firmen Telefonbuch, Xsi
Personliche Kontakte, Xsi Gemeinsame Firmentelefonliste, Xsi Gruppenverzeichnis und Xsi
Gemeinsame Gruppentelefonliste.

Auf dem 6873i 6ffnen Sie das Verzeichnis, indem Sie den flr die Verzeichnisfunktionalitat
konfigurierten Softkey driicken (siehe “Verzeichnis-Taste” auf Seite 129).

Hinweise:

1. Wie bereits erwahnt, unterstutzt das IP-Telefon 6873i eine erweiterte
Verzeichnisfunktionalitat. Ihr lokales Verzeichnis ist immer verflgbar. Die
Verfugbarkeit aller anderen Verzeichnisquellen hangt dagegen von den
Konfigurationseinstellungen des Administrators ab.

2. Informationen zum Konfigurieren verschiedener Verzeichnisoptionen finden Sie im
Abschnitt “Verzeichnis” auf Seite 61.

3. Im Abschnitt “Zugangsdaten” auf Seite 63 wird beschrieben, wie Sie
Benutzer-Zugangsdaten flr die jeweiligen Verzeichnisquellen eingeben und die
Verbindungen zu den Verzeichnisquellen testen kdnnen.
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ALLGEMEINE VERZEICHNISFUNKTIONEN

Verzeichnis aufrufen und darin navigieren (keine externen Verzeichnisquellen
konfiguriert/aktiviert)

g BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. Dricken Sie den Softkey, der mit der Verzeichnisfunktionalitat konfiguriert ist. Wenn keine
externen Verzeichnisquellen konfiguriert und aktiviert sind, sieht das lokale Verzeichnis so
aus wie in der folgenden Abbildung.

Directory Q

George Brown

GB Martha Gold
m 9057604533 N
MW Mark Waters
m 9057604567 Il Busy
Martha Gold Work 1
gm 7057604880 9057604880
Martin Perderson Work 2
‘. 9057609999 9057604881
" Samantha Lane Mobile
klm 9057608765 4192782000
1 Tabatha Jackson
m 9057604356
Tom Wilson
(5 9057602134
Edit Delete Add New Details Quit

|Hinweis: Falls das Verzeichnis leer ist, wird die Meldung Verzeichnis leer angezeigt.

2. Sie kénnen sich die Eintrage im Einzelnen ansehen, indem Sie nach oben oder unten
streichen, um durch die Liste zu blattern, und auf einen Eintrag driicken.

3. Dricken Sie in der Nummernauswahlspalte des Eintrags auf die
Pfeil-nach-rechts-Schaltflache oder den Softkey Details, um den Detailbildschirm zu dem
betreffenden Kontakt anzuzeigen.

DEEI (Local)
Martha Gold Director of Corporate Marketing
| Busy Acme Corp.

Work 1 Work
9057604880 155 Snow Blvel.
Work 2 Concord, Ontario
9057604881 MAK 4N9

i Canada
Mobile
4192782000

Dial Edit Cancel

Sie kénnen ggf. in der Nummernspalte nach oben und unten streichen, um durch die Liste
mit Nummern zu blattern. Falls erforderlich, konnen Sie auch in der Adressspalte nach
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oben und unten streichen, um die Arbeits- bzw. Privatadresse und die E-Mail-Adresse
anzuzeigen (sofern definiert).

4. Drucken Sie zum Verlassen des Bildschirms den mit der Verzeichnisfunktion konfigurierten
Softkey, die Taste E oder den Softkey Beenden.

Verzeichnis aufrufen und darin navigieren (externe Verzeichnisquellen
konfiguriert/aktiviert)

ﬁ BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. Dricken Sie den Softkey, der mitder Verzeichnisfunktionalitat konfiguriertist. Wenn weitere
externe Verzeichnisquellen konfiguriert und aktiviert sind, beinhaltet der Bildschirm
,Verzeichnis® die verschiedenen Quellordner, wie in der folgenden Abbildung gezeigt.

Directory Q

o O o o
Corporate (72) MW. ‘:"‘ﬂ;;"fvits/:;
Personal @ N Tﬁ@:ﬁl?ﬁsl‘d
Exchange Contacts @ Martin Perderson

m 9057609999
™ Samantha Lane

Jm 9057608765
Tabatha Jackson

m 9057604356

Tom Wilson

U 9057602134

Delete Quit

[Hinweis: Falls ein Verzeichnisordner leer ist, wird die Meldung Verzeichnis leer
angezeigt.

2. Drucken Sie auf die Verzeichnisquelle, um die Liste der Verzeichniseintrage fir den
jeweiligen Ordner anzuzeigen.

3. Drucken Sie in der Spalte mit Eintragen auf einen Eintrag und anschlieRend auf die
Pfeil-nach-rechts-Schaltflache oder den Softkey Details, um den Detailbildschirm zu dem
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Kontakt anzuzeigen.

Details (Local)
Martha Gold Director of Corporate Marketing
ol susy Acme Corp.
Work 1 Work
155 Snow Blvd.
Work 2 Concord, Ontario
MAK 4N9
. Canada
Mobile
Dial Edit Cancel

Sie kdnnen ggf. in der Nummernspalte nach oben und unten streichen, um durch die Liste
mit Nummern zu blattern. Falls erforderlich, kbnnen Sie auch in der Adressspalte nach
oben und unten streichen, um die Arbeits- bzw. Privatadresse und die E-Mail-Adresse
anzuzeigen (sofern definiert).

4. Dricken Sie zum Verlassen des Bildschirms den mit der Verzeichnisfunktion konfigurierten
Softkey, die Taste E oder den Softkey Beenden.

Suche durchfiihren

Die Suche wird in allen verfugbaren und aktivierten Verzeichnissen durchgefuhrt. Sie kdnnen
die Suche starten, indem Sie auf eine beliebige Dialpad-Taste oder auf die Suchleiste driicken.
Durch Eingabe der ersten Buchstaben des Vornamens, Nachnamens oder Firmennamens
eines Kontakts kdnnen Sie diesen schnell aufrufen und die gewlinschte Aktion ausfuhren. Falls
externe Verzeichnisquellen konfiguriert und aktiviert sind, kdnnen Sie einen Kontakt im
konsolidierten Ordner ,Alle“ auswahlen oderim spezifischen Verzeichnisordner zu dem Kontakt
navigieren, um die gewlnschte Aktion auszufiihren.

IHinweis: Abhangig davon, wie die Suchfunktionalitdt vom Administrator konfiguriert
wurde, missen Sie eventuell einen Softkey Suchen driicken, um die Suchfunktion
aufzurufen.

Gehen Sie wie folgt vor, um eine Suche Uber die Benutzerschnittstelle des Telefons
durchzufihren.

ﬁ BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. Dricken Sie einen mit der Verzeichnisfunktion konfigurierten Softkey, um das Verzeichnis
aufzurufen.

2. Dricken Sie auf die Suchleiste, oder driicken Sie auf die entsprechende Dialpad-Taste flr
den ersten Buchstaben des Vornamens, Nachnamens oder Firmennamens des
gewunschten Kontakts.

Wenn keine externen Verzeichnisquellen konfiguriert oder aktiviert sind, werden die
gefundenen Kontakte in der linken Spalte und eventuelle weitere Nummern des jeweiligen
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Kontakts in der rechten Spalte angezeigt.
Falls externe Verzeichnisquellen konfiguriert und aktiviert sind und bei der Suche mehrere
Ubereinstimmungen gefunden werden, wird der Eintrag im Ordner Alle angezeigt.

Keine externen Quellen

Directory Q Mai|

Mark Waters
m 9057604567

Martha Gold
m 9057604880
Martin Perderson
m 9057609999

q w e

a s d
4 z X
123

o Mark Waters
>
B Unknown
Work 1
9057604567
r t y u i o p <&
f i " : : I
c % b n m ! & /
«

Externe Quellen

Directory Q Marl

Local

Corporate

Personal

123

e Mark Waters
m 9057604567

° Martha Gold
m 7057604880

o ’ Martin Perderson
m 9057609999

r § t § v v g i ol p @
c v b n  m ' &/
« » @

Wenn der gesuchte Kontakt gefunden wurde, navigieren Sie zu dem zugehorigen Eintrag, und
fuhren Sie die gewiinschte Aktion durch.

[Hinweise:
1.

Wird nur ein Kontakt gefunden, wird dieser im jeweiligen Verzeichnisordner

angezeigt.

Sie kdnnen das Suchfeld jederzeit leeren, indem Sie die Tastatur ausblenden und
den Softkey Reset driicken.

Aus dem Verzeichnis wéhlen

Zum Wahlen einer Telefonnummer navigieren Sie manuell zu dem betreffenden Kontakt im
Verzeichnis, und wahlen Sie die gewinschte Telefonnummer aus (falls der Kontakt mehrere
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Nummern besitzt). Driicken Sie dann wahlweise den Softkey ,Wahlen®, eine Leitungstaste, die
Taste , oder nehmen Sie einfach den Horer ab.

Gehen Sie wie folgt vor, um die Telefonnummer eines Kontakts iber die Benutzerschnittstelle

g BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

des Telefons zu wahlen.

1. Dricken Sie einen mit der Verzeichnisfunktion konfigurierten Softkey, um das Verzeichnis
aufzurufen.

2. (Optional) Driicken Sie auf die Suchleiste, um die Suchfunktion zu starten. Geben Sie dann
den Namen des Kontakts ein.

3. Dricken Sie auf den Kontakt, den Sie anrufen mochten.

Keine externen Quellen

Directory o}

g Ceorge Brown Martha Gold
m 9057604533 >
MW Mark Waters
m 9057604567 M Busy
Martha Gold Work 1
m 9057604880 9057604880
Martin Perderson Work 2
’. 9057609999 9057604881
™ Samantha Lane Mobile
9057608765 4192782000
Tabatha Jackson
m 9057604356
Tom Wilson
QL 9057602134
Edit Delete Add New Details Quit

Externe Quellen

Directory o}

0 G George Brown

Local m 9057604533

Mark Waters
Corporate @ MW 5osrs0asss

Martha Gold
Personal (1] m 9057604880 ’

Exchange Contacts @ ‘ Martin Rgr@grson
{ ]

™ Samantha Lane
Els 9057608765
1 Tabatha Jackson
m 7057604356
Tom Wilson

¢ 9057602134

Dial Delete Add New Details Quit

(Optional) Falls zu dem Kontakt mehrere Telefonnummern eingetragen sind, driicken Sie auf
dem Bildschirm auf die gewlinschte Nummer (wenn keine externen Verzeichnisquellen
konfiguriert/aktiviert sind), oder driicken Sie auf den Eintrag und dann auf die
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Pfeil-nach-rechts-Schaltflache oder den Softkey Details, um die gewiinschte Telefonnummer
auszuwahlen.

Details (Local)

Martha Gold Director of Corporate Marketing
By | Busy Acme Corp.

Work 1 Work
155 Snow Blvd.
Work 2 Concord, Ontario
MA4K 4NG
. Canada
Mobile

Dial Edit Cancel

4. Drucken Sie zum Wahlen der Telefonnummer des Kontakts den Softkey ,Wahlen®, eine
Leitungstaste oder die Taste , oder nehmen Sie den Horer ab.

FUNKTIONEN IM LOKALEN VERZEICHNIS

Das interne lokale Verzeichnis enthalt die Kontakte, die Uber die Benutzerschnittstelle des
Telefons direkt auf dem Telefon erstellt oder kopiert wurden. Sofern keine externen
Verzeichnisquellen verfiigbar sind, wird das lokale Verzeichnis durch Driicken der Taste
,verzeichnis* geodffnet.

FIRMWARE-VERSION ALS RELEASE 4.0.0 AUF RELEASE 4.2.0 WERDEN ALLE
EINTRAGE IMLOKALEN VERZEICHNIS ENTSPRECHEND MIGRIERT.WIRD DAS
TELEFON JEDOCH AUF EINE FRUHERE FIRMWARE-VERSION ALS RELEASE
4.0.0 ZURUCKGESETZT, GEHEN ALLE EINTRAGE IM LOKALEN VERZEICHNIS
VERLOREN. FALLS SIE IRGENDWANN EIN SOLCHES DOWNGRADE PLANEN,
ABER DIE INFORMATIONEN IM LOKALEN VERZEICHNIS BEHALTEN
MOCHTEN, EMPFEHLEN WIR IHNEN, VOR JEDEM UPGRADE ODER
DOWNGRADE DIE LOKALEN VERZEICHNISEINTRAGE UBER DAS MENU
BETRIEB > VERZEICHNIS IN DER WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE DES
TELEFONS ZU SPEICHERN. EINZELHEITEN HIERZU FINDEN SIE IM
ABSCHNITT “VERZEICHNIS AUF DEN PC HERUNTERLADEN” AUF SEITE 186.

j WARNUNG: BEI EINEM UPGRADE EINES TELEFONS VON EINER FRUHEREN

Vom lokalen Verzeichnis aus kdnnen Sie nach einem Kontakt suchen, den ausgewahlten
Kontakt anrufen, neue Kontakte zum lokalen Verzeichnis hinzufligen, alle Kontakte oder
einzelne Kontakte I6schen und vorhandene Kontakte bearbeiten. Aulerdem kénnen Sie sich
die Kontaktdetails ansehen (z. B. Titel, Firmenname, Telefonnummern, Biro- und
Privatadressen, E-Mail-Adressen usw.).

4, | Hinweise:

1. Im lokalen Verzeichnis des Telefons lassen sich bis zu 200 Kontakte speichern.

2. Sie kdnnen die Gesamtzahl der aktuell auf dem Telefon gespeicherten Eintrage im
lokalen Verzeichnis anzeigen (siehe Abschnitt “Telefonstatus Uber die
Benutzerschnittstelle des IP-Telefons” auf Seite 33).
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Uber die Benutzerschnittstelle des IP-Telefons kénnen Sie folgende Aktionen im
Zusammenhang mit dem lokalen Verzeichnis durchfiihren:

* Neue Kontakte zum lokalen Verzeichnis hinzufligen
+ Eintrage im lokalen Verzeichnis bearbeiten
» Alle Eintrage im lokalen Verzeichnis I6schen

* Einzelne Eintrage im lokalen Verzeichnis I6schen

Neue Eintrdge zum lokalen Verzeichnis hinzufiligen

g BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. Dricken Sie einen mit der Verzeichnisfunktion konfigurierten Softkey, um das Verzeichnis
aufzurufen.

2. Wenn keine externen Quellen konfiguriert sind, driicken Sie einfach den Softkey Neu.
oder
Falls externe Verzeichnisquellen konfiguriert/aktiviert sind, und das lokale Verzeichnis
Kontakte enthalt, driicken Sie auf einen Eintrag in der Liste und dann den Softkey Neu.

3. Dricken Sie auf der Registerkarte Name auf das gewlinschte Feld. Geben Sie Uber die
angezeigte Tastatur den Vor- und Nachnamen, die Position und das Unternehmen des
jeweiligen Kontakts ein.

New Contact (Local)
I Name n
First name
Last Name
Job Title
Organization

Save Cancel

4. Dricken Sie auf die Registerkarte Name, und drlicken Sie auf die
Pfeil-nach-rechts-Schaltflache, um zur Registerkarte Nummern zu wechseln.
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5. Drucken Sie auf der Registerkarte Nummern auf das gewiinschte Telefonnummernfeld
(,Gesch1“, ,Gesch2", ,Mobil.“ usw.), und geben Sie die Telefonnummern des Kontakts tUber
die angezeigte Tastatur in die jeweiligen Felder ein.

New Contact

(Local)

Numbers

Work 1

Work 2

Mobile

Save

Line: 1

Line: 1

Cancel

|Hinweis: Sie kénnen jeder Telefonnummer eine bestimmte Leitung zuordnen (sofern
mehrere verflgbar sind), die zum Anrufen verwendet wird. Wechseln Sie zum

zugehdrigen Feld ,Leitung®, und driicken Sie auf die Pfeiltasten nach links und rechts,
um zwischen den Leitungen zu wechseln.

6. Drucken Sie auf die Registerkarte Nummern, und driicken Sie auf die
Pfeil-nach-rechts-Schaltflache, um zur Registerkarte Geschéftliche Adresse zu

wechseln.

7. Dricken Sie auf der Registerkarte Geschaftliche Adresse auf die gewiinschten Felder,
und geben Sie Uber die angezeigte Tastatur die Angaben zur Geschéaftsadresse des

jeweiligen Kontakts ein.

New Contact

(Local)

Work Address n

City

Country

Save

Street Address

Province/State

Zip/Postal Code

Cancel

8. Driicken Sie auf die Registerkarte Nummern, und driicken Sie auf die
Pfeil-nach-rechts-Schaltflache, um zur Registerkarte Privatadresse zu wechseln.
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9. Dricken Sie auf der Registerkarte Privatadresse auf die gewlinschten Felder, und geben

Sie Uber die angezeigte Tastatur die Angaben zur Privatadresse des jeweiligen Kontakts
ein.

New Contact (Local)

Home Address

Street Address

City

Province/State

Zip/Postal Code

Country

Save Cancel

10. Dricken Sie auf die Registerkarte Privatadresse, und driicken Sie auf die
Pfeil-nach-rechts-Schaltflache, um zur Registerkarte E-Mail zu wechseln.

11. Dricken Sie auf der Registerkarte E-Mail auf die gewlinschten Felder, und geben Sie Giber
die angezeigte Tastatur die Angaben zur E-Mail-Adresse des jeweiligen Kontakts ein.

New Contact (Local)
Email ]
Email 1
Email 2
Email 3

Save Cancel

12. Driicken Sie den Softkey Speich., um lhre Anderungen zu speichern.

Vorhandenen Eintrag im lokalen Verzeichnis bearbeiten

ﬁ BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. Dricken Sie einen mit der Verzeichnisfunktion konfigurierten Softkey, um das Verzeichnis
aufzurufen.

2. (Optional) Driicken Sie auf die Suchleiste, um die Suchfunktion zu starten. Geben Sie dann
den Namen des Kontakts ein.
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3. Dricken Sie auf den Eintrag, den Sie bearbeiten mdchten.

Keine externen Quellen

Directory o}

GB George Brown
m 9057604533

Mark Waters
m 9057604567

Martha Gold
m 9057604880

. Martin Perderson
m 9057609999

Samantha Lane

BB 9057608765
1 Tabatha Jackson

m 7057604356

Tom Wilson

L 9057602134

Edit Delete

Martha Gold

M Busy
Work 1
9057604880
Work 2
9057604881

Mobile
4192782000

Add New Details

Quit

Externe Quellen

Directory Q

Local @

Corporate @

Personal @

Exchange Contacts

Dial Delete

George Brown
9057604533
Mark Waters
9057604567
Martha Gold
m 7057604880

GB
]

MW
[ ]

@ Martin Perderson
m 9057609999

™ Samantha Lane
Elm 9057608765

1 Tabatha Jackson
m 9057604356

Tom Wilson
Y 9057602134

Add New Details

Quit

4. Fallskeine externen Verzeichnisquellen konfiguriert/aktiviert sind, driicken Sie den Softkey
Andern. Andernfalls navigieren Sie zunachst zum Detailbildschirm des Kontakts, und
driicken Sie dann den Softkey Andern.

DEE (Local)
Martha Gold Director of Corporate Marketing
| Busy Acme Corp.
Work 1 Work
9057604880 155 Snow Blvd.
Work 2 Concord, Ontario
9057604881 M4K aN?
. Canada
Mobile
4192782000
F=—= = =
Dial 1 Edit 1 Cancel
'™ A
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5. Drucken Sie auf die Registerkarten und Felder auf dem Bildschirm, um zu navigieren, und
geben Sie samtliche gewlinschten Informationen Uber die angezeigte Tastatur ein.

6. Driicken Sie den Softkey Speich., um Ihre Anderungen zu speichern.

Eintrdge aus dem lokalen Verzeichnis I6schen (keine externen Verzeichnisquellen

konfiguriert/aktiviert)

ﬁ BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. Dricken Sie einen mit der Verzeichnisfunktion konfigurierten Softkey, um das Verzeichnis

aufzurufen.

2. (Optional) Wenn Sie einen einzelnen Eintrag I6schen mochten, driicken Sie auf die
Suchleiste, um die Suchfunktion zu starten, und geben Sie den Namen des Kontakts ein.

3. Heben Sie den gewlinschten Eintrag hervor, und driicken Sie den Softkey Loschen.

Directory Q

George Brown

Martha Gold
OB 9057604533 ,
Mark Waters
m 9057604567 M Busy
Martha Gold Work 1
e 7057604880 9057604880
' Martin Perderson Work 2
m 7057609999 9057604881
™ Samantha Lane Mobile
klm 9057608765 4192782000
1 Tabatha Jackson
m 9057604356
Tom Wilson
(0 2057602134
r= == =21
Edit | Delete | AddNew Details Quit

Auf dem Display wird die Meldung ,,Gewahlten oder alle Eintrage 16schen?* angezeigt.

4. Dricken Sie den Softkey Alle entf., um alle Kontakte im lokalen Verzeichnis zu I6schen.
oder
Driicken Sie den Softkey Element I6schen, um einen einzelnen Eintrag im lokalen
Verzeichnis zu I6schen.

| Hinweis: Durch Driicken des Softkeys Abbr. konnen Sie den Léschvorgang abbrechen.
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Alle Eintr&ge aus dem lokalen Verzeichnis I6schen (externe Verzeichnisquellen
konfiguriert/aktiviert)

g BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. Driicken Sie einen mit der Verzeichnisfunktion konfigurierten Softkey, um das Verzeichnis
aufzurufen.

2. Drucken Sie den Softkey Léschen.

Directory Q

Local

Corporate

Personal

0 GB George Brown
m 9057604533

Mark Waters
[72] MW 0057604567

@ Martha Gold
m 9057604880

Martin Perd
Exchange Contacts @ ’. 9:;7';“939350'1

% Samantha Lane
Fm 9057608765

T Tabatha Jackson
m 9057604356
Tom Wilson
Qi 9057602134

P o—————

1 Delete | Quit

Auf dem Display wird die Meldung ,Alle Eintrage in Lokal I6schen?” angezeigt.

3. Driicken Sie erneut den Softkey Loschen, um alle Kontakte im lokalen Verzeichnis zu
I6schen.

| Hinweis: Durch Driicken des Softkeys Abbr. konnen Sie den Léschvorgang abbrechen.

Einzelne Eintrége aus dem lokalen Verzeichnis I6schen (externe Verzeichnisquellen
konfiguriert/aktiviert)

g BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. Dricken Sie einen mit der Verzeichnisfunktion konfigurierten Softkey, um das Verzeichnis
aufzurufen.

2. (Optional) Dricken Sie auf die Suchleiste, um die Suchfunktion zu starten. Geben Sie dann
den Namen des Kontakts ein.

3. Dricken Sie im lokalen Verzeichnisordner auf den Kontakt, den Sie I6schen mdchten.
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4. Dricken Sie den Softkey Loschen.

Directory Q

0
Corporate e MW. Ma{E/Yvit',e:i
Personal 0 a. r\lﬂ‘arj:haqGol:j
Exchange Contacts (] ‘. ':f.f:".fi/?frpffr?frson

antha Lane
7608765

0
Tabatha Jackson
9057604356
Tom Wilson
9057602134

™w

Dial | Delete | Add New Details

Quit

Auf dem Display wird die Meldung ,Ldsche <Name> von Lokal?” angezeigt.

5. Dricken Sie erneut den Softkey L6schen, um den Kontakt aus dem lokalen Verzeichnis

zu loschen.

VERZEICHNIS AUF DEN PC HERUNTERLADEN

Uber die Mitel Web-Benutzerschnittstelle kdnnen Sie das lokale Verzeichnis auf lhren PC
herunterladen. Das Telefon speichert die Datei directorylist.csv auf lnrem PC in CSV-Format

(kommagetrennte Werte).

Zum Offnen der Anzeigedatei kann ein beliebiges elektronisches Datenblatt verwendet werden.
Die Datei enthalt zu jedem Eintrag im lokalen Verzeichnis folgende Daten:

*  Vorname

+ Nachname

+ Firma

* Position

» Stralle und Hausnummer der geschéaftlichen Adresse
+ Stadt der geschaftlichen Adresse

« Kanton/Bundesland der geschéftlichen Adresse
» Postleitzahl der geschéftlichen Adresse

* Land der geschéftlichen Adresse

+ Strafle und Hausnummer der Privatadresse

+ Stadt der Privatadresse

« Kanton/Bundesland der Privatadresse

| Hinweis: Durch Driicken des Softkeys Abbr. kdnnen Sie den Loschvorgang abbrechen.
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* Postleitzahl der Privatadresse

e Land der Privatadresse

+  E-Mail 1
*+ E-Mail 2
+  E-Mail 3

* Gesamtzahl der Telefonnummern
» Typ der Telefonnummer 1
* Leitungsnummer der Telefonnummer 1

e Telefonnummer 1

* Typ der Telefonnummer 7
* Leitungsnummer der Telefonnummer 7

e Telefonnummer 7

Verzeichnis herunterladen

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1. Klicken Sie auf Betrieb > Verzeichnis.

Directory

Files Available for Download

2. Klicken Sie im Feld ,Verzeichnis® auf Speichern als...
Ein Downloadfenster wird angezeigt.

3. Auf OK klicken.

4. Geben Sie den Speicherort auf lhrem PC an, an den das Verzeichnis heruntergeladen
werden soll, und klicken Sie auf Speichern.
Die Datei directorylist.csv wird auf lnren Computer geladen.

5. Verwenden Sie ein Tabellenkalkulationsprogramm, um die Datei directorylist.csv zu 6ffnen
und anzusehen.
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FUNKTIONEN FUR EXTERNE VERZEICHNISQUELLEN

Auf dem Telefon kénnen folgenden Funktionen flir externe Verzeichnisquellen konfiguriert
werden:

+ Zwei Verzeichnisse im CSV-Format
» LDAP-Verzeichnis (Lightweight Directory Access Protocol)

« Microsoft Exchange-Kontakte (Unterstitzung der Schnittstelle von Exchange 2007 SP1
oder héher)

* BroadSoft Xsi Firmen Telefonbuch, Persénliche Kontakte, Gemeinsame Firmentelefonliste,
Gruppenverzeichnis und Gemeinsame Gruppentelefonliste

Wird eine dieser externen Verzeichnisquellen konfiguriert, werden die Kontakte aus der
betreffenden Quelle in das Verzeichnis geladen. Von der Verzeichnisliste aus kénnen Sie dann
nach Kontakten aus der externen Verzeichnisquelle suchen, diese Kontakte anrufen, sie in Ihr
lokales Verzeichnis kopieren oder die Details dieser Kontakte anzeigen (z. B. Position,
Firmenname, Telefonnummern, Firmen- und Privatadresse, E-Mail-Adressen usw.).

Externe Verzeichnisquelle (iber die Benutzerschnittstelle des Telefons konfigurieren

Ausfuhrlichere Informationen zum Aktivieren und Deaktivieren von externen
Verzeichnisquellen, Andern der standardmaRigen Ordnerbenennungen und Eingeben von
Anmeldeinformationen finden Sie in den Abschnitten Verzeichnisse ber die
Benutzerschnittstelle des IP-Telefons aktivieren oder deaktivieren und Benennungen andern
auf Seite 62 und Benutzernamen und Passworter tGber die Benutzerschnittstelle des
IP-Telefons eingeben und die Verbindung testen auf Seite 63.

Kontakt aus einer externen Verzeichnisquelle in das lokale Verzeichnis kopieren

g BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

Gehen Sie wie folgt vor, um Uber die Benutzerschnittstelle des Telefons einen Kontakt aus einer
externen Verzeichnisquelle in das lokale Verzeichnis zu kopieren.

1. Dricken Sie einen mit der Verzeichnisfunktion konfigurierten Softkey, um das Verzeichnis
aufzurufen.

2. (Optional) Driicken Sie auf die Suchleiste, um die Suchfunktion zu starten. Geben Sie dann
den Namen des Kontakts ein.

3. Driicken Sie im entsprechenden Ordner der externen Verzeichnisquelle auf den Kontakt,
den Sie bearbeiten mdchten.



Anrufverwaltung

4. Dricken Sie auf die Pfeil-nach-rechts-Schaltflache oder den Softkey Details, um die
Detailseite des Kontakts anzuzeigen, und driicken Sie die Taste Kopie.

Details
Martha Gold
M Busy
Work 1
9057604880
Work 2
9057604881
Mobile
4192782000
r====n
Dial 1 Copy 1
L |

Director of Corporate Marketing
Acme Corp.

Work

155 Snow Blvd.
Concord, Ontario
M4K 4N9
Canada

(Corporate)

Cancel

Auf dem Display wird eine Meldung angezeigt, dass der Kontakt erfolgreich im lokalen

Verzeichnis gespeichert wurde.
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LISTE DER ERHALTENEN ANRUFE
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In der Liste der erhaltenen Anrufe werden die ankommenden Anrufe registriert und gespeichert.
In der Liste der erhaltenen Anrufe des IP-Telefons 6873i werden die Informationen der letzten
200 ankommenden Anrufe gespeichert. Das Telefon protokolliert den Namen und die Nummer
des Anrufers, wann sein letzter Anruf erfolgt ist und ob er angenommen wurde oder nicht.
Daruber hinaus kdnnen weitere Informationen angezeigt werden, z. B. die genutzte Leitung
und wahrend des Anrufs verwendete Anruffunktionen.

Uber die Benutzerschnittstelle des IP-Telefons kénnen Sie die Eintréage in der Liste der
erhaltenen Anrufe anzeigen, durchblattern und I6schen sowie ausgewahlte Eintrage in das
lokale Verzeichnis kopieren. Sie kdnnen auch direkt von einem angezeigten Eintrag in der Liste
der erhaltenen Anrufe aus einen Anruf tatigen.

Auf dem 6873i kdnnen Sie die Liste der erhaltenen Anrufe lber die Taste E aufrufen.

09 Mitel
=] =] =] ([=3---| -Erhaltene
‘ — Anrufe —
L ; Listentaste
H = o
—
E_@ k] @

In der folgenden Tabelle werden die in der Liste der erhaltenen Anrufe angezeigten Symbole
aufgeflihrt und beschrieben.

SYMBOL BESCHREIBUNG

/ Zeigt einen ankommenden Anruf an.

X/ Ankommender Anruf, der nicht angenommen wurde.

Anruffunktionen (nur in der Detailansicht)

8 Der Anruf war mit TLS/SRTP-Verschlisselung gesichert.

{“ Hi-Q Beim Anruf wurde Mitel Hi-Q™ Audio verwendet.

@ Aktive VolP-Aufzeichnung war eingeschaltet. Der Anruf wurde aufgezeichnet.
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Hinweise:

1. Wenn die Liste der erhaltenen Anrufe voll ist, werden die altesten Anrufeintrage
geldscht, um Platz fir die Informationen zu den neuen Anrufen zu schaffen.

2. Wenn die Telefonnummer eines ankommenden oder abgehenden Anrufs einer
Nummer entspricht, die Sie mit Namen auf einem Softkey oder im Verzeichnis
gespeichert haben, werden in der Liste der erhaltenen Anrufe dieser Name und die
Rufnummer angezeigt.

3. Sie koénnen die Gesamtzahl der aktuell auf dem Telefon gespeicherten Eintrage in
der Liste der erhaltenen Anrufe anzeigen. Weitere Informationen hierzu finden Sie
in Abschnitt “Telefonstatus Uber die Benutzerschnittstelle des IP-Telefons” auf
Seite 33.

LISTE DER ERHALTENEN ANRUFE AUFRUFEN UND VERWENDEN

ﬁ BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. Dricken Sie die Taste E .

Call History

x Martha Gold

= Al 11:03am | Today

x Missed Martin Perderson
- 10:22am | Today

Z Outgoing Mark Waters

- 05:02pm | Yesterday
« Received Martin Perderson

11:42am | Yesterday
Samantha Lane
08:22pm | 22/07/15
Tabatha Jackson
08:12pm | 22/07/15
Martha Gold
06:21pm| 21/07/15

DpD®3®D

Delete Quit

2. Streichen Sie nach oben oder unten, um durch die Eintrage in der Liste der erhaltenen
Anrufe zu blattern.
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3. Drucken Sie auf einen Eintrag und die Pfeil-nach-rechts-Schaltflache oder den Softkey
Details, um detailliertere Informationen zu dem Eintrag in der Liste der erhaltenen Anrufe
anzuzeigen.

Call History

Today, 11:03am

v

Line 1 4:41
Martha Gold
9057604880 {« Hi-a 8 @®
Dial Edit Cancel

4, | Hinweis: Der Bildschirm ,Anrufdetails” enthélt folgende Angaben: Picture-ID des
Anrufers (falls verfligbar), Datum und Uhrzeit des ankommenden Anrufs, die Leitung,
auf der der Anruf einging, Anrufdauer (nur bei angenommenen Anrufen), verwendete
Anruffunktionen und CLIP-Details.

4. Umdie angezeigte Nummer aus der Liste der erhaltenen Anrufe heraus anzurufen, driicken
Sie den Softkey Wahlen, driicken Sie auf , heben Sie den Horer ab, oder driicken
Sie eine der Leitungstasten.

5. Um die Liste der erhaltenen Anrufe zu verlassen, driicken Sie die Taste E , die Taste
oder den Softkey Beenden.
EINTRAGE IN DER LISTE DER ERHALTENEN ANRUFE BEARBEITEN

Durch Driicken des Softkeys Andern in der Liste der erhaltenen Anrufe kdnnen Sie den Namen
und/oder die Telefonnummer des Eintrags bearbeiten, bevor Sie diese Nummer wahlen oder
in das lokale Verzeichnis kopieren.

g BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. Driicken Sie die Taste E .

2. Streichen Sie nach oben oder unten, um durch die Eintrage in der Liste der erhaltenen
Anrufe zu blattern.

3. Drucken Sie auf einen Eintrag und die Pfeil-nach-rechts-Schaltflache oder den Softkey
Details, um detailliertere Informationen zu dem Eintrag in der Liste der erhaltenen Anrufe
anzuzeigen.
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4. Driicken Sie den Softkey Andern.

Call History

Today, 11:03am

v

Line 1 4:41
Martha Gold| I
9057604880 ((( Hi-Q B ©
Copy Backspace ABC » Cancel

5. Andern Sie den Namen und/oder die Telefonnummer des Eintrags (iber die angezeigte
Tastatur.

6. Um die neue Nummer zu wahlen, driicken Sie , nehmen Sie den Hérer ab, oder
driicken Sie eine Leitungstaste.

7. Um die neue Nummer in das lokale Verzeichnis zu kopieren, driicken Sie den Softkey
Kopie.
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EINTRAGE IN DER LISTE DER ERHALTENEN ANRUFE LOSCHEN

Sie kénnen einzelne Eintrage in der Liste der erhaltenen Anrufe [6schen oder sdmtliche Eintrage
in dieser Liste I6schen.

So I6schen Sie alle Eintrage in der Liste der erhaltenen Anrufe

g BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. Driicken Sie die Taste E .
2. Drucken Sie den Softkey Léschen.

Call History

Martha Gold

& All
- 11:03am | Today
. Martin Perderson
& Missed 10:22am | Today
Z Outgoing MérkW_ate\rf_ B
05:02pm | Yesterday
« Received Martin Perderson

11:42am | Yesterday

Samantha Lane
08:22pm | 22/07/15

DpD2®0D

Tabatha Jackson
08:12pm | 22/07/15
Martha Gold
06:21pm| 21/07/15
L
Delete Quit
| |

3. Dricken Sie den Softkey Loschen, um alle Elemente zu I6dschen.
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So I6schen Sie einen einzelnen Eintrag in der Liste der erhaltenen Anrufe

g BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. Driicken Sie die Taste E .

2. Streichen Sie nach oben oder unten, um durch die Eintrége in der Liste der erhaltenen Anrufe
zu blattern, und driicken Sie auf einen Eintrag.

3. Drucken Sie den Softkey Léschen.

Call History

X All
rs Missed
2 Outgoing

« Received

r
Dial Delete
L

Martha Gold

= 11:03am | Today
Martin Perderson
10:22am | Today
Mark Waters
05:02pm | Yesterday
Martin Perderson
11:42am | Yesterday
Samantha Lane
08:22pm | 22/07/15
Tabatha Jackson
08:12pm | 22/07/15

Martha Gold
06:21pm| 21/07/15

SpD@p @

Copy Details

>

Quit

4. Dricken Sie erneut den Softkey Loschen, um den Eintrag zu I6schen.

EINTRAGE IN DAS LOKALE VERZEICHNIS KOPIEREN

g BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. Driicken Sie die Taste E] .

2. Streichen Sie nach oben oder unten, um durch die Eintrage in der Liste der erhaltenen
Anrufe zu blattern, und driicken Sie auf einen Eintrag.

Call History

Z All
ks Missed
2 Outgoing

« Received

Dial Delete

Martha Gold
11:03am | Today

Martin Perderson
10:22am | Today

Mark Waters
05:02pm | Yesterday

B 3

Martin Perderson
m 11:42am | Yesterday

Samantha Lane

08:22pm | 22/07/15

Tabatha Jackson

08:12pm | 22/07/15

Martha Gold

06:21pm| 21/07/15

— — 9 =
Copy Details
|

59

>

Quit

3. Drucken Sie den Softkey Kopieren.
Der Eintrag wird in das lokale Verzeichnis kopiert.
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ANZEIGE DER ANRUFE IN ABWESENHEIT

Das IP-Telefon besitzt eine Anzeige flir unbeantwortete Anrufe und ein Symbol, welches die
Anzahl der unbeantworteten Anrufe auf dem Telefon angibt. Die aktuelle Anzahl der
unbeantworteten Anrufe erscheint auf dem Home Screen des Telefons als Anzahl
unbeantwort. Anrufe.

L1: John Smith &A
M George Brown B Mark Waters 1 1 . 2 8 7aim’
.
M Martin Perderson [l Tom Wllson 11/12/15
Samantha Lane M Andrew Senna
M John Stevens David Williams
M Martha Gold Voicemail
M Tabatha Jackson Home oo
. -1 Missed Call
DND Call Fwd Lock XML Menu Dire;;;r\; 77777 . -

Zusammen mit der Erh6hung der Anzahl der unbeantworteten Anrufe werden auch die mit den
Anrufen verknipften Telefonnummern in der Liste der unbeantworteten Anrufe gespeichert.
Nachdem der Benutzer die Liste der unbeantworteten Anrufe gedéffnet hat, wird die Meldung
zu den unbeantworteten Anrufen auf dem Home Screen geldscht.

Details zu unbeantworteten Anrufen in der Liste der unbeantworteten Anrufe anzeigen

ﬁ BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. Driicken Sie die Taste E .

Call History

Martha Gold
x
& All @ 11:03am | Today
& Missed Marsln Perderson
m 10:22am | Today
Z Outgoing
« Received

Delete Quit

2. Streichen Sie nachoben oderunten, um durch die Eintrdge in der Liste der unbeantworteten
Anrufe zu blattern, und driicken Sie auf einen Eintrag.
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3. Dricken Sie auf die Pfeil-nach-rechts-Schaltflache oder den Softkey Details, um

detailliertere Informationen zu dem Eintrag in der Liste der unbeantworteten Anrufe
anzuzeigen.

Zum Verlassen der Liste der unbeantworteten Anrufe driicken Sie die Taste E , die
Taste E oder den Softkey Beenden.

Die Meldung zu den unbeantworteten Anrufen auf dem Home Screen wird beim Verlassen
der Liste geldscht.

LISTE DER ERHALTENEN ANRUFE AUF EINEN PC HERUNTERLADEN

Sie kénnen die Liste der erhaltenen Anrufe Gber die Mitel Web-Benutzerschnittstelle auf einen
PC herunterladen, um sie anzuzeigen. Dabei wird die heruntergeladene Datei callerlist.csv
vom Telefon im CSV-Format (kommagetrennte Werte) auf dem PC gespeichert.

Zum Offnen der Anzeigedatei kann ein beliebiges elektronisches Datenblatt verwendet werden.
Die Datei enthalt die Telefonnummer, den Namen des Anrufers sowie die Leitung, auf der der
Anruf ankam.

Liste der erhaltenen Anrufe herunterladen

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1.

Klicken Sie auf Betrieb > Verzeichnis.

Directory

Files Available for Download

Directory List
Callers List

Klicken Sie im Feld ,Anrufliste“ auf Speichern als.
Ein Downloadfenster wird angezeigt.

Auf OK klicken.

Geben Sie ein, an welchen Speicherort auf dem PC die Liste der erhaltenen Anrufe
heruntergeladen werden soll, und klicken Sie dann auf Speichern.
Die Datei callerslist.csv wird auf den Computer geladen.

Zum Offnen und Anzeigen der Liste der erhaltenen Anrufe ein elektronisches Datenblatt
verwenden.
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RVT UND ANRUFUMLEITUNG
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Das 6873i bietet die Mdglichkeit, die Funktionen ,RvT* (Ruhe vor Telefon) und ,Anrufumleitung’
fur alle auf diesem Telefon eingerichteten Konten zu konfigurieren. Sie kdnnen fur die
Funktionen ,Bitte nicht stéren® und ,Anrufumleitung verschiedene Modi einstellen. Die drei am
Telefon einzustellenden Modi furr diese Leistungsmerkmale sind:

« Konto
e Telefon

* Kundenspezifisch

Im Folgenden werden die Funktionen ,Bitte nicht storen” und ,Anrufumleitung* fir ein einzelnes
Konto beschrieben:

* RvT konfigurieren

*  Anrufumleitung konfigurieren

RVT KONFIGURIEREN

Die RvT-Funktion des Telefons sorgt daflir, dass Ruftdne unterdriickt und ankommende Anrufe
abgewiesen werden. Wenn RvT zusammen mit Anrufumleitung aktiviert wird, kdnnen alle
ankommenden Anrufe an die Voice-Mail oder eine andere Nummer umgeleitet werden. Fir
weitere Informationen zum Thema Anrufumleitung zu anderen Rufnummern siehe
“‘Anrufumleitung konfigurieren” auf Seite 204.

Auf dem 6873i kdnnen Sie RvT telefonseitig flr ein bestimmtes Konto oder fiir alle Konten
aktivieren. Uber die Mitel Web-Benutzerschnittstelle kdnnen Sie drei verschiedene RvT-Modi
einrichten. Befehlspfad Grundeinstellungen > Voreinstellungen > Allgemein >
Ruhe-vor-dem-Telefon-Tastenmodus: Konto, Telefon (Voreinstellung) und Kundenspezifisch.
Die Funktion "Bitte nicht stéren" (Ruhe v Tel) wird entsprechend des gesetzten Modus
ausgefihrt.
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Anschlieftend kénnen Sie Uber die Mitel Web-Benutzerschnittstelle unter Betrieb > Softkeys
und XML oder Betrieb > Erweiterungsmodul <n> eine RvT-Taste flir das Telefon oder fiir ein
Erweiterungsmodul konfigurieren. Mit dieser Taste kdnnen Sie die RvT-Funktion ein- oder
ausschalten. Die RvT-Funktion kann auch unter Grundeinstellungen > Konto-Konfiguration fur
ein bestimmtes Konto aktiviert oder deaktiviert werden. Wenn die RvT-Funktion aktiviert ist,
wird am Bildschirm das Symbol ﬂ fur das betreffende Konto angezeigt.

11:32'
L]

11/12/15

Call Fwd Lock XML Menu Directory .

I Hinweis: Wenn auf dem Telefon nur ein Konto konfiguriert ist, werden eingestellte Modi
ignoriert, und das Telefonverhalten entspricht dem Modus , Telefon®.

Im Folgenden werden die Tastenfunktionen in den verschiedenen Modi erklart.

» Konto: Durch Driicken der RvT-Taste wird die Funktion flr das ausgewahlte Konto in der
Benutzerschnittstelle des IP-Telefons ein- oder ausgeschaltet.

+ Telefon (Standardeinstellung): Durch Driicken der RvT-Taste wird die Funktion fiir alle
Konten auf dem Telefon ein- oder ausgeschaltet.

»  Kundenspezifisch: Durch Dricken der Taste ,RvT* werden auf dem Display
kundenspezifische Bildschirme angezeigt. Der Anwender kann dann wahlen, ob die
RvT-Funktion fir nur ein Konto oder fir alle Konten aktiviert bzw. deaktiviert werden soll.

Im Folgenden wird das Verhalten der Tasten-LED und der LED fir neue Nachrichten (Message
Waiting Indicator, MWI) beschrieben, wenn die RvT-Funktion auf dem Telefon aktiviert ist:
*  MWI-LED EIN, wenn RvT fir das ausgewahlte Konto eingeschaltet ist.

e MWILED AUS, wenn RvT fiir das ausgewahlte Konto ausgeschaltet ist.

| Hinweis: Wenn Sie die Konfiguration der RvT-Funktion Giber die Benutzerschnittstelle
des IP-Telefons andern, missen Sie die Ansicht in der Mitel Web-Benutzerschnittstelle
aktualisieren, um die Anderungen auch dort sichtbar zu machen.
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RVT-TASTE EINRICHTEN

Im Folgenden wird beschrieben, wie Sie die Funktion ,Bitte nicht stéren® (RvT) auf Ihrem Telefon
konfigurieren. Informationen zum Einrichten einer RvT-Taste finden Sie im Abschnitt “Taste
"Bitte nicht stéren" (Ruhe v Tel)” auf Seite 102.

Hinweis: Wenn keine Taste fir RvT konfiguriert ist oder eine konfigurierte RvT-Taste
entfernt wurde, ist die Funktion auf dem IP-Telefon deaktiviert.

RVT-FUNKTION UBER DIE MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE
EINRICHTEN

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1. Klicken Sie auf Grundeinstellungen > Voreinstellungen > Allgemein.

Preferences

General

Park Call:

Fick Up Parked Call:

Display DTMF Digits Enabled
Flay Call Waiting Tone Enabled
Stuttered Dial Tone Enabled
#ML Beep Support [ Enabled
Status Scroll Delay (seconds) 5

Switch Ul Focus To Ringing Line Enahbled
CallHaold Reminder During Active Calls Enabled
CallHold Reminder Enabled
Call Waiting Tone Period 1]

Freferred line Mone »
Preferred line Timeout (secoends) 1]

Goodhye Key Cancels Incoming Call [ Eenabled
Message Waiting Indicator Line All

OMD Key Mode Custom
Call Ferward Key Mode Custam »

2. Wahlen Sie im Feld Ruhe-vor-dem-Telefon-Tastenmodus einen RvT-Modus flir das
Telefon aus.

+ Konto: Setzt die Funktion ,Ruhe v Tel” fir ein bestimmtes Konto. Durch Driicken der
RvT-Taste wird die Funktion fir das ausgewahlte Konto ein- oder ausgeschaltet.

+ Telefon (Standardeinstellung): Schaltet die RvT-Funktion fir alle Konten auf dem
Telefon ein. Durch Driicken der RvT-Taste wird die Funktion fir alle Konten auf dem
Telefon ein- oder ausgeschaltet.

» Kundenspezifisch: Durch Driicken der RvT-Taste werden auf dem Telefon
kundenspezifische Bildschirme angezeigt, in denen die Konten des Telefons aufgeflihrt
sind.
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Der Benutzer kann RvT flr ein bestimmtes Konto oder fiir alle Konten einschalten oder
ausschalten.

Hinweise:

1. Wenn auf dem Telefon nur ein Konto konfiguriert ist, werden eingestellte Modi
ignoriert, und das Telefonverhalten entspricht dem Modus ,Telefon®.

2. Wenn Sie in der Mitel Web-Benutzerschnittstelle den
Ruhe-vor-dem-Telefon-Tastenmodus auf , Telefon“ umstellen, werden alle
Konten auf die Einstellung von Konto 1 synchronisiert.

3. Auf Einstellungen speichern klicken.
Die Anderungen werden umgehend ohne Neustart Gibernommen.

4. Klicken Sie auf Grundeinstellungen > Konto-Konfiguration.

Account Configuration

Account OHD Call Forward State Value Ho. Rings
1. John Smith All O

Busy 4200

Mo answer [ 4 v
2.J. Smith O All O

Busy O

Mo Answer il 4 |w

Save Settings

5. Aktivieren Sie RvT fir jedes Konto durch Setzen eines Hakchens im jeweiligen
Kontrollkastchen. Zum Deaktivieren der RvT-Funktion entfernen Sie das Hakchen im
Kontrollkastchen.

Hinweise:

1. Wenn Sie in Schritt 2 einen der Modi ,Konto* oder ,Kundenspezifisch*
ausgewahlt haben, kdnnen Sie die Funktion fiir ein Konto oder fiir alle Konten
aktivieren oder deaktivieren. Wenn Sie den Modus ,Telefon* ausgewahlt haben,
wird die RvT-Einstellung des ersten Kontos auf alle anderen Konten Ubertragen.

2. Nummern und Namen der auf dem Display angezeigten Konten hangen von
denen der auf dem Telefon konfigurierten Konten ab. Konten kénnen nur vom
Administrator Ihres Telefons erstellt werden. Fir weitere Informationen wenden
Sie sich an lhren Systemadministrator.

6. Auf Einstellungen speichern klicken.
Die Anderungen werden umgehend ohne Neustart Gbernommen.
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RVT-MODI UBER DIE BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS
KONFIGURIEREN

Nach Hinzufuigen der Taste "Bitte nicht stéren" (RvT) kénnen Sie die Funktion mithilfe dieser
Taste ein- und ausschalten. Gehen Sie folgendermalfien vor, um die RvT-Funktion auf dem
IP-Telefon zu aktivieren oder zu deaktivieren.

Bei den folgenden Schritten wird vorausgesetzt, dass bereits eine RvT-Taste konfiguriert wurde
und auf dem Telefon mehrere Konten eingerichtet sind.

,Bitte nicht stéren” (RvT) im Modus ,,Konto*

ﬁ BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. Streichen Sie vom Home Screen aus nach links, um zum Bildschirm Leitungsauswahl
zu gelangen.

2. Dricken Sie auf das gewtinschte Konto.
3. Streichen Sie nach rechts, um zuriick zum Home Screen zu gelangen.
4. Wahlen Sie auf dem Home Screen das gewiinschte Konto aus und driicken Sie die Taste

RvT, um RvT fir dieses Konto ein- oder auszuschalten.

Funktion "Bitte nicht stéren" (Ruhe v Tel) im Telefon-Modus (Voreinstellung)

ﬁ BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. Dricken Sie vom Home Screen aus die Taste RvT, um RvT fiir alle Konten auf dem Telefon
ein- oder auszuschalten.

[Hinweis: Bei Aktivierung von RvT im Modus , Telefon“ wird die Funktion fur alle Konten
auf dem Telefon eingeschaltet.
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,Bitte nicht stéren” (RvT) im Modus ,,Kundenspezifisch*

ﬁ BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. Driicken Sie vom Home Screen aus den Softkey RvT.
Auf dem Display wird eine Liste der Konten des Telefons angezeigt. Hier kann die Funktion
fur ein bestimmtes Konto oder auch fiir alle Konten aktiviert bzw. deaktiviert werden.

Do Not Disturb

Account On
1. John Smith, 4800
2. JohnSmith, 4801
3. John Smith, 4802

4. John Smith, 4803

Save All On All Off Cancel

2. Streichen Sie nach oben oder unten, um durch die Konten zu blattern, und driicken Sie
auf das jeweilige Kontrollkdstchen, um RvT fur das entsprechende Konto zu aktivieren.

[ Hinweis: Durch Driicken der Softkeys Alle EIN oder Alle AUS kénnen Sie RvT schnell
flr alle Konten aktivieren oder deaktivieren.

3. Driicken Sie den Softkey Speich., um lhre Anderungen zu speichern.
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ANRUFUMLEITUNG KONFIGURIEREN

Die Funktion ,Anrufumleitung® (AUL) am IP-Telefon ermdéglicht das Umleiten ankommender
Anrufe auf eine andere Zielnummer.

Auf dem 6873i Iasst sich die Funktion ,Anrufumleitung*” telefonseitig flir ein bestimmtes Konto
oder fur alle Konten aktivieren. In der Mitel Web-Benutzerschnittstelle kdnnen Sie unter
Grundeinstellungen > Voreinstellungen > Allgemein > Anrufumleitungstastenmodus
verschiedene Modi fiir die Anrufumleitung einstellen: Konto (Voreinstellung), Telefon und
Kundenspezifisch. Die Anrufumleitung verhalt sich entsprechend dem von lhnen festgelegten
Modus.

Sie kdnnen die Anrufumleitung entweder in der Mitel Web-Benutzerschnittstelle unter
Grundeinstellungen > Konto-Konfiguration oder in der Benutzerschnittstelle des IP-Telefons
unter Optionen > Anrufumleit. konfigurieren.

In der Mitel Web-Benutzerschnittstelle konnen Sie unter Betrieb > Softkeys und XML auch eine
Taste Anrufumleit. auf dem Telefon oder auf einem Erweiterungsmodul als Schnellaufruf fiir
das Meni ,Anrufumleitung“ konfigurieren.

Im Folgenden werden die Tastenfunktionen in den verschiedenen Anrufumleitungsmodi
beschrieben.

» Konto (Standardeinstellung): Im Modus ,Konto“ konnen Sie die Anrufumleitung
kontobezogen einrichten. Wenn Sie die konfigurierte Taste Anrufumleit. driicken, bezieht
sich dies nur auf das ausgewahlte Konto.

+ Telefon: Im Modus , Telefon“ kdnnen Sie eine gemeinsame Anrufumleitungskonfiguration
fur alle Konten einrichten (fir ,Alle®, ,Besetzt* und/oder ,Keine Antwort®). Die Konfiguration
des ersten Kontos wird fiir alle weiteren Konten ibernommen. (In der Mitel
Web-Benutzerschnittstelle wird nur das konfigurierte Konto aktiviert. Alle weiteren Konten
werden abgeblendet dargestellt, ibernehmen jedoch dieselbe Konfiguration.) Wenn Sie
die Konfiguration des ersten Kontos Uber die Mitel Web-Benutzerschnittstelle andern,
werden diese Anderungen auch von allen anderen Konten des Telefons tibernommen.

» Kundenspezifisch: Im Modus ,Kundenspezifisch* kdnnen Sie die Anrufumleitung fir ein
bestimmtes Konto oder fiir alle Konten konfigurieren. Sie kdnnen einen bestimmten Modus
(Alle, Besetzt und/oder Keine Antwort) gezielt fiir einzelne oder auch fir alle Konten
konfigurieren. Auf dem 6873i kdnnen Sie alle Konten auf Alle EIN oder Alle AUS setzen
oder die Konfiguration des aktiven Kontos mithilfe des Softkeys ZuAllenKopieren auf alle
anderen Konten Ubertragen.

I Hinweis: Wenn auf dem Telefon nur ein Konto konfiguriert ist, werden eingestellte Modi
ignoriert, und das Telefonverhalten entspricht dem Modus , Telefon®.

Fur die Anrufumleitung kénnen bestimmte Regeln oder Modi aktiviert werden. Beispielsweise
konnen Sie verschiedene Rufnummern fir die Modi ,Besetzt, ,Alle“ und ,Keine Antwort®
einstellen und dann einzeln aktivieren oder deaktivieren.

Im Folgenden wird das Verhalten der Tasten-LED und der LED fiir neue Nachrichten (Message
Waiting Indicator, MWI) beschrieben, wenn die Anrufumleitungsfunktion auf dem IP-Telefon
aktiviert ist.
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+  MWI-LED EIN, wenn fur das ausgewahlte Konto ein Anrufumleitungsmodus aktiviert ist.

*  MWI-LED AUS, wenn fiir das ausgewahlte Konto alle Anrufumleitungsmodi deaktiviert sind.

| Hinweis: Wenn Sie die Konfiguration der Anrufumleitungsfunktion Uber die
Benutzerschnittstelle des IP-Telefons andern, missen Sie die Ansicht in der Mitel
Web-Benutzerschnittstelle aktualisieren, um die Anderungen auch dort sichtbar zu
machen.

TASTE FUR ANRUFUMLEITUNG KONFIGURIEREN

Im Folgenden wird beschrieben, wie Sie die Funktion ,Anrufumleitung” auf lhrem Telefon
konfigurieren. Informationen zum Einrichten einer Taste fur die Anrufumleitung finden Sie im
Abschnitt “Anrufumleitungs-Taste” auf Seite 120.

ANRUFUMLEITUNGSFUNKTION UBER DIE MITEL
WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE KONFIGURIEREN

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1. Klicken Sie auf Grundeinstellungen > Voreinstellungen > Aligemein.

Preferences

General

Park Call:

Fick Up Parked Call:

Display DTMF Digits Enahled
Flay Call Waiting Tone Enakled
Stuttered Dial Tone Enabled
XML Beep Support [l Enabled
Status Scroll Delay (seconds) 5

Switch Ul Focus To Ringing Line Enabled
CallHaold Reminder During Active Calls Enabled
CallHold Reminder Enabled
Call Waiting Tone Period 0

Freferred line MNone
Preferred line Timeout (secoends) 0

Goodhye Key Cancels Incoming Call [ Eenabled
Message Waiting Indicator Line All

OMD Key Mode Custom
Call Ferward Key Mode Custam |»

2. Wahlen Sie im Feld Anrufumleitungstastenmodus den gewlinschten
Anrufumleitungsmodus aus.

* Konto (Standardeinstellung): Im Modus ,Konto“ kdnnen Sie die Anrufumleitung
kontobezogen einrichten. Wenn Sie die konfigurierte Taste Anrufumleit. driicken,
bezieht sich dies nur auf das ausgewahlte Konto.

» Telefon: Im Modus , Telefon“ kdnnen Sie eine gemeinsame
Anrufumleitungskonfiguration fir alle Konten einrichten (fir ,Alle®, ,Besetzt und/oder
.Keine Antwort®). Die Konfiguration des ersten Kontos wird fiir alle weiteren Konten
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Ubernommen. (In der Mitel Web-Benutzerschnittstelle wird nur das konfigurierte Konto
aktiviert. Alle weiteren Konten werden abgeblendet dargestellt, ibernehmen jedoch
dieselbe Konfiguration.) Wenn Sie die Konfiguration des ersten Kontos tber die Mitel
Web-Benutzerschnittstelle andern, werden diese Anderungen auch von allen anderen
Konten des Telefons Gbernommen.

*  Kundenspezifisch: Im Modus ,Kundenspezifisch“ kénnen Sie die Anrufumleitung fir
ein bestimmtes Konto oder fiir alle Konten konfigurieren. Sie kdnnen einen bestimmten
Modus (Alle, Besetzt und/oder Keine Antwort) gezielt fir einzelne oder auch fir alle
Konten konfigurieren. Auf dem 6873i konnen Sie alle Konten auf Alle EIN oder Alle
AUS setzen oder die Konfiguration des aktiven Kontos mithilfe des Softkeys
ZuAllenKopieren auf alle anderen Konten Ubertragen.

I Hinweis: Wenn auf dem Telefon nur ein Konto konfiguriert ist, werden eingestellte
Modi ignoriert, und das Telefonverhalten entspricht dem Modus , Telefon*.

3. Auf Einstellungen speichern klicken.
Die Anderungen werden umgehend ohne Neustart ibernommen.

4. Klicken Sie auf Grundeinstellungen > Konto-Konfiguration.

Account Configuration

Account DND Call Forward State Value Mo, Rings
1_John Smith Al O

Busy 4200

Mo Answer | 4 (v
2.J. Bmith O Al O

Busy il

Mo Answer il 4 |w

Save Setlings

In der obigen Abbildung sind auf dem Telefon zwei Konten konfiguriert. Konten missen
vom Systemadministrator eingerichtet werden.

Hinweis: Wenn das Merkmal ,BroadSoft BroadWorks-Dienste fiir Vorgesetzte und
Assistenten® aktiviert ist und Ihr Telefon fiir die Assistentenrolle konfiguriert wurde,
ist auf der Seite ,Konto-Konfiguration® ggf. die zusatzliche Option ,Weiterl. Filtern*
verfugbar. Weitere Informationen zum Merkmal ,BroadWorks-Dienste fur
Vorgesetzte und Assistenten® finden Sie unter BroadSoft BroadWorks-Dienste fir
Vorgesetzte und Assistenten auf Seite 232.
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5. Sie kénnen die Anrufumleitung in den Konten aktivieren, indem Sie ein Hakchen in
mindestens einem der folgenden Status-Felder setzen:

+ Alle

* Besetzt

* Unbeantw. Anrufe

Bei der Option ,Alle” werden alle ankommenden Anrufe fiir dieses Konto unabhangig vom
Telefonstatus zur angegebenen Rufnummer umgeleitet. Das Telefon kann dabei im Modus

"Besetzt", "Keine Antwort" oder auch im Ruhezustand sein. Das Telefon wird dennoch alle
Anrufe zur angegebenen Rufnummer umleiten.

Bei der Option ,Besetzt” werden Anrufe nur dann umgeleitet, wenn das Telefon im Zustand
.Besetzt" ist. Anrufe werden zur angegebenen Rufnummer umgeleitet.

Bei der Option ,Keine Antwort werden ankommende Anrufe nur dann umgeleitet, wenn
der Anruf nach einer definierten Anzahl von Rufténen nicht angenommen wurde. Anrufe
werden zur angegebenen Rufnummer umgeleitet.

Hinweis: Bei gleichzeitiger Aktivierung der Anrufzustande ,Besetzt* und ,Keine
Antwort“ kénnen Sie verschiedene Zielnummern verwenden. Wenn diese
Anrufzustande fir ein Konto aktiviert werden (der Zustand ,Alle” ist deaktiviert) und
das Telefon im Zustand ,Besetzt einen Anruf empfangt, kann das Telefon den Anruf
zu einer angegebenen Rufnummer umleiten (z. B. Voice-Mail). Wird ein Anruf nicht
entgegengenommen und die definierte Anzahl von Ruftonen Uberschritten, kann
das Telefon den Anruf zu einer anderen angegebenen Rufnummer umleiten, z.B.
zu einer Mobiltelefonnummer.

6. Geben Siefirjedes Konto im Feld Wert eine Telefonnummer an, zu der die ankommenden
Anrufe umgeleitet werden sollen, wenn sich das Telefon im hierfiir definierten Zustand
befindet.
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7.

8.

Bei Verwendung der Modi ,Konto“ oder ,Kundenspezifisch“ kdnnen Sie verschiedene
Nummern fir jedes Konto angeben.

Hinweise:
1.

Wenn Sie in Schritt 5 den Modus ,Konto® ausgewahlt haben, kénnen Sie die
Funktion fiir ein Konto oder fiir alle Konten aktivieren bzw. deaktivieren. Fur
jeden aktivierten Zustand kann eine andere Rufnummer verwendet werden.

Wenn Sie den Modus ,Benutzerdefiniert* ausgewahlt haben, kdnnen Sie
ebenfalls die Funktion fur ein Konto oder fir alle Konten aktivieren bzw.
deaktivieren. Fir jeden aktivierten Zustand kann eine andere Rufnummer
verwendet werden.

Wenn Sie den Modus , Telefon® ausgewahlt haben, ibernehmen alle Konten die
Anrufumleitungskonfiguration von Konto 1 (,Alle, ,Besetzt* und/oder ,Keine
Antwort®). In der Mitel Web-Benutzerschnittstelle ist nur Konto 1 aktiviert. Alle
weiteren Konten werden abgeblendet dargestellt, verwenden jedoch die
Konfiguration von Konto 1.

Wenn Sie die Konfiguration von Konto 1 tiber die Mitel Web-Benutzerschnittstelle
andern, werden diese Anderungen auch von allen anderen Konten des Telefons
Ubernommen. Wenn Sie Anderungen fiir ein anderes Konto als Konto 1 (iber
die Benutzerschnittstelle des IP-Telefons eingeben, werden diese Anderungen
ebenfalls von allen anderen Konten des Telefons Gibernommen. Wenn Sie eine
Anrufumleitung aktivieren, miissen Sie eine Zielnummer fiir die Umleitung
angeben. Die angegebene Rufnummer wird von allen Konten desselben Status
Ubernommen.

Nummern und Namen der auf dem Display angezeigten Konten hangen von
denen der auf dem Telefon konfigurierten Konten ab. Der Name des Kontos wird
vom Systemadministrator festgelegt. Fir weitere Informationen wenden Sie sich
an lhren Systemadministrator.

Fir den Anrufzustand ,Keine Antwort“ geben Sie im Feld Anzahl Rufe die Anzahl an
Rufténen an, nach denen ein Anruf zur angegebenen Nummer umgeleitet wird. Giiltige
Werte sind 1 bis 20. Die Voreinstellung ist 1.

In den Modi ,Konto® oder ,Kundenspezifisch“ kénnen Sie fiir jedes Konto eine
unterschiedliche Anzahl von Ruftdnen angeben. Wenn Sie Uber die Mitel
Web-Benutzerschnittstelle den Anrufumleitungstastenmodus auf Telefon umstellen,
werden die Einstellungen aller Konten mit Konto 1 synchronisiert.

Auf Einstellungen speichern klicken.
Die Anderungen werden umgehend ohne Neustart ilbernommen.
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ANRUFUMLEITUNG UBER DIE BENUTZERSCHNITTSTELLE DES
IP-TELEFONS VERWENDEN

Nachdem die Anrufumleitungsfunktion an Ihrem Telefon aktiviert ist, kdnnen Sie die
Anrufumleitungsmenus aufrufen, indem Sie eine vorkonfigurierte Taste Anrufumleit. driicken
oder in der Benutzerschnittstelle des IP-Telefons Optionen > Anrufumleitung auswahlen.

Hinweis: Wenn das Merkmal ,BroadSoft BroadWorks-Dienste fiir Vorgesetzte und
Assistenten® aktiviert ist und lhr Telefon fiir die Assistentenrolle konfiguriert wurde, ist
auf der Seite ,Konto-Konfiguration“ ggf. die zusatzliche Option ,Weiterl. Filtern®
verfligbar. Weitere Informationen zum Merkmal ,BroadWorks-Dienste flir Vorgesetzte
und Assistenten” finden Sie unter BroadSoft BroadWorks-Dienste fir Vorgesetzte und
Assistenten auf Seite 232.

Anrufumleitung im Modus ,,Konto*

g BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. Streichen Sie vom Home Screen aus nach links, um zum Bildschirm Leitungsauswahl
zu gelangen.

2. Dricken Sie auf das gewtinschte Konto.
3. Streichen Sie nach rechts, um zuriick zum Home Screen zu gelangen.

4. Wahlen Sie das gewiinschte Konto auf dem Home Screen aus, driicken Sie den

konfigurierten Softkey RufUml. , oder driicken Sie auf [ g | und dann auf das Symbol
Anrufumleit.

Der Bildschirm ,Anrufumleitung® fir das ausgewahlte Konto wird angezeigt.

Call Forward

Account
1. John Smith, 4800

All On

]

Busy

No Answer No. Rings
3

Save Backspace CopyToAll Cancel

5. Geben Sie mithilfe der Tasten auf dem Dialpad oder Gber die angezeigte Tastatur die
Anrufumleitungsnummern fir jeden der folgenden Anrufzustande ein:

» Alle: Alle ankommenden Anrufe flr das jeweilige Konto werden an die angegebene
Nummer umgeleitet.

»  Besetzt: Ankommende Anrufe werden zur angegebenen Rufnummer umgeleitet, wenn
LRVT* flr dieses Konto aktiviert ist ODER wenn die Leitung des Kontos zum Zeitpunkt
des Anrufs besetzt ist.
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+ Keine Antwort: Ankommende Anrufe werden zur angegebenen Rufnummer
umgeleitet, wenn der Anruf nicht innerhalb der angegebenen Anzahl an Ruftonen
angenommen wurde.

Hinweise:

1. Wenn die Anrufzustande ,Alle” und ,Besetzt“ und ,Keine Antwort* alle aktiviert
sind (und/oder ,Bitte nicht stéren® fur das Konto aktiviert ist), hat ,Alle“ Vorrang
vor ,Besetzt“ und ,Keine Antwort".

2. Durch Dricken der Taste ZuAllenKopieren wird die Zielnummer des
ausgewahlten Anrufumleitungsmodus zu allen Umleitungsmodi des Kontos
kopiert. Wenn Sie zum Beispiel mit dem Cursor auf den Anrufzustand ,Alle*
zeigen und dieser eine Zielnummer fir die Anrufumleitung enthalt, wird durch
Dricken der Taste ZuallenKopieren diese Zielnummer auch den Zustéanden
.Besetzt* und ,Keine Antwort“ zugewiesen.

6. Falls Sie eine Zielnummer fir den Anrufzustand ,Keine Antwort* konfigurieren, driicken
Sie auf das Feld Anzahl Rufe und auf die Pfeile nach links oder rechts, um die gewiinschte
Anzahl von Rufen einzustellen.

7. Drucken Sie auf das Kontrollkéstchen Ein neben dem gewlnschten
Anrufumleitungsmodus, um diesen Modus zu aktivieren.

8. Driicken Sie den Softkey Speich., um lhre Anderungen zu speichern.

Anrufumleitung im Modus , Telefon*

g BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. Driicken Sie den konfigurierten Softkey RufUml. oder [ & |, und driicken Sie dann auf
das Symbol Anrufumleit.

Der Bildschirm ,Anrufumleitung“ wird angezeigt. Er gilt fir alle Konten, die auf dem Telefon
konfiguriert sind.

Call Forward

Account
All Accounts
All On
Busy
No Answer No. Rings
3
Save Backspace CopyToAll Cancel

2. Geben Sie mithilfe der Tasten auf dem Dialpad oder iber die angezeigte Tastatur die
Anrufumleitungsnummern fir jeden der folgenden Anrufzustande ein:

» Alle: Alle ankommenden Anrufe flr das jeweilige Konto werden an die angegebene
Nummer umgeleitet.
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* Besetzt: Ankommende Anrufe werden zur angegebenen Rufnummer umgeleitet, wenn
LRVT* flr dieses Konto aktiviert ist ODER wenn die Leitung des Kontos zum Zeitpunkt
des Anrufs besetzt ist.

+ Keine Antwort: Ankommende Anrufe werden zur angegebenen Rufnummer
umgeleitet, wenn der Anruf nicht innerhalb der angegebenen Anzahl an Ruftonen
angenommen wurde.

Hinweise:

1. Wenn die Anrufzustande ,Alle” und ,Besetzt* und ,Keine Antwort” alle aktiviert
sind (und/oder ,Bitte nicht stéren® fir das Konto aktiviert ist), hat ,Alle“ Vorrang
vor ,Besetzt* und ,Keine Antwort".

2. Durch Dricken der Taste ZuAllenKopieren wird die Zielnummer des
ausgewahlten Anrufumleitungsmodus zu allen Umleitungsmodi des Kontos
kopiert. Wenn Sie zum Beispiel mit dem Cursor auf den Anrufzustand ,Alle”
zeigen und dieser eine Zielnummer fir die Anrufumleitung enthalt, wird durch
Dricken der Taste ZuallenKopieren diese Zielnummer auch den Zustédnden
.Besetzt* und ,Keine Antwort“ zugewiesen.

3. Falls Sie eine Zielnummer fir den Anrufzustand ,Keine Antwort* konfigurieren, driicken
Sie auf das Feld Anzahl Rufe und auf die Pfeile nach links oder rechts, um die gewlinschte
Anzahl von Rufen einzustellen.

4. Drucken Sie auf das Kontrollkdstchen Ein neben dem gewiinschten
Anrufumleitungsmodus, um diesen Modus zu aktivieren.

5. Driicken Sie den Softkey Speich., um Ihre Anderungen zu speichern.
Hinweis: Im Modus Telefon gilt die Konfiguration fir alle Konten auf dem Telefon.

Anrufumleitung im Modus ,Kundenspezifisch*

g BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. Driicken Sie den konfigurierten Softkey RufUml. oder [ & |, und driicken Sie dann auf
das Symbol Anrufumleit.
Der Bildschirm ,Anrufumleitung wird angezeigt.

Call Forward

Account
| 1. John Smith, 4800 B
All on
Busy
No Answer MNo. Rings
H
Save Cancel
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2. Dricken Sie auf der Registerkarte ,Konto* auf die Pfeile nach links oder rechts, um zum
gewinschten Konto zu wechseln.

I Hinweis: Wahlen Sie Alle Konten aus, wenn |hre Anderungen auf alle konfigurierten
Konten auf dem Telefon angewendet werden sollen.

3. Geben Sie mithilfe der Tasten auf dem Dialpad oder Gber die angezeigte Tastatur die
Anrufumleitungsnummern fiir jeden der folgenden Anrufzustande ein:

» Alle: Alle ankommenden Anrufe flr das jeweilige Konto werden an die angegebene
Nummer umgeleitet.

»  Besetzt: Ankommende Anrufe werden zur angegebenen Rufnummer umgeleitet, wenn
.RvT* fur dieses Konto aktiviert ist ODER wenn die Leitung des Kontos zum Zeitpunkt
des Anrufs besetzt ist.

*  Keine Antwort: Ankommende Anrufe werden zur angegebenen Rufnummer

umgeleitet, wenn der Anruf nicht innerhalb der angegebenen Anzahl an Rufténen
angenommen wurde.

Hinweise:

1. Wenn die Anrufzustande ,Alle” und ,Besetzt* und ,Keine Antwort” alle aktiviert
sind (und/oder ,Bitte nicht stéren® fir das Konto aktiviert ist), hat ,Alle“ Vorrang
vor ,Besetzt* und ,Keine Antwort".

2. Durch Driicken der Taste ZuAllenKopieren wird die Zielnummer des
ausgewahlten Anrufumleitungsmodus zu allen Umleitungsmodi des Kontos
kopiert. Wenn Sie zum Beispiel mit dem Cursor auf den Anrufzustand ,Alle”
zeigen und dieser eine Zielnummer fur die Anrufumleitung enthalt, wird durch
Dricken der Taste ZuallenKopieren diese Zielnummer auch den Zustinden
,Besetzt” und ,Keine Antwort“ zugewiesen.

4. Falls Sie eine Zielnummer fir den Anrufzustand ,Keine Antwort® konfigurieren, driicken
Sie auf das Feld Anzahl Rufe und auf die Pfeile nach links oder rechts, um die gewlinschte
Anzahl von Rufen einzustellen.

5. Driicken Sie auf das Kontrollkastchen Ein neben dem gewtinschten
Anrufumleitungsmodus, um diesen Modus zu aktivieren.

6. Driicken Sie den Softkey Speich., um lhre Anderungen zu speichern.
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Weitere Funktionen

WEITERE FUNKTIONEN

In diesem Abschnitt werden zusatzliche Funktionen des Telefons 6873i beschrieben.

DTMF-ZIFFERN ANZEIGEN

Sie kdnnen auf dem 6873i die Anzeige von DTMF-Ziffern (Dual-Tone Multi-Frequency) beim
Wahlen auf dem Dialpad oder Uber einen Softkey bzw. eine Erweiterungsmodul-Taste aktivieren
oder deaktivieren.

Die DTMF-Tone sind die Signale, die das Telefon an das Netzwerk sendet, wenn Sie Tasten
am Telefon betatigen. DTMF wird auch als ,Mehrfrequenz-Tonwahlverfahren* bezeichnet.
Jeder Taste des Telefons sind zwei Téne mit speziellen Frequenzen zugeordnet. Einer dieser
Tdéne gehort zu einer hdherfrequenten, der andere zu einer niederfrequenten Tongruppe.

Wenn Sie die Option DTMF-Ziffern anzeigen aktivieren, werden die Ziffern, die Sie auf dem
Dialpad oder Uber einen Softkey wahlen, auf dem LCD-Display des IP-Telefons angezeigt.
Diese Einstellung ist standardmassig ausgeschaltet (die gewahlten Ziffern werden nicht
angezeigt).

Die Option DTMF-Ziffern anzeigen kann nur tber die Mitel Web-Benutzerschnittstelle aktiviert
werden.

ANZEIGE DER DTMF-ZIFFERN KONFIGURIEREN

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1. Klicken Sie auf Grundeinstellungen > Voreinstellungen > Aligemein.

Preferences

General

Park Call:

Fick Up Parked Call:

Display DTHF Digits Enabled
Play Call Waiting Tone Enabled
Stuttered Dial Tone Enabled
XML Beep Support [ Enabled
Status Scroll Delay (seconds) 5

Switch Ul Focus To Ringing Line Enabled
Call Hold Reminder During Active Calls Enabled
CallHold Reminder ¥ Enabled
Call Waiting Tone Period 0

Preferred line Mone w
Preferred line Timeout (seconds) 0

Goodhye Key Cancels Incoming Call [ Eenabled
Message Waiting Indicator Line All 1w

OMD Key Mode Custom
Call Forward Key Made Custom »

2. Aktivieren Sie das Feld DTMF-Ziffern anzeigen, indem Sie das zugehdrige
Kontrollkastchen markieren.
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Zum Deaktivieren dieser Option heben Sie die Markierung auf (die Standardeinstellung ist
.Deaktiviert®).

3. Klicken Sie zum Speichern der Einstellungen auf Einstellungen speichern.

ANKLOPFTON WIEDERGEBEN

214

Fur den Fall, dass ein Anrufer ein Gesprach flhrt und weitere Anrufe am Telefon eingehen,
kann man die Erzeugung eines Anklopftons ein- oder ausschalten.

Diese Funktion kann nur Uber die Mitel Web-Benutzerschnittstelle konfiguriert werden.

ANKLOPFTON KONFIGURIERUNG

E MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1. Klicken Sie auf Grundeinstellungen > Voreinstellungen > Aligemein.

Preferences

General

Park Call:

Pick Up Parked Call:

Display DTMF Digits Enahled
Play Call Waiting Tone Enabled
Stuttered Dial Tone Enahbled
XML Beep Support [¥] Enabled
Status Scroll Delay (seconds) 5

Switch Ul Focus Te Ringing Line Enahled
Call Hold Reminder During Active Calls Enabled
Call Hold Reminder Enabled
Call VWaiting Tone Period 0

Preferred line Mone w
Preferred line Timeout (seconds) 0

Goodhye Key Cancels Incoming Call [1Enabled
Message Waiting Indicator Line All

DND Key Mode Custam »
Call Forward Key Made Custom »

2. StandardmaRig ist das Feld Anklopfton wiedergeben aktiviert. (Deaktivieren durch
Entfernen der Markierung).

3. Klicken Sie zum Speichern der Einstellungen auf Einstellungen speichern.



Weitere Funktionen

UNTERBRECHENDER WAHLTON

Sie kdnnen fir die Signalisation anliegender Meldungen einen ,unterbrechenden Wahlton*
aktivieren oder deaktivieren.

Diese Funktion kann nur Uber die Mitel Web-Benutzerschnittstelle konfiguriert werden.

UNTERBRECHENDEN WAHLTON KONFIGURIEREN

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1. Klicken Sie auf Grundeinstellungen > Voreinstellungen > Aligemein.

Preferences

General

Park Call | |
Pick Up Parked Call | |
Display DTMF Digits ¥l Enabled

Play Call Waiting Tene [ Enabled

Stuttered Dial Tone ¥ Enanled

XML Beep Support [¥] Enabled

Status Scroll Delay (seconds) |5

Switch I Focus To Ringing Line ] Enabled

Call Hold Reminder During Active Calls Enabled

Call Hold Reminder ¥l Enabled

Call Waiting Tone Period |o |
Preferred line Mone w

Preferred line Timeout (seconds) 0 |
Goodbye Key Cancels Incoeming Call O enabied

Message Waiting Indicator Line

DND Key Mode

Call Forward Key Made

2. StandardmaRig ist das Feld Unterbrechender Wahlton aktiviert. (Deaktivieren durch
Entfernen der Markierung).

3. Klicken Sie zum Speichern der Einstellungen auf Einstellungen speichern.
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XML-SIGNAL-UNTERSTUTZUNG

216

Uber die Mitel Web-Benutzerschnittstelle kénnen Sie einstellen, dass ein akustisches Signal
ertdnt, wenn das Telefon einen Aufruf von einer XML-Applikation empfangt. Diese Funktion
kénnen Sie im Feld XML-unterstiitzte Signalténe unter Grundeinstellungen >
Voreinstellungen > Allgemein aktivieren oder deaktivieren. Wenn Sie diese Funktion
deaktivieren, héren Sie bei einem Anruf von einer XML-Applikation kein akustisches Signal.

Wenn lhr Systemadministrator diese Funktion in einer kundenspezifischen XML-Applikation
oder in den Konfigurationsdateien eingerichtet hat, kdnnen Sie diese Konfiguration in der Mitel
Web-Benutzerschnittstelle Gberschreiben. Die in der Mitel Web-Benutzerschnittstelle
vorgenommenen Einstellungen werden sofort auf dem Telefon angewendet.

XML-SIGNAL-UNTERSTUTZUNG KONFIGURIEREN

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1. Klicken Sie auf Grundeinstellungen > Voreinstellungen > Aligemein.

Preferences

General

Park Call:

Fick Up Parked Call:

Display DTMF Digits Enabled
Play Call Waiting Tone Enabled
Stuttered Dial Tone Enabled
XML Beep Support ¥ Enabled
Status Scroll Delay (seconds) 5

Switch Ul Focus To Ringing Line Enahbled
Call Hold Reminder During Active Calls Enabled
CallHold Reminder ¥l Enabled
Call Waiting Tone Period 1]

Preferred line Mone w
Preferred line Timeout (seconds) 1]

Goodhye Key Cancels Incoming Call [ Eenabled
Message Waiting Indicator Line All w

OMD Key Mode Custom
Call Forward Key Made Custom

2. StandardmaRig ist das Feld XML-unterstiitzte Signaltone aktiviert. (Deaktivieren durch
Entfernen der Markierung).

3. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.



Weitere Funktionen

VERZOGERTES BLATTERN BEI STATUSMELDUNGEN

Uber die Mitel Web-Benutzerschnittstelle kénnen Sie eine Verzdgerung (in Sekunden) fiir das
Blattern zwischen den einzelnen Statusmeldungen Ihres Telefons einrichten. Sie kdnnen diese
Einstellung im Feld Status Scroll-Verzégerung (Sekunden) unter Grundeinstellungen >
Voreinstellungen > Allgemein angeben. Voreingestellt sind funf Sekunden, die eine Meldung
angezeigt wird, bevor zur ndchsten Meldung geblattert wird. Sie kbnnen diese Zeitspanne bei
Bedarf erhbhen oder verringern. Die in der Mitel Web-Benutzerschnittstelle vorgenommenen
Einstellungen werden sofort auf dem Telefon angewendet.

VERZOGERTES BLATTERN BEI STATUSMELDUNGEN EINRICHTEN

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1. Klicken Sie auf Grundeinstellungen > Voreinstellungen > Aligemein.

Preferences

General

Park Call:

Fick Up Parked Call:

Display DTHF Digits Enabled
Play Call Waiting Tone ¥ Enabled
Stuttered Dial Tone Enabled
XML Beep Support [¥] Enabled
Status Scroll Delay (seconds) 5

Switch Ul Focus To Ringing Line Enabled
Call Hold Reminder During Active Calls Enabled
CallHold Reminder ¥ Enabled
Call Waiting Tone Period 0

Preferred line Mone w
Preferred line Timeout (seconds) 0

Goodhye Key Cancels Incoming Call [ Eenabled
Message Waiting Indicator Line All 1w

OMD Key Mode Custom
Call Forward Key Made Custom »

2. Geben Sieim Feld Status Scroll-Verzégerung (Sekunden) einen Wert ein. Giiltige Werte
sind: 1 bis 25 Sekunden. Voreingestellt sind finf Sekunden.

3. Auf Einstellungen speichern klicken, um die Anderungen zu speichern.
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UI-FOKUS ZUR LEITUNG MIT EINGEHENDEM ANRUF WECHSELN

218

Sie kénnen das Verhalten des 6873i bei Anrufen, die wahrend eines aktiven Gespraches
ankommen, anpassen. Wenn Sie wahrend eines aktiven Gespraches einen weiteren Anruf
erhalten, wechselt das Display zur Leitung mit dem eingehendem Anruf, um Informationen tber
den Anrufer anzuzeigen. Sie kdnnen diese Funktion abschalten, damit das Telefon wird nur
die Informationen zum aktiven Gesprach anzeigt. Dies geschieht Uber die Option Ul-Fokus
zur Leitung mit eingehendem Anruf wechseln in der Mitel Web-Benutzerschnittstelle.

OPTION ,UI-FOKUS ZUR LEITUNG MIT EINGEHENDEM ANRUF
WECHSELN* KONFIGURIEREN

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1. Klicken Sie auf Grundeinstellungen > Voreinstellungen > Aligemein.

Preferences

General

Park Call: | |
Pick Up Parked Call: | |
Display DTMF Digits Enabled

Flay Call Waiting Tone Enabled

Stuttered Dial Tane Enabled

“ML Beep Support ] Enabled

Status Scroll Delay (seconds) |5

Switch Ul Focus Te Ringing Line [“] Enabled

CallHaold Reminder During Active Calls Enahled

CallHold Reminder Enabled
CallWaiting Tone Period 0 |
Freferred line Mone »

Preferred line Timeout (secands) o |
Goodbye Key Cancels Incoming Call [(JEnabled

Message Waiting Indicator Line

DND Key Mode

Call Forward Key Mode

2. StandardmaRig ist das Feld Ul-Fokus zur Leitung mit eingehendem Anruf wechseln
aktiviert. (Deaktivieren durch Entfernen der Markierung).

3. Auf Einstellungen speichern klicken, um die Anderungen zu speichern.



Weitere Funktionen

IN VERBINDUNG AN GEHALTENE ANRUFE ERINNERN

Sie kdnnen am IP-Telefon einstellen, ob das Telefon einen kontinuierlichen Erinnerungston in
das aktive Gesprach einspielen soll, wenn ein anderer Anruf gehalten wird. Ist diese Funktion
beispielsweise aktiviert und der Anruf auf Leitung 1 wird gehalten, wéhrend Sie auf Leitung 2
einen anderen Anruf beantworten und auf dieser Leitung bleiben, wird in den aktiven Audiopfad
von Leitung 2 ein Erinnerungston eingespielt, der Sie an den auf Leitung 1 wartenden Anruf
erinnern soll.

Bei deaktivierter Funktion ertdnt ein kurzes Rufsignal, wenn bei Beenden des aktiven Anrufs
noch ein anderer Anruf gehalten wird.

Diese Funktion I&sst sich Uber den Parameter In Verbindung an gehaltene Anrufe erinnern
in der Mitel Web-Benutzerschnittstelle aktivieren oder deaktivieren.

OPTION ,IN VERBINDUNG AN GEHALTENE ANRUFE ERINNERN*
KONFIGURIEREN

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1. Klicken Sie auf Grundeinstellungen > Voreinstellungen > Aligemein.

Preferences

General

Park Call:

Pick Up Parked Call:

Display DTIF Digits Enabled
Flay Call Waiting Tone Enakled
Stuttered Dial Tone Enabled
XML Beep Support [¥] Enabled
Status Scroll Delay (seconds) 5

Switch Ul Focus Te Ringing Line Enahled
CallHaold Reminder During Active Calls Enabled
Call Hold Reminder Enabled
Call Waiting Tone Period 0

Freferred line Mone
Preferred line Timeout (seconds) 0

Goodhye Key Cancels Incoming Call [JEnabled
Message Waiting Indicator Line All

DND Key Maode Custam |»
Call Ferward Key Mode Custam »

2. Das Feld In Verbindung an gehaltene Anrufe erinnern ist standardmagig deaktiviert.
Um das Feld zu aktivieren, markieren Sie das Kontrollk&stchen.
Bei aktivierter Funktion istim aktiven Anruf ein Erinnerungston zu héren, wenn ein anderer
Anruf gehalten wird. Bei deaktivierter Funktion ertdnt ein kurzes Rufsignal, wenn bei
Beenden des aktiven Anrufs noch ein anderer Anruf gehalten wird.

3. Kilicken Sie auf Einstellungen speichern.
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ERINNERUNG ANRUF IN HALTUNG (BEI EINFACHEM GEHALTENEN
ANRUF)

220

Am IP-Telefon 6873i lasst sich eine Funktion aktivieren oder deaktivieren, die den Timer fir
das Erinnerungs-Rufsignal startet, sobald ein Anruf auf Halten gesetzt wird. Dies geschieht
auch dann, wenn keine anderen Gesprache auf dem Telefon aktiv sind. Ist diese Funktion
aktiviert, meldet das Telefon periodisch mit einem kurzen Rufsignal, dass ein Anruf gehalten
wird. Bei deaktivierter Funktion wird kein Rufsignal ausgegeben.

Diese Funktion kann tber die Option Erinnerung Anruf in Haltung in der Mitel
Web-Benutzerschnittstelle aktiviert oder deaktiviert werden.

OPTION ,ERINNERUNG ANRUF IN HALTUNG* KONFIGURIEREN

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1. Klicken Sie auf Grundeinstellungen > Voreinstellungen > Allgemein.

Preferences

General

Park Call:

Pick Up Parked Call:

Display DTIMF Digits Enabled
Play Call Waiting Tone ¥l Enabled
Stuttered Dial Tone Enabled
XML Beep Support [ Enabled
Status Scroll Delay (seconds) 5

Switch UI Focus To Ringing Line Enahled
Call Hold Reminder During Active Calls Enahbled
Call Hold Reminder Enabled
Call Waiting Tone Pericd 0

Preferred line Mone w
Freferred line Timeout (secoends) 1]

Goodhye Key Cancels Incoming Call [ Enabled
Message Waiting Indicator Line All w

CMD Key Mode Custom
Call Forward Key Made Custom

2. Das Feld Erinnerung Anruf in Haltung ist standardmagig deaktiviert. Um das Feld zu
aktivieren, markieren Sie das Kontrollkastchen.
Wenn die Funktion aktiviert wird, startet der Timer fur das Erinnerungs-Rufsignal, sobald
Sie einen Anruf auf Halten setzen. Dies geschieht auch dann, wenn keine anderen
Gesprache auf dem Telefon aktiv sind. Das Telefon meldet regelmafig mit einem kurzen
Rufsignal, dass ein Anruf gehalten wird. Bei deaktivierter Funktion wird kein Rufsignal
ausgegeben.

3. Kilicken Sie auf Einstellungen speichern.



Weitere Funktionen

INTERVALL ANKLOPFTON

Uber den Parameter Intervall Anklopfton kénnen Sie eine bestimmte Zeitdauer (in Sekunden)
festlegen, wahrend der in einem aktiven Gesprach der Anklopfton ertdnt. Die
Standardeinstellung ist 0. Mit dieser Einstellung ertdnt der Anklopfton im aktiven Gesprach nur
einmal. Wenn der Anrufer auflegt, wird der Anklopfton nicht mehr eingespielt.

Diese Funktion lasst sich tiber die Mitel Web-Benutzerschnittstelle aktivieren oder deaktivieren.

OPTION ,INTERVALL ANKLOPFTON® KONFIGURIEREN

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1. Klicken Sie auf Grundeinstellungen > Voreinstellungen > Aligemein.

Preferences

General

Park Call:

Fick Up Parked Call:

Display DTHF Digits Enabled
Play Call Waiting Tone Enabled
Stuttered Dial Tone Enabled
XML Beep Support [ Enabled
Status Scroll Delay (seconds) 5

Switch Ul Focus To Ringing Line Enabled
Call Hold Reminder During Active Calls Enabled
CallHold Reminder ¥ Enabled
Call Waiting Tone Period 0

Preferred line Mone w
Preferred line Timeout (seconds) 0

Goodhye Key Cancels Incoming Call [ Eenabled
Message Waiting Indicator Line All 1w

OMD Key Mode Custom
Call Forward Key Made Custom »

2. Geben Sie im Feld Intervall Anklopfton eine Zeitdauer in Sekunden ein, in der der
Anklopfton eingespielt wird, wenn ein anderer Anruf ankommt. Die Standardeinstellung ist
0 Sekunden.
Ist diese Funktion aktiviert, wird der Anklopfton wahrend der mit diesem Parameter
festgelegten Zeit in regelmassigen Zeitintervallen eingespielt. Bei der Einstellung ,,30“ wird
der Anklopfton also beispielsweise alle 30 Sekunden eingespielt. Bei der Einstellung 0 ist
der Anklopfton nur einmal im aktiven Gesprach zu horen.

3. Kilicken Sie auf Einstellungen speichern.
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BEVORZUGTE LEITUNG UND TIMEOUT BEVORZUGTE LEITUNG

222

Das 6873i verfugt Uber die beiden Einstellungen ,,Bevorzugte Leitung® und , Timeout bevorzugte
Leitung®“. Wird die Einstellung ,Bevorzugte Leitung“ auf dem Telefon aktiviert, wechselt das
Display wieder zur bevorzugten Leitung, nachdem ein Anruf (ankommend oder abgehend)
beendet wurde. Wenn das nachste Mal der Hérer abgenommen wird, um ein Gesprach zu
fuhren, wird hierflr die bevorzugte Leitung verwendet. Die Einstellung Bevorzugte Leitung
kann in der Mitel Web-Benutzerschnittstelle unter Grundeinstellungen > Voreinstellungen >
Allgemein aktiviert werden. Daruber hinaus kénnen Sie Uber den Parameter Timeout
bevorzugte Leitung die Dauer in Sekunden festlegen, nach der das Telefon zurtick zur
bevorzugten Leitung wechselt.

Die folgende Tabelle beschreibt die Funktionsweise des Leistungsmerkmals "Bevorzugte
Leitung" im Zusammenspiel mit anderen Funktionen des Telefons.

TELEFONFUNKTION

FUNKTIONSWEISE VON "BEVORZUGTE LEITUNG"

Letzter Rickruf

Das Telefon wechselt zurlick zur bevorzugten Leitung, sobald das Gesprach
beendet wird.

Direktwahl Diese Leitung wird vor dem Anlegen einer Wahlwiederholungs-Taste
angegeben. Das Telefon wechselt zuriick, sobald das Gesprach beendet
wird.

Konferenz Bei ankommenden Anrufen wechselt das Telefon zurlick, sobald das
Gesprach beendet wird.

Weiterleiten Bei ankommenden oder abgehenden Anrufen wird die fiir die Weiterleitung
des Anrufes verwendete Leitung nicht verandert. Bei ankommenden
Anrufen wechselt das Telefon zurlick, sobald der Anruf weitergeleitet wurde.

Parken Das Telefon wechselt zurlick, sobald das Gesprach beendet wird.

Voice-Mail Das Telefon wechselt zurlick, sobald das Gesprach beendet wird.

Wahlwiederholung

Das Telefon wechselt zurlick, sobald das Gesprach beendet wird.

(abgehend)

Wahlen Wird der Wahlvorgang Uber eine nicht bevorzugte Leitung nach Eingabe
einiger Ziffern abgebrochen, bleibt die Leitung unverandert.
Werden keine Ziffern eingegeben oder bereits eingegebene geldscht,
wechselt das Telefon nach Ablauf des Timeouts bei Inaktivitat zur
bevorzugten Leitung.

CLIP Wenn die Option ,Ul-Fokus zur Leitung mit eingehendem Anruf wechseln®

deaktiviert wurde, ist die CLIP (Rufnummernanzeige) sichtbar, wenn das
Telefon zur Leitung mit dem eingehenden Anruf wechselt.

Grund-Einstellung

Durch Zuriicksetzen auf die Grund-Einstellung werden die Einstellungen
von ,Bevorzugte Leitung” und , Timeout bevorzugte Leitung® geléscht. Das
Telefon wird nun nicht mehr mit bevorzugten Leitungen betrieben.

1, | Hinweise:

1. Wenn Sie dem Parameter Bevorzugte Leitung den Wert 0 zuweisen, wird das
Umschalten auf bevorzugte Leitungen deaktiviert.

2. Wird dem Parameter Timeout bevorzugte Leitung der Wert ,0“ zugewiesen,
schaltet das Telefon sofort auf die bevorzugte Leitung um.



Weitere Funktionen

,BEVORZUGTE LEITUNG" UND ,TIMEOUT BEVORZUGTE LEITUNG"
KONFIGURIEREN

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

Klicken Sie auf Grundeinstellungen > Voreinstellungen > Aligemein.

Preferences

General

Park Call:

Pick Up Parked Call:

Display DTMF Digits Enahled
Play Call Waiting Tone Enabled
Stuttered Dial Tone Enabled
XML Beep Support [¥] Enabled
Status Scroll Delay (seconds) 5

Switch Ul Focus Te Ringing Line Enahled
Call Hold Reminder During Active Calls Enabled
Call Hold Reminder Enabled
Call Waiting Tone Period 0

Preferred line Mone
Preferred line Timeout (seconds) 0

Goodhye Key Cancels Incoming Call [1Enabled
Message Waiting Indicator Line All

DND Key Mode Custam |+
Call Forward Key Made Custom »

Wahlen Sie im Feld Bevorzugte Leitung die gewtiinschte Leitung aus, zu der das Telefon
nach Beendigung eines ankommenden oder abgehenden Anrufs umschalten soll. Der
Standardwert ist 1. Gultige Werte:

» Kein (deaktiviert das Leistungsmerkmal "Bevorzugte Leitung")
« 1bis24

Wenn Sie dem Feld ,Bevorzugte Leitung“ zum Beispiel den Wert ,2“ zuweisen, schaltet
das Telefon auf Leitung 2 um, sobald ein ankommender oder abgehender Anruf auf einer
beliebigen Leitung endet.

Im Feld Timeout bevorzugte Leitung geben Sie an, nach welcher Zeitspanne (in
Sekunden) das Telefon zuriick zur bevorzugten Leitung wechseln soll, nachdem ein Anruf
(ankommend oder abgehend) beendet wurde oder nachdem eine bestimmte Zeit lang
keine Aktivitat stattgefunden hat. Der Standardwert ist O.

Gultige Werte sind: 0 bis 999

Auf Einstellungen speichern klicken.

223




Bedienungsanleitung Mitel 6873i SIP-Telefon, Release 4.2.0

ANKOMMENDE ANRUFE MIT BEENDEN-TASTE ABBRECHEN

224

Aufdem 6873i kbnnen Sie die Taste Beenden konfigurieren, um einen zweiten ankommenden
Anruf abzuweisen oder ankommende Anrufe zu ignorieren, wahrend Sie ein Gesprach fuhren.
Dieser Parameter mit dem Namen Beenden-Taste bricht ankommenden Anruf ab wird tber

die Mitel Web-Benutzerschnittstelle konfiguriert.

Wenn Sie diesen Parameter aktivieren (Standardeinstellung
wahrend eines Gesprachs abweisen, indem Sie die Taste

, kbnnen Sie ankommende Anrufe
“ | dricken. Ist der Parameter

deaktiviert, wird durch Driicken der Taste E das aktive Gesprach beendet.

,BEENDEN-TASTE BRICHT ANKOMMENDEN ANRUF AB*

KONFIGURIEREN

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1. Klicken Sie auf Grundeinstellungen > Voreinstellungen > Aligemein.

Preferences

General

Park Call:

Pick Up Parked Call:

Display DTMF Digits Enabled
Flay Call Waiting Tone Enabled
Stuttered Dial Tane Enabled
“ML Beep Support ] Enabled
Status Scroll Delay (seconds) 5

Switch Ul Focus Te Ringing Line [¥] Enabled
CallHaold Reminder During Active Calls Enahled
CallHold Reminder Enabled
Call VWaiting Tone Period 0

Freferred line Mone »
Preferred line Timeout (seconds) 0

Goodhye Key Cancels Incoming Call Eenabled
Message Waiting Indicator Line All

DND Key Mode Custam »
Call Ferward Key Mode Custam »

2. StandardmaRig ist das Feld Beenden-Taste bricht ankommenden Anruf ab aktiviert.

(Deaktivieren durch Entfernen der Markierung).

3. Klicken Sie zum Speichern der Einstellungen auf Einstellungen speichern.




Weitere Funktionen

ANZEIGE NEUER NACHRICHTEN

Sie kdnnendie Funktion ,LED-Anzeige fur neue Nachrichten® (Message Waiting Indicator, MWI)
entweder fur eine bestimmte Leitung oder fur alle Leitungen konfigurieren. Beispiel fur den
Empfang einer Voice-Mail: Wenn Sie die Nachrichtenanzeige nur fur Leitung 2 konfigurieren,
leuchtet die LED nur dann, wenn die Voice-Mail auf Leitung 2 ankommt. Wird die
Nachrichtenanzeige fur alle Leitungen konfiguriert, leuchtet die LED, wenn eine Voice-Mail auf
einer beliebigen Leitung (Leitung 1 bis 24) ankommt.

Die LED-Anzeige fur neue Nachrichten kann nur Uber die Mitel Web-Benutzerschnittstelle
konfiguriert werden.

LED-ANZEIGE FUR NEUE NACHRICHTEN KONFIGURIEREN

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1. Klicken Sie auf Grundeinstellungen > Voreinstellungen > Aligemein.

Preferences

General

Park Call:

Fick Up Parked Call:

Display DTHF Digits Enabled
Play Call Waiting Tone ¥ Enabled
Stuttered Dial Tone Enabled
XML Beep Support [¥] Enabled
Status Scroll Delay (seconds) 5

Switch Ul Focus To Ringing Line Enabled
Call Hold Reminder During Active Calls Enabled
CallHold Reminder ¥ Enabled
Call Waiting Tone Period 0

Preferred line Mone w
Preferred line Timeout (seconds) 0

Goodhye Key Cancels Incoming Call [ Eenabled
Message Waiting Indicator Line All 1w

OMD Key Mode Custom
Call Forward Key Made Custom »

2. StandardmaRig ist die Funktion LED-Anzeige fiir neue Nachrichten fir ALLE Leitungen
eingerichtet. Falls erforderlich, &ndern Sie die Einstellung, indem Sie eine andere Leitung
aus der Liste auswahlen. Gultige Werte sind Alle und die Leitungen 1 bis 24.

3. Klicken Sie auf Einstellungen speichern.
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Standardmassig kénnen Sie am IP-Telefon kommende Gegensprech-Anrufe automatisch
annehmen, ohne dass eine Gegensprech-Taste an Ihrem Telefon eingerichtet sein muss. Das
Telefon signalisiert automatisch einen Warnton, wenn es einen Gegensprech-Anruf empfangt.
Es schaltet ausserdem das Mikrofon stumm. Wenn ein Gegensprech-Anruf ankommt, wahrend
Sie telefonieren, versetzt das Telefon das aktuelle Gesprach in die Warteschleife und nimmt
den Gegensprech-Anruf an.

Sie kénnen die Reaktion lhres Telefons auf ankommende Gegensprech-Anrufe andern, indem
Sie in der Mitel Web-Benutzerschnittstelle die folgenden Parameter aktivieren oder
deaktivieren:

¢ Automatische Antwort
¢ Mikrofon stummschalten
* Abspielen Warnton

» Aufschalten ermoglichen

AUTOMATISCHE ANTWORT/ABSPIELEN WARNTON

Das Leistungsmerkmal Automatische Antwort des IP-Telefons erméglicht lhnen, das
automatische Antworten fiir Gegensprech-Anrufe zu aktivieren oder deaktivieren. Ist Autom.
beantworten aktiviert, nimmt das Telefon ankommende Gegensprech-Anrufe automatisch an.
Falls auflerdem Abspielen Warnton aktiviert ist, gibt das Telefon einen Warnton aus, bevor
Sie den Gegensprech-Anruf annehmen. Falls Autom. beantworten deaktiviert ist, behandelt
das Telefon den ankommenden Gegensprech-Anruf wie einen normalen Anruf. Standardmafig
sind Autom. beantworten und Abspielen Warnton aktiviert.

I Hinweis: Ihr Systemadministrator kann eine Zeitverzdégerung, bevor das Telefon
automatisch antwortet, einstellen. Fir weitere Informationen wenden Sie sich an lhren
Systemadministrator.

MIKROFON STUMMSCHALTEN

Sie kdnnen die Stummschaltung des Mikrofon am IP-Telefon fir kommende
Gegensprech-Anrufe ein- oder ausstellen. Aktivieren Sie diese Option, wenn Sie
Gegensprech-Anrufe stummschalten wollen. Deaktivieren Sie diese Option, wenn Sie
Gegensprech-Anrufe nicht stummschalten (also den Gegensprech-Anruf héren) wollen.
StandardmaRig ist das Feld Mikrofon stummschalten aktiviert.

AUFSCHALTEN ERMOGLICHEN

Sie kdnnen einstellen, ob ein aktuelles Gesprach von einem Gegensprech-Anruf unterbrochen
werden darf. Dieses Leistungsmerkmal wird durch den Parameter Aufschalten erméglichen
gesteuert. Wenn Sie diesen Parameter aktivieren (dies ist die Voreinstellung), hat ein
ankommender Gegensprech-Anruf Vorrang vor allen anderen aktuellen Anrufen. Diese werden
in die Warteschleife gesetzt, wahrend das IP-Telefon den Gegensprech-Anruf automatisch
annimmt. Wenn dieser Parameter deaktiviert ist und Sie erhalten einen Gegensprech-Anruf
wahrend Sie telefonieren, reagiert das Telefon auf den Gegensprech-Anruf wie auf einen
normalen Anruf und gibt einen Warnton aus. StandardmaRig ist Aufschalten ermdglichen
aktiviert.



Weitere Funktionen

EINSTELLUNGEN FUR KOMMENDE GEGENSPRECH-ANRUFE SETZEN

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1. Klicken Sie auf Grundeinstellungen > Voreinstellungen > Ankommende
Intercom-Einstellungen.

Incoming Intercom Settings

Auta-Answer Enabled
Microphone Mute Enahled
Flay Warning Tane Enabled
Allow Barge In Enabled

2. StandardmaRig ist das Feld Autom. beantworten aktiviert. Die Funktion ,Automatische
Antwort® ist fir ankommende Gegensprech-Anrufe auf dem IP-Telefon standardmafig
eingeschaltet. (Deaktivieren durch Entfernen der Markierung).

I Hinweis: Wenn das Feld ,Autom. beantworten® nicht markiert (deaktiviert) ist,
behandelt das Telefon den ankommenden Gegensprech-Anruf wie einen normalen
Anruf.

3. StandardmaRig ist das Feld Mikrofon stummschalten aktiviert. Das Mikrofon des
IP-Telefons ist fir ankommende Gegensprech-Anrufe stummgeschaltet. (Deaktivieren
durch Entfernen der Markierung).

4. StandardmaRig ist das Feld Abspielen Warnton aktiviert. Wenn ,Autom. beantworten®
aktiviert ist, gibt das Telefon bei ankommenden Gegensprech-Anrufen einen Warnton aus.
(Deaktivieren durch Entfernen der Markierung).

5. StandardmaRig ist das Feld Aufschalten ermoglichen aktiviert. Wenn ,Aufschalten
ermdglichen® aktiviert ist, stellt das Telefon einen aktiven Anruf in die Warteschleife und
nimmt den ankommenden Gegensprech-Anruf an. (Deaktivieren durch Entfernen der
Markierung).

6. Klicken Sie zum Speichern der Einstellungen auf Einstellungen speichern.
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Sie kdnnen lhr Telefon so konfigurieren, dass es RTP-Streams (Real Time Transport Protocol)
von vorkonfigurierten Multicast-Adressen akzeptiert, ohne SIP-Signale zu verwenden. Dies
wird bei IP-Telefonen als Gruppen-Paging bezeichnet. Sie kdnnen bis zu funf
Multicast-Adressen angeben, die das Telefon im Netzwerk abhort. Diese Funktion kann nur
Uber die Mitel Web-Benutzerschnittstelle konfiguriert werden.

Im lokalen Netzwerk hért das 6873i die vorkonfigurierten Multicast-Adressen nach
RTP-Streams ab. Auf dem Display des Telefons wird die Meldung ,Paging“ angezeigt. Es
verwendet den Codec "G711 uLaw" fur Multicast-RTP.

Der Empfanger kann bei Bedarf das ankommende Paging-Signal verwerfen. Darlber hinaus
kann der Empfanger die Funktion ,Bitte nicht stéren” (RvT) aktivieren, um alle ankommenden
Paging-Signale zu ignorieren.

Bei ankommenden RTP-Multicasts hangt die Rufanzeige von den Einstellungen des
Parameters Aufschalten erméglichen ab (siehe Abschnitt “Aufschalten ermdéglichen” auf
Seite 226). Wird diese Option deaktiviert, und kein weiteres Gesprach wird auf dem Telefon
geflhrt, dann wird das Paging automatisch Gber das voreingestellte Audiogerat
wiedergegeben.

Falls jedoch gerade ein aktives Gesprach gefiihrt wird, zeigt das Telefon den Anruf im
Rufzeichenstatus an. Sie kdnnen den Anruf entweder annehmen oder ignorieren. Falls die
Option Aufschalten ermoglichen aktiviert ist, wird der RTP-Multicast aufgeschaltet und die
aktiven Gesprache werden auf Halten gesetzt.

Wenn auf dem Telefon bereits ein RTP-Multicast-Stream aktiv ist, und wenn das Telefon einen
weiteren eingehenden RTP-Multicast-Stream empfangt, hat der aktive RTP-Multicast-Stream
Vorrang und der zweite Stream wird ignoriert. In diesem Fall hangt das Verhalten bei
ankommenden Anrufen auch von den Einstellungen der Option Aufschalten ermdglichen ab.
Der ankommende Anruf wird behandelt, als ob ein aktives Gesprach auf dem Telefon gefuhrt
wirde.

RTP FUR GRUPPEN-PAGING KONFIGURIEREN

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1. Klicken Sie auf Grundeinstellungen > Voreinstellungen > RTP Einstellungen fiir
Gruppen-Paging.

Group Paging RTP Settings
Faging Listen Addresses

2. Geben Sieim Textfeld Abzuhoérende Adresse fiir Paging die Multicast-IP-Adresse(n) und
die Port-Nummer ein, unter denen das Telefon das Netzwerk nach ankommenden
Multicast-RTP-Paketen abhort.

Geben Sie die IP-Adresse in der dezimalen Schreibweise an.
(Zum Beispiel: 239.0.1.15:10000,239.0.1.20:15000)
Sie kdnnen bis zu finf Multicast-Adressen angeben.



Weitere Funktionen

Bleibt dieses Feld unausgefilllt, ist die Funktion zum Abhéren von Paging-Signalen auf
dem Telefon deaktiviert.

Hinweise:

1. Der Empfanger eines Paging-Anrufs kann die Funktion ,Bitte nicht stéren” (RvT)
global aktivieren, um alle eingehenden Paging-Signale zu ignorieren.

2. Fir ankommende Paging-Anrufe verwendet das Telefon die
Gegensprech-Konfigurationseinstellungen. Wie ein ankommender Paging-Anruf
behandelt wird, hangt von den Einstellungen des Parameters Aufschalten
ermoglichen sowie vom aktuellen Anrufzustand des Telefons ab.

3. Auf Einstellungen speichern klicken.

CALL BRIDGING FUR APPARATE-GRUPPEN (SHARED CALL
APPEARANCE, SCA)

Shared Call Appearance (SCA) ermdglicht, ankommende Anrufe an mehreren Telefonen
gleichzeitig zu signalisieren. Beispiel: Die Nebenstelle des Chefs kann als Button auf dem
Telefon der Sekretarin eingerichtet werden. Anrufe kdnnen zwischen zwei Telefonen mit der
gleichen Nebenstellen-Rufnummer weitergeleitet werden, indem der Anruf an einem Telefon
auf Halten gelegt und am anderen Telefon abgenommen wird. Status-LEDs leuchten und
blinken Uibereinstimmend an den Telefonen, so dass alle Personen mit gleicher
Nebenstellen-Rufnummer den Status auf einen Blick erkennen.

Die Telefone verfiigen Giber ein erweitertes SCA fur Call Manager, die Call Bridging unterstutzen.
Dies ermoglicht, dass zwei oder mehr SCA-Benutzer in einem Gesprach mit einem dritten
Teilnehmer verbunden werden kénnen.

Beachten Sie das folgende Beispiel.

An SCA-Telefon 1 wird der
Anruf angenommen. Wenn Telefon 2 und 3
Telefon A ruft die SCA-Rufnummer abnehmen, kann 1 auflegen.
an und auf allen Telefonen in der )
SCA-Umgebung ertént der Rufton., © SCA-Telefon schaltet sich zu, . ,

- indem die SCA-Leitungstaste gedrickt wird.
Wenn Telefon 1 aufgelegt wird, ist Telefon 2
nochverbunden. An Telefon 2 kann
die Leitungstaste gedruckt werden, um
den SCA-Anruf auf Halten zu legen.
Telefon 3 ist weiterhin verbunden mit 1.

SCA-Telefon 3 wird zugeschaltet,

indem die SCA-Leitungstaste gedrickt wird.
Wenn Telefon 1 aufgelegt wird, ist Telefon 3
noch verbunden. An Telefon 3 kann

die Leitungstaste gedruckt werden, um

den SCA-Anruf auf Halten zu legen.
Telefon 2 ist weiterhin verbunden mit 1.

Hinweis: Ein Benutzer kann einen SCA-Anruf auf Halten setzen,
indem er die SCA-Leitungstaste druckt.
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Bezogen auf das Beispiel oben: Wenn Telefon 1 einen Anruf erhalt, kénnen Telefon 2 und
Telefon 3 diesen Anruf durch Driicken der SCA-Leitungstaste abnehmen. Die Telefone 2 und
3 zeigen den Anruf, in dem Sie zusammengeschaltet sind, auf den Telefon-Displays an.
SCA-Teilnehmer in einer Zusammenschaltung oder in einem Einzelgesprach héren einen
akustischen Ton (Beep), wenn sich ein anderer Teilnehmer in dieses Gesprach einschaltet.

IHinweis: Ihr Systemadministrator muss den Ton (Beep) serverseitig
aktivieren/deaktivieren.

Wenn das Telefon fir SCA-Zusammenschaltung eingerichtet ist und der Benutzer versucht,
sich zu einem Gesprach hinzuzuschalten, wird eine Fehlermeldung am Display angezeigt, falls
diese Funktion auf dem Server fir das Konto nicht aktiviert wurde.

StandardmaRig ist das Leistungsmerkmal "SCA Call Bridging" fur alle Telefone deaktiviert. Bei
Bedarf kann lhr Systemadministrator dieses Leistungsmerkmal aktivieren/deaktivieren. Fur
weitere Informationen wenden Sie sich an lhren Systemadministrator.

ANRUFZUSTANDE UND VERHALTEN DER LEDS/TASTEN

Es gibt zwei Gesprachszustande am Telefon, die SCA-Zusammenschaltung unterstiitzen:
+ Zusammenschaltung-aktiv - Es wird ein zusammengeschaltetes Gesprach gefiihrt.
+ Zusammenschaltung-gehalten - Der dritte Teilnehmer (der z.B. kein SCA-Teilnehmer ist)

wurde im zusammengeschalteten Gesprach auf Halten gelegt.

Die folgende Tabelle gibt einen Uberblick tiber die Anrufzustéande und das Verhalten von LEDs
und Softkey-Darstellungen in einem zusammengeschalteten SCA-Gesprach fur teiinehmende
Benutzer (lokal) und nicht teilnehmende Benutzer (remote).

Leitungstasten mit LEDs

ZUSTAND LEITUNGS-LED FUR LOKAL LEITUNGS-LED FUR REMOTE
Ruhe Aus Aus

Belegt Griin umrandet Rot umrandet
Verbindungsaufbau (gehender  Grlin Rot umrandet

Anruf)

Signalisierung (kommender Rot leuchtend Aus

Anruf)

Aktiv Griin umrandet Rot umrandet
Gehalten Langsam grin blinkend Langsam rot blinkend
Gehalten (privat) Langsam griin blinkend Rot umrandet

Bridge aktiv Griin umrandet Rot umrandet

Bridge in Haltung Langsam grin blinkend Rot umrandet
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Softkeys
SOFTKEY-DARSTELLUNG FUR  SOFTKEY-DARSTELLUNG FUR
ZUSTAND LOKAL REMOTE
e H H
Belegt

Verbindungsaufbau

(gehender Anruf)
Signalisierung
(kommender Anruf)
Gehalten

(Blinkend) (Blinkend)
Gehalten (privat)

(Blinkend) (Blinkend)
Bridge aktiv

-+

Bridge in Haltung

(Blinkend) (Blinkend)

VOICE-MAIL-ANZEIGEN FUR SCA

Der Systemadministrator kann visuelle Anzeigen fiir den Eingang von Voice-Mail-Nachrichten
auf SCA-Leitungen einrichten. Das Telefon kann vom Administrator so konfiguriert werden,
dass bei einer wartenden Voice-Mail-Nachricht auf einer fir SCA konfigurierten Leitung neben
der Benennung des Softkeys fiir diese Leitung die Anzahl der wartenden Nachrichten angezeigt
wird. Fur weitere Informationen wenden Sie sich an lhren Systemadministrator.

231



Bedienungsanleitung Mitel 6873i SIP-Telefon, Release 4.2.0

BROADSOFT BROADWORKS-DIENSTE FUR VORGESETZTE UND
ASSISTENTEN

232

Das IP-Telefon unterstutzt das Merkmal ,BroadSoft BroadWorks-Dienste fir Vorgesetzte und
Assistenten®. Mit dem Merkmal ,Dienste flr Vorgesetzte und Assistenten® kann eine
netzUbergreifenden Verbindung zwischen Vorgesetzten und Assistenten hergestellt werden,
wodurch beim Vorgesetzten ankommende Anrufe angezeigt, gefiltert und an den Assistenten
weitergeleitet werden kdnnen Der Assistent kann antworten, den gefilterten Anruf weiterleiten
oder den Anruf zuriick an den Vorgesetzten geben.

| Hinweis: Wenden Sie sich an Ihren Systemadministrator, wenn Sie mehr Details tiber
die Verfugbarkeit der Funktion und zusatzliche Informationen zum Konfigurieren des
Merkmals ,BroadSoft BroadWorks-Dienste flr Vorgesetzte und Assistenten® benétigen.

FILTER-SOFTKEY

Eine Taste vom Typ "Filter" ist verfligbar. Sie ermdglich sowohl Vorgesetzten als auch
Assistenten das Merkmal ,Filtern von Vorgesetzten-Anrufen® ganz einfach zu aktivieren oder
zu deaktivieren.

I Hinweis: Wenden Sie sich an lhren Systemadministrator, wenn Sie Unterstitzung bei
der Konfiguration der Filter-Taste bendtigen.

Filter-Taste fiir das Telefon des Vorgesetzten

Auf dem Telefon des Vorgesetzten kann nur eine Filter-Taste konfiguriert werden. Der Wert der
Filter-Taste kann undefiniert bleiben oder mit den folgenden Werten definiert werden:

» Aktivierungs-FAC des Filterns von Vorgesetzten-Anrufen (beispielsweise ,#61%)

»  Wird verwendet, wenn der Deaktivierungs-FAC dasselbe Format wie der
Aktivierungs-FAC hat, aber eine Nummer gréRer ist als der Aktivierungs-FAC. Wird
beispielsweise der Tastenwert als ,#61“ (Aktivierungs-FAC) definiert, geht das Telefon
automatisch davon aus, dass der Deaktivierungs-FAC ,#62" ist und verwendet diesen
Code zum Deaktivieren des Filterns der Vorgesetzten-Anrufe.

+ Aktivierungs-FAC der Filterung von Vorgesetzen-Anrufen, gefolgt von einem Semikolon,
gefolgt vom Deaktivierung FAC der Filterung von Vorgesetzten-Anrufen (beispielsweise
#61;*61" oder #61;#71%)



Weitere Funktionen

+  Wird verwendet, wenn der Aktivierungs- und der Deaktivierungs-FAC nicht das gleiche
Format haben, oder wenn sie nicht aufeinander folgen. Ist beispielsweise der
Aktivierungs-FAC im Webportal BroadSoft BroadWorks auf ,#61“ gesetzt und der
Deaktivierungs-FAC auf ,*61“ oder ,#71“, sollte der Tastenwert mit den beiden
spezifischen FACs, getrennt durch ein Semikolon definiert werden (beispielsweise
,01;*61 oder #61;#71).

Hinweise:

1. Wird der Deaktivierungs-FAC nicht nach dem Semikolon (beispielsweise ,#61;)
angegeben, wird das Semikolon vom Telefon ignoriert und es verhalt sich so,
als ware nur der Aktivierungs-FAC definiert (das Telefon geht also automatisch
davon aus, das der Deaktivierungs-FAC das gleiche Format hat, aber eine
Nummer Uber dem Aktivierungs-FAC liegt.

2. Die IP-Telefone unterstitzen Aktivierungs- und Deaktivierungs-FACs zum
Filtern von Vorgesetzten-Anrufen, die das Prafix ,#” oder ,*” enthalten.

Unabhangig von einem definierten oder undefinierten Tastenwert wird durch Driicken der
Filter-Taste das Filtern von Vorgesetzten-Anrufen aktiviert, und das Statussymbol der
entsprechenden Taste ist rot. Ein erneutes Driicken der Filter-Taste deaktiviert das Filtern von
Vorgesetzten-Anrufen, und das Statussymbol der entsprechenden Taste ist ausgeschaltet.

I Hinweis: Nach einem Neustart entspricht der initiale Status des
Filtertasten-Statussymbols dem Status des Filterns von Vorgesetzten-Anrufen, der im
Call-Manager konfiguriert ist.

Konfigurieren der Filter-Taste auf dem Telefon des Vorgesetzten mit der Mitel
Web-Benutzerschnittstelle

Gehen Sie wie folgt vor, um die Filter-Taste auf dem Telefon des Vorgesetzten tber die Mitel
Web-Benutzerschnittstelle zu konfigurieren:

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1. Kilicken Sie auf Betrieb->Softkeys und XML.
oder
Klicken Sie auf Betrieb->Erweiterungsmodultasten.

Programmable Keys Configuration

Key Type Value Line

1 Filter v 1 -
2 Mane w

3 Maone w

4 Mane A

5 MNone w

5] Mone w

7 MNone w

2. Wahlen Sie die Taste, mit der Sie einen Filter aktivieren/deaktivieren mochten.

3. Wahlen Sie im Feld Typ den Eintrag Filter aus.
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4. Geben Sie im Feld Beschrift. eine Beschriftung fur diese Taste ein (beispielsweise Filter).

5. (Optional) Geben Sie im Feld Wert den Aktivierungs-FAC flr das Filtern von
Vorgesetzten-Anrufen ein (beispielsweise #61), oder geben Sie sowohl den
Aktivierungs-FAC fir das Filtern von Vorgesetzten-Anrufen als auch den
Deaktivierungs-FAC fir das Filtern von Vorgesetzten-Anrufen gefolgt von einem Semikolon
ein (beispielsweise #61;61).

6. Wahlen Sie im Feld Leitung eine Leitung aus, auf der diese Tastenfunktion verwendet
werden soll.

7. Klicken Sie zum Speichern der Einstellungen auf Einstellungen speichern.
Filter-Taste fiir das Telefon des Assistenten

Da ein Assistent mit mehreren Vorgesetzten gleichzeitig verkniipft werden kann, kdnnen auf
dem Telefon des Assistenten auch mehrere Filter-Softkeys pro Vorgesetztem eingerichtet
werden. In diesem Fall sollte der Wert der einzelnen Filter-Softkeys der Telefonnummer oder
Nebenstellennummer des entsprechenden Vorgesetzten wie im Benutzerprofil definiert
entsprechen.

Sind die Filter-Softkeys mit den Tastenwerten konfiguriert, wird das Filtern von
Vorgesetzten-Anrufen aktiviert, wenn der entsprechende Filter-Softkey fiir den jeweiligen
Vorgesetzten gedriickt wird, und das zugehdrige Statussymbol ist rot. Ein erneutes Driicken
desselben Filter-Softkeys deaktiviert das Filtern von Vorgesetzten-Anrufen fir den
entsprechenden Vorgesetzten, und das Statussymbol des zugehdrigen Softkeys ist
ausgeschaltet.

Alternativ kann ein einzelner Filter-Softkey auch ohne definierten Tastenwert konfiguriert
werden. In diesem Fall kann der Assistent das Filtern von Vorgesetzten-Anrufen fiir die mitihm
verkniipften Vorgesetzten manuell Gber die Benutzeroberflache des Telefons aktivieren und
deaktivieren. Da in diesem Fall nur ein Filter-Softkey genutzt wird, ist das entsprechende
Status-Symbol des Softkeys rot, selbst wenn das Filtern von Vorgesetzten-Anrufen nur fiir einen
verkniipften Vorgesetzten aktiviert ist. Ist das Filtern von Vorgesetzten-Anrufen fir alle
verkniipften Vorgesetzten deaktiviert, ist das Statussymbol des entsprechenden Softkeys
ausgeschaltet.

I Hinweis: Wenn die Anrufumleitung fur gefilterte Anrufe aktiviert ist, sind die
Statussymbole aller Filter-Softkeys aus.

Konfigurieren des Filter-Softkeys auf dem Telefon des Assistenten mit der Mitel
Web-Benutzerschnittstelle

Gehen Sie wie folgt vor, um die Filter-Taste auf dem Telefon des Assistenten Uiber die Mitel
Web-Benutzeroberflache zu konfigurieren:



Weitere Funktionen

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1.

Klicken Sie auf Betrieb->Softkeys und XML.
oder
Klicken Sie auf Betrieb->Erweiterungsmodultasten.

Programmable Keys Configuration

Key Type Value Line

1 Filter || 4100 1 A
2 Mone A

3 Mone w

4 Mone R

5 MNone R

g Maone »

7 Maone w

Wahlen Sie die Taste, mit der Sie einen Filter aktivieren/deaktivieren mochten.
Wahlen Sie im Feld Typ den Eintrag Filter aus.

Geben Sie im Feld Beschrift. eine Beschriftung fir diese Taste ein (beispielsweise
L.Filter-Stefan" fir einen Vorgesetzten oder einfach nur ,Filter bei einer generischen
Filter-Taste ohne definierten Wert).

1, | Hinweis: Zur Nutzung eines einzelnen Filter-Softkeys ohne definierten Tastenwert
(sodass das Filtern von Vorgesetzten-Anrufen manuell Gber die
Benutzerschnittstelle des Telefons aktiviert/deaktiviert werden kann) fahren Sie mit
Schritt 8 fort.

Geben Sie im Feld Wert die Telefon- oder Nebenstellennummer des Vorgesetzten ein
(beispielsweise 4100).

Wahlen Sie im Feld Leitung eine Leitung aus, auf der diese Tastenfunktion verwendet
werden soll.

Wiederholen Sie die Schritte 2 bis 6 fur alle Vorgesetzten, fiir die Sie eine Filter-Taste
zuweisen mochten.

Klicken Sie zum Speichern der Einstellungen auf Einstellungen speichern.
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DIREKTWAHL-TASTE MIT FUNKTIONEN ZUM EINLEITEN VON ANRUFEN
(NUR ASSISTENTEN)

Zur optimalen Nutzung der Funktion ,Anruf Vorgesetzter-Assistent einleiten“ kbnnen
Direktwahl-Tasten konfiguriert werden. Wir fiir diese Funktion eine Direktwahl-Taste
konfiguriert, kbnnen Assistenten einen Anruf im Auftrag des Vorgesetzten einleiten. Dabei wird
der Anruf auf dem Telefon des Angerufenen als persdnlicher Anruf des Vorgesetzten angezeigt.
Der Wert der Direktwahl-Taste kann mittels der folgenden Syntax definiert werden:

« FAC fur Anruf Vorgesetzter-Assistent einleiten (beispielweise #64):

* In solchen Féllen werden Sie vom Call Manager durch eine mit Sound unterlegte
Eingabeaufforderung aufgefordert, die Adresse des Vorgesetzten und die Zieladresse
manuell Uber das Tastenfeld einzugeben.

» FAC fur Anruf Vorgesetzter-Assistent einleiten gefolgt von der Adresse des Vorgesetzten
(beispielsweise #644052):

* In solchen Fallen muss nur die Zieladresse manuell Giber das Tastenfeld eingegeben
werden.

» FAC fir Anruf Vorgesetzter-Assistent einleiten, gefolgt von der Adresse des Vorgesetzten,
einem Sternchen und der Zieladresse (beispielsweise #644052*4059):

* In solchen Fallen mussen die Adressen nicht manuell eingegeben werden und das
Telefon leitet automatisch den Anruf auf dem Zieltelefon im Auftrag des Vorgesetzten
ein.

Hinweise:

1. Wenden Sie sich an Ihren Systemadministrator, wenn Sie Unterstlitzung bei der
Konfiguration der Direktwahl-Taste mit der Funktion zum Einleiten von Anrufen
bendtigen.

2. Die Direktwahl-Taste kann fur weitere Funktionen des Merkmals ,Dienste fur
Vorgesetzte und Assistenten® genutzt werden, die auf FAC-Anrufe basieren (opt-in
inden Pool der gefilterten Vorgesetzten-Anrufe, opt-out aus dem Pool der gefilterten
Vorgesetzten-Anrufe, etc). Weitere Informationen erhalten Sie von Ihrem
Systemadministrator.




Weitere Funktionen

Konfigurieren der Anruf einleiten-Taste auf dem Telefon eines Assistenten mit der Mitel
Web-Benutzerschnittstelle

Gehen Sie wie folgt vor, um die Anruf einleiten-Taste auf dem Telefon eines Assistenten Uber
die Mitel Web-Benutzerschnittstelle zu konfigurieren:

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1.

o > 0NN

Klicken Sie auf Betrieb->Softkeys und XML.
oder

Klicken Sie auf Betrieb->Erweiterungsmodultasten.

Programmable Keys Configuration

Key Type Value Line

1 Speeddial || #E44052%4059 1 “
2 Maone -

3 Mone w

4 Mane v

5 Maone w

g Mone w

7 Mane ~

Wahlen Sie eine Taste, die Sie als Anruf einleiten-Taste nutzen mdchten.
Wahlen Sie im Feld Typ den Eintrag Direktwahl aus.
Geben Sie im Feld Beschrift. eine Benennung flir diese Taste ein (beispielsweise Einl.).

Geben Sie im Feld Wert den FAC fiir das Einleiten von Anrufen ein (beispielsweise #64)
oder

Geben Sie im Feld Wert den FAC fiir das Einleiten des Anrufs gefolgt von der Adresse
des Vorgesetzten (beispielsweise #644052) ein

oder

Geben Sie im Feld Wert den FAC fir das Einleiten des Anrufs, die Adresse des
Vorgesetzten, ein Sternchen und dann die Zieladresse ein (beispielsweise #644052*4059)

Wahlen Sie im Feld Leitung eine Leitung aus, auf der diese Tastenfunktion verwendet
werden soll.

Klicken Sie zum Speichern der Einstellungen auf Einstellungen speichern.
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FUNKTIONEN FUR DAS TELEFON DES VORGESETZTEN

Benutzer, die ein Telefon mit Vorgesetzten-Rolle haben, konnen folgende Aktionen
durchfiihren:

» Aktivieren und Deaktivieren des Dienstes zur Filterung von Vorgesetzten-Anrufen tber das

Telefon
* Abfangen oder Ignorieren von gefilterten Anrufen, ehe diese an den Assistenten
weitergeleitet werden

So aktivieren Sie das Filtern von Vorgesetzten-Anrufen auf dem Telefon eines
Vorgesetzten

Gehen Sie wie folgt vor, um das Filtern von Vorgesetzten-Anrufen auf dem Telefon eines
Vorgesetzten zu aktivieren:

ﬁ BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. Dricken Sie die konfigurierte Taste Filter.
Das Filtern von Vorgesetzten-Anrufen ist jetzt aktiviert und das Statussymbol der
entsprechenden Taste ist rot.

So deaktivieren Sie das Filtern von Vorgesetzten-Anrufen auf dem Telefon eines
Vorgesetzten

Gehen Sie wie folgt vor, um das Filtern von Vorgesetzten-Anrufen auf dem Telefon eines
Vorgesetzten zu deaktivieren:

ﬁ BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. Dricken Sie die konfigurierte Taste Filter.
Das Filtern von Vorgesetzten-Anrufen ist jetzt deaktiviert, und das Statussymbol der
entsprechenden Taste ist ausgeschaltet.

So fangen Sie gefilterte Anrufe ab, ehe diese an den Assistenten weitergeleitet werden

Gehen Sie wie folgt vor, um gefilterte Anrufe abzufangen, ehe diese an einen Assistenten
weitergeleitet werden:

(g BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. Nehmen Sie den Hoérer ab, driicken Sie die Taste , oder driicken Sie den Softkey
Antwort, wenn das Telefon frei ist
oder
Driicken Sie den Softkey Antwort, wenn Sie gerade telefonieren.



Weitere Funktionen

So ignorieren Sie gefilterte Anrufe

Gehen Sie wie folgt vor, um gefilterte Anrufe zu ignorieren:

g BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. Dricken Sie die Taste E oder den Softkey Ignor., wenn derzeit kein Gesprach gefihrt
wird
oder
Driicken Sie den Softkey Ignor., wenn Sie gerade telefonieren.

FUNKTIONEN FUR DAS TELEFON DES ASSISTENTEN

Benutzer, die ein Telefon mit Assistenten-Rolle haben, kénnen folgende Aktionen durchfiihren:

» Aktivieren und Deaktivieren des Dienstes zur Filterung von Vorgesetzten-Anrufen tber das
Telefon

» Beantworten oder Ignorieren eines gefilterten Anrufs
»  Zuruckgeben eines gefilterten Anrufs an den Vorgesetzten
» Blindes Weiterleiten eines gefilterten Anrufs an den Vorgesetzten

«  Weiterleiten eines gefilterten Anrufs an den Vorgesetzten ohne Warten auf die
Rickmeldung des Vorgesetzten

+  Weiterleiten eines gefilterten Anrufs an den Vorgesetzten nach Ricksprache
» Aktivieren und Deaktivieren der Weiterleitung von gefilterten Vorgesetzten-Anrufen

» Einleiten eines Anrufs im Auftrag eines Vorgesetzten

4, | Hinweise:

1. Das Gesprach wird nicht zum Zieltelefon durchgestellt, wenn die Anrufweiterleitung
fur gefilterte Vorgesetzten-Anrufe aktiviert ist.

2. Assistenten kdnnen gefilterte Anrufe genauso behandeln wie ungefilterte Anrufe.

So aktivieren Sie die Filterung von Vorgesetzten-Anrufen auf dem Telefon eines
Assistenten, wenn der Wert flir die Filter-Taste definiert ist

Gehen Sie wie folgt vor, um die Filterung von Vorgesetzten-Anrufen auf dem Telefon eines
Assistenten zu aktivieren, wenn der Wert flr die Filter-Taste definiert ist:

g BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. Driicken Sie die konfigurierte Taste Filter fiir den entsprechenden Vorgesetzten.
Das Filtern von Vorgesetzten-Anrufen ist nun fur diesen Vorgesetzten aktiviert und die LED
der entsprechenden Taste ist rot.

|[Hinweis: Wenn die Anrufumleitung fir gefilterte Anrufe aktiviert ist, sind die
Statussymbole aller Filter-Tasten aus.
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So aktivieren Sie die Filterung von Vorgesetzten-Anrufen auf dem Telefon eines
Assistenten, wenn der Wert fiir die Filter-Taste nicht definiert ist

Gehen Sie wie folgt vor, um die Filterung von Vorgesetzten-Anrufen auf dem Telefon eines
Assistenten zu aktivieren, wenn der Wert flr die Filter-Taste nicht definiert ist:

g BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. Dricken Sie den Softkey Filter.
Die Liste der verknipften Vorgesetzten wird auf dem Bildschirm angezeigt.

2. Wahlen Sie den Vorgesetzten aus, fir den Sie das Filtern von Vorgesetzten-Anrufen
aktivieren mochten, indem Sie auf das zugehdrige Kontrollkastchen driicken.
Neben dem Vorgesetzten wird ein Hadkchen angezeigt, das angibt, dass das Filtern von
Vorgesetzten-Anrufen zu aktivieren ist.

3. Drucken Sie den Softkey Speich..
Hinweise:

1. Das Statussymbol fiir die Taste Filter ist rot, wenn das Filtern von
Vorgesetzten-Anrufen fir einen verknlpften Vorgesetzten aktiviert ist. Das
Statussymbol ist aus, wenn das Filtern von Vorgesetzten-Anrufen fir alle
verkniipften Vorgesetzten deaktiviert ist.

2. Bei aktivierter Anrufumleitung fiir gefilterte Anrufe ist das Statussymbol fir den
Filter-Softkey aus.

So deaktivieren Sie die Filterung von Vorgesetzten-Anrufen auf dem Telefon eines
Assistenten, wenn der Wert flir die Filter-Taste definiert ist

Gehen Sie wie folgt vor, um das Filtern von Vorgesetzten-Anrufen auf dem Telefon eines
Assistenten zu deaktivieren, wenn der Wert fir die Filter-Taste definiert ist:

g BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. Dricken Sie die konfigurierte Taste Filter flir den entsprechenden Vorgesetzten.
Das Filtern von Vorgesetzten-Anrufen ist nun fir diesen Vorgesetzten deaktiviert, und das
Statussymbol der entsprechenden Taste ist aus.
| Hinweis: Wenn die Anrufumleitung fir gefilterte Anrufe aktiviert ist, sind die
Statussymbole aller Filter-Tasten aus.




Weitere Funktionen

So deaktivieren Sie das Filtern von Vorgesetzten-Anrufen auf dem Telefon eines
Assistenten, wenn der Wert fiir die Filter-Taste nicht definiert ist

Gehen Sie wie folgt vor, um das Filtern von Vorgesetzten-Anrufen auf dem Telefon eines
Assistenten zu deaktivieren, wenn der Wert fiir die Filter-Taste nicht definiert ist:

ﬁ BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. Dricken Sie die Taste Filter.
Die Liste der verknipften Vorgesetzten wird auf dem Bildschirm angezeigt.

2. Wahlen Sie den Vorgesetzten aus, fir den Sie das Filtern von Vorgesetzten-Anrufen
deaktivieren mochten, indem Sie auf das zugehorige Kontrollkastchen driicken.
Das Hakchen neben dem Vorgesetzten wird entfernt, um anzuzeigen, dass das Filtern von
Vorgesetzten-Anrufen deaktiviert wird.

3. Drucken Sie den Softkey Speich..

Hinweise:

1. Das Statussymbol fiir die Taste Filter ist rot, wenn das Filtern von
Vorgesetzten-Anrufen fir einen verknlpften Vorgesetzten aktiviert ist. Das
Statussymbol ist aus, wenn das Filtern von Vorgesetzten-Anrufen fir alle
verkniipften Vorgesetzten deaktiviert ist.

2. Bei aktivierter Anrufumleitung fiir gefilterte Anrufe ist das Statussymbol fir den
Filter-Softkey aus.

So beantworten Sie einen gefilterten Anruf

Gehen Sie wie folgt vor, um einen gefilterten Anruf zu beantworten:

ﬁ BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. Nehmen Sie den Hoérer ab, driicken Sie die Taste , oder driicken Sie den Softkey
Antwort, wenn derzeit kein Gesprach gefiihrt wird
oder
Driicken Sie den Softkey Antwort, wenn Sie gerade telefonieren.

So ignorieren Sie géefilterte Anrufe

Gehen Sie wie folgt vor, um gefilterte Anrufe zu ignorieren:

ﬁ BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. Driicken Sie die Taste E oder den Softkey Ignor., wenn derzeit kein Gesprach gefiihrt
wird
oder
Driicken Sie den Softkey Ignor., wenn Sie gerade telefonieren.
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Zurtickgeben eines gefilterten Anruf an den Vorgesetzten

Gehen Sie wie folgt vor, um einen gefilterten Anruf an den Vorgesetzten zuriickzugeben:

g BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. Dricken Sie nach dem Beantworten eines gefilterten Anrufs den Softkey Durchstel..
Das Telefon wechselt zum FAC fur das Merkmal ,Durchstellen eines
Vorgesetzter-Assistent-Anrufs® und wahlt automatisch die FAC-Anrufnummer.

Der FAC-Anruf wird beantwortet, und der gefilterte Anruf wird nach erfolgreichem
Durchstellen freigegeben.

| Hinweis: Schiagt das Durchstellen fehl, driicken Sie den Softkey Abnehmen, um
den gefilterten Anruf zu Gdbernehmen.

So leiten Sie einen Anruf blind an den Vorgesetzten weiter

Gehen Sie wie folgt vor, um einen gefilterten Anruf blind an den Vorgesetzten weiterzuleiten:

g BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. Dricken Sie nach dem Beantworten eines gefilterten Anrufs den Softkey Weiterltg..

2. Geben Sie die Telefonnummer oder die Nebenstellennummer des Vorgesetzten ein, und
dricken Sie die Taste Weiterltg..
Das Telefon erkennt die Nummer des Vorgesetzten und andert das Weiterleiten-Szenario
in ein Szenario zum Durchstellen eines Vorgesetzter-Assistent-Anrufs (d.h., das Telefon
wechselt in den FAC fur das Merkmal ,BroadSoft Durchstellen eines
Vorgesetzter-Assistent-Anrufs® und wahlt automatisch die Nummer fir den FAC-Anruf).
Der FAC-Anruf wird beantwortet, und der gefilterte Anruf wird nach erfolgreichem
Durchstellen freigegeben.

[Hinweis: Schlagt das Durchstellen fehl, dricken Sie den Softkey Abnehmen, um
den gefilterten Anruf zu Gdbernehmen.

So fiihren Sie eine Weiterleitung eines Anrufs an den Vorgesetzten ohne, ohne eine
Rickmeldung von diesem abzuwarten

Gehen Sie wie folgt vor, um einen gefilterten Anruf ohne Warten auf die Rickmeldung des
Vorgesetzten an diesen weiterzuleiten:

g BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. Driicken Sie nach dem Beantworten eines gefilterten Anrufs den Softkey Weiterltg..

2. Geben Sie die Telefonnummer oder die Nebenstellennummer des Vorgesetzten ein, und
driicken Sie die Taste Wahlen.



Weitere Funktionen

Sobald sich der Anruf im Ruft-Status befindet, driicken Sie den Softkey Weiterltg..
Das Telefon erkennt die Nummer des Vorgesetzten und andert das Weiterleiten-Szenario
in ein Szenario zum Durchstellen eines Vorgesetzter-Assistent-Anrufs (d.h., das Telefon
wechselt in den FAC fiir das Merkmal ,BroadSoft Durchstellen eines
Vorgesetzter-Assistent-Anrufs® und wahlt automatisch die Nummer fir den FAC-Anruf).
Der FAC-Anruf wird beantwortet, und der gefilterte Anruf wird nach erfolgreichem
Durchstellen freigegeben.

Hinweis: Schlagt das Durchstellen fehl, driicken Sie den Softkey Abnehmen, um
den gefilterten Anruf zu Gdbernehmen.

So leiten Sie einen gefilterten Anruf an den Vorgesetzten nach Riicksprache weiter

Gehen Sie wie folgt vor, um einen gefilterten Anruf nach Riicksprache an den Vorgesetzten
weiterzuleiten:

g BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1.
2,

Driicken Sie nach dem Beantworten eines gefilterten Anrufs den Softkey Weiterltg..

Geben Sie die Telefonnummer oder die Nebenstellennummer des Vorgesetzten ein, und
driicken Sie die Taste Wahlen.

Sobald der Anruf vom Vorgesetzten beantwortet wurde, driicken Sie den Softkey
Weiterltg..
Der Anruf wird normal weitergeleitet und der gefilterte Anruf wird freigegeben.
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So aktivieren Sie die Anrufumleitung gefilterter Anrufe

Gehen Sie wie folgt vor, um die Anrufumleitung fiir gefilterte Anrufe zu aktivieren:

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1.

Klicken Sie auf Grundeinstellungen->Konto-Konfiguration.

Account Configuration

Account DND Call Forward State Label No. Rings
1. Susan Smith ] All &
Busy ]
No Answer ] 1 =

Forward Filtering
Divert [¥] Enabled
Divert to Number 9047604000

Save Setlings

Aktivieren Sie das Kontrollkastchen Aktiviert neben der OptionWeiterl. unter Weiterl.
Filtern.

Geben Sie die Telefonnummer, an die Sie ankommende gefilterte Anrufe weiterleiten
mochten, in das Feld Weiterl. Nummer ein.

Klicken Sie auf Einstellungen speichern.

ﬁ BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1.

Driicken Sie die Taste Optionen, und navigieren Sie zum Menu ,Anrufumleit.”
oder
Dricken Sie den Softkey Anrufumleit..

Driicken Sie auf das Nummernfeld ,Weiterl. Filtern® und geben Sie die betreffende
Zielnummer ein.

Driicken Sie auf das Kontrollkastchen neben dem Nummernfeld ,Weiterl. Filtern®.
Es wird ein Hakchen angezeigt, das angibt, dass das Weiterleiten aller gefilterten Anrufe
zu aktivieren ist.

Driicken Sie die Taste Speichern, um lhre Anderungen zu ichern.

In der Statusleiste des Ruhezustandsbildschirms wird das -Symbol fiir die
Anrufumleitung angezeigt und die MWI-LED sowie (sofern konfiguriert) die LED des
Anrufumleitungs-Softkeys leuchten, um anzuzeigen, das das Weiterleiten gefilterter Anrufe
aktiviert ist.




Weitere Funktionen

So deaktivieren Sie die Anrufumleitung gefilterter Anrufe

Gehen Sie wie folgt vor, um die Anrufumleitung fir gefilterte Anrufe zu deaktivieren:

g MITEL WEB-BENUTZERSCHNITTSTELLE

1. Klicken Sie auf Grundeinstellungen->Konto-Konfiguration.

Account Configuration

Account DND Call Forward State Label No. Rings
1. Susan Smith ] All E
Busy ]
No Answer |__J 4 El

Forward Filtering
Divert [7] Enabled
Divert to Number 9057604000

Save Settings

2. Deaktivieren Sie das Kontrollkastchen Aktiviert neben der OptionWeiterl. unter Weiterl.
Filtern.

3. Kilicken Sie auf Einstellungen speichern.

g BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. Dricken Sie die Taste Optionen, und navigieren Sie zum MenU ,Anrufumleit.”
oder
Driicken Sie den Softkey Anrufumleit..

2. Dricken Sie auf das Kontrollkastchen neben dem Nummernfeld ,Weiterl. Filtern®.
Das Hakchen wird entfernt und zeigt so an, dass das Weiterleiten aller gefilterten Anrufe
zu deaktivieren ist.

3. Driicken Sie die Taste Speichern, um lhre Anderungen zu speichern.Das Symbol fiir die
Anrufumleitung E wird aus der Statusleiste des Ruhezustandsbildschirms entfernt und
die MWI-LED sowie (sofern konfiguriert) die LED der Anrufumleitungs-Softkeys gehen aus
und zeigen so an, dass das Weiterleiten gefilterter Anrufe deaktiviert ist.
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So leiten Sie einen Anruf im Auftrag eines Vorgesetzten ein

Gehen Sie wie folgt vor, um einen Anruf im Auftrag eines Vorgesetzten einzuleiten:

g BENUTZERSCHNITTSTELLE DES IP-TELEFONS

1. Dricken Sie den Softkey Direktwahl , der mit der Funktion zum Einleiten von Anrufen
konfiguriert ist (beispielsweise Einl.).
Das Telefon wechselt zum FAC flir das Merkmal ,,BroadSoft Anruf Vorgesetzter-Assistent
einleiten” und wahlt automatisch die FAC-Anrufnummer.

2. Folgen Sie den gesprochenen Anweisungen. Je nach Konfiguration der Direktwahl-Taste
werden Sie unter Umstanden aufgefordert, die Telefonnummer/Nebenstellennummer des
Vorgesetzten bzw. die Zielnummer/Nebenstellennummer manuell iber das Tastenfeld des
Telefons einzugeben.

Das Telefon wahlt automatisch die Zielrufnummer/Nebenstellennummer.

3. Sobald der Anruf beantwortet wurde, driicken Sie die Taste Durchstel., wenn Sie den
Anruf an den Vorgesetzten durchstellen méchten.
Das Telefon wechselt zum FAC fir das Merkmal ,Durchstellen eines
Vorgesetzter-Assistent-Anrufs® und wahlt automatisch die FAC-Anrufnummer.
Der FAC-Anruf wird beantwortet, und der gefilterte Anruf wird nach erfolgreichem
Durchstellen freigegeben.

CODES MIT STERNPROZEDUREN

Alle Hauptfunktionen fiir das Anrufthandling und die Verwaltung der internen Nummern, die
Stern-Codes verwenden, kdnnen vom Systemadministrator eingerichtet werden. Fir weitere
Informationen wenden Sie sich an Ilhren Systemadministrator.

Falls die Codebefehle mit Sternprozeduren auf dem 6873i nicht konfiguriert sind, kdnnen sie
wie bei einem normalen Telefon gewahlt werden.

WEITERE FUNKTIONEN
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Unter Umstanden stehen noch zahlreiche weitere Leistungsmerkmale zur Verfligung, sofern
sie vom Systemadministrator fur die Verwendung konfiguriert wurden. Informationen zur
Verflgbarkeit und Verwendung von Leistungsmerkmalen erhalten Sie bei lhrem
Systemadministrator.



Erweiterungsmodule M680i und M685i

ERWEITERUNGSMODULE M680I UND M685I

Das IP-Telefon 6873i Iasst sich durch zwei optionale Erweiterungsmodule erweitern, die rechts
am Telefon angeschlossen werden und zusatzliche konfigurierbare Tasten zur Verfiigung
stellen.

Erweiterungsmodul M680i Erweiterungsmodul M685i
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4, | Hinweis: Der USB-Anschluss am 6873i ist deaktiviert, wenn das Telefon als Stromquelle
802.3af-PoE (Power-over-Ethernet) nutzt und mindestens ein Erweiterungsmodul
angeschlossen ist. Verwenden Sie den empfohlenen Wechselstromadapter (optionales
Zubehor), oder versorgen Sie das Telefon Uber 802.3at-PoE plus mit Strom, damit der
USB-Anschluss funktioniert, wenn Erweiterungsmodule am 6873i angeschlossen sind.

Das M680i umfasst 16 Softkeys, die jeweils eine LED zur Anzeige des Anrufstatus besitzen.
Das M680i verfligt Giber einen Papiereinlegestreifen zur Gbersichtlichen Tastenbeschriftung.

Das M685i umfasst drei Seiten mit je 28 Softkeys (insgesamt also 84 konfigurierbare Softkeys).
Der jeweilige Anrufstatus wird tber eine LED sowie in der grafischen Benutzeroberflache
angezeigt. Das M685i ist mit einem hintergrundbeleuchteten 10,9 cm grofien LC-Farbdisplay
mit 480 x 272 Pixeln ausgestattet.

Die Tasten der Erweiterungsmodule M680i und M685i unterstilitzen die folgenden Funktionen:

+  Kein » Direktwahl/Weiterltg.
+ Leitung + Direktwahl/Konf.
» Direktwanhl » Direktwahl/MWI
* Anrufschutz (DND) * Verzeichnis
» Besetztanzeige (BLF Busy Lamp + Filter
Field)
» BLF/Liste * Anrufliste
» Automatische Anrufverteilung »  Wahlwiederholung
» XML (Extensible Markup Language) + Konferenz
* Flash +  Weiterleiten
» Sprecode » Gegensprechen
+ Parken + Telefonsperre
* Abnehmen + Paging
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* Letzter Ruckruf * Log-In
*  Anrufumleitung » Diskretruf
*  BLF/Weiterltg. * Leer

Nach dem Anschluss eines Erweiterungsmoduls an das IP-Telefon 6873i kénnen Sie dessen
Tasten Uber die Mitel Web-Benutzerschnittstelle konfigurieren (unter Betrieb >
Erweiterungsmodul <n>).

| Hinweis: Weitere Informationen zur Konfiguration der Erweiterungsmodultasten mit
diesen Funktionen finden Sie unter “Softkeys konfigurieren” auf Seite 88.

ERWEITERUNGSMODULE VERWENDEN
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Nachdem Sie die Softkeys auf dem Erweiterungsmodul eingerichtet haben, driicken Sie zum
Aufrufen der gewiinschten Funktion einfach die entsprechende Taste. Beim Erweiterungsmodul
M680i kdnnen Sie die Bezeichnung dieser Taste auf dem mitgelieferten Papiereinlegestreifen
notieren.
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Hinweis: Weitere Informationen zur Installation der Erweiterungsmodule M680i oder
M685i an Ihrem Telefon finden Sie in der Kurzanleitung Mitel Erweiterungsmodul
M680i/Kurzanleitung Mitel Erweiterungsmodul M685i sowie in der
Installationsanleitung Mitel Erweiterungsmodul M680i/Installationsanleitung Mitel
Erweiterungsmodul M685i.

DIREKTWAHLTASTE MIT DRUCKEN-UND-HALTEN EINRICHTEN

Halten Sie eine Erweiterungsmodultaste gedrickt, um eine Direktwahltaste anzulegen, und
gehen Sie bei der Konfiguration so vor, als wiirden Sie eine Direktwahltaste am Telefon
einrichten. Nahere Einzelheiten zum Anlegen einer Direktwahltaste enthalt der Abschnitt
“Direktwahltaste” auf Seite 95.



Fehlerbehebung

FEHLERBEHEBUNG

WARUM IST DAS DISPLAY LEER?

Uberpriifen Sie, ob Ihr Telefon mit Strom versorgt wird. Falls das Netzwerk keine Inline
PoE-Stromversorgung (Power-over-Ethernet) bereitstellt, so kénnen Sie mithilfe des optional
erhaltlichen Mitel Inline PoE-Netzteils das Telefon lokal per Ethernet mit Strom versorgen.
Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt Anschluss an Netzwerk und
Stromversorgung in der Installationsanleitung Mitel 687 3i.

WARUM FUNKTIONIERT DER LAUTSPRECHER NICHT?

Wenn beim Driicken der Taste die Lautsprecherleuchte blinkt und kein Wahlton im
Lautsprecher zu hoéren ist, wurde die Option Audio Modus in der Optionenliste des Telefons
fur die Verwendung des Headsets konfiguriert. Nochmals driicken; wenn das Statuslicht
erlischt, wurde das Telefon nur fiir die Verwendung mit einem Headset oder dem Hoérer
konfiguriert. Wenn die Leuchte konstant leuchtet und ein Wahlton zu horen ist, wurde das
Telefon so konfiguriert, dass durch Driicken der Taste zwischen Freisprecheinrichtung
und Headset umgeschaltet wird. Der Abschnitt “Audio Modus” auf Seite 71 enthalt weitere
Informationen zum Andern der Option Audio Modus.

WARUM BEKOMME ICH KEINEN WAHLTON?

Priufen Sie, ob eventuell lockere Anschliisse vorliegen und ob das Telefon vorschriftsmassig
installiert ist. Anleitungen zur Installation finden Sie im Abschnitt Installation und Einstellung
in der Installationsanleitung Mitel 6873i.

WARUM LAUTET DAS TELEFON NICHT?

Die Lautstarke des Ruftons am Telefon Uberprifen. Er kann zu leise eingestellt oder ganz
abgeschaltet sein. Zum Einstellen der Lautstarke des Ruftons, driicken Sie die Lautstarketaste
wahrend das Telefon aufgelegt und inaktiv ist.

WARUM LEUCHTET DIE LED-ANZEIGE BEI EINER NEU
ANKOMMENDEN VOICE-MAIL-NACHRICHT NICHT AUF?

Ihr Telefonsystem oder Ihr Dienstanbieter mussen die visuelle Anzeige neuer Nachrichten
unterstitzen, damit dieses Leistungsmerkmal genutzt werden kann. Kontaktieren Sie Ihren
Systemverwalter fiir weitere Informationen.

WARUM FUNKTIONIERT DER HORER NICHT?

Priifen Sie, ob das Kabel des Horers fest am Telefon und am Hoérer angeschlossen ist. Weitere
Informationen finden Sie im Abschnitt Anschluss des Horers oder eines Headsets in der
Installationsanleitung Mitel 687 3i.
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WIE FINDE ICH DIE IP-ADRESSE DES TELEFONS?

Wie Sie die IP-Adresse des Telefons herausfinden, kdnnen Sie im Abschnitt “Suche der
IP-Adresse des Telefons” auf Seite 36 nachlesen.

WARUM ZEIGT DAS TELEFON DIE MELDUNG ,KEIN DIENST* AN?

Das Telefon zeigt die Meldung Kein Dienst an, wenn die SIP-Einstellungen nicht
ordnungsgemal konfiguriert wurden. Fur weitere Informationen wenden Sie sich an Ihren
Systemadministrator.

WIE ANDERE ICH DAS BENUTZERPASSWORT?

Das Benutzerpasswort kann tiber die Benutzerschnittstelle des IP-Telefons oder tiber die Mitel
Web-Benutzerschnittstelle geandert werden. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt
“Passwort” auf Seite 65 sowie im Abschnitt “Sperreinstellungen ber die Mitel
Web-Benutzerschnittstelle konfigurieren” auf Seite 68.

WARUM ZEIGT DAS TELEFON DIE MELDUNG ,FALSCHE KONFIG.”
AN?

Das IP-Telefon zeigt die Meldung Falsche Konfig. an, wenn verschlisselte
Konfigurationsdateien aktiviert sind, aber die Entschliisselung fehlgeschlagen ist. Melden Sie
den Fehler lhrem Systemadministrator.

WIE STARTE ICH DAS IP-TELEFON NEU?

Das Telefon kann tber die Benutzerschnittstelle des IP-Telefons oder lber die Mitel
Web-Benutzerschnittstelle neu gestartet werden. Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt
“Telefon Uber die Benutzerschnittstelle des IP-Telefons neu starten” auf Seite 84 sowie im
Abschnitt “Telefon lGber die Mitel Web-Benutzerschnittstelle neu starten” auf Seite 85.

WIE SPERRE ICH MEIN TELEFON?

Sie kénnen Ihr Telefon sperren, um zu verhindern, dass Andere es benutzen oder Einstellungen
vornehmen. Sie haben folgende Maglichkeiten, |hr Telefon zu sperren:

« Mit der Funktion Optionen > Telefonsperre in der Benutzerschnittstelle des IP-Telefons
Weitere Informationen finden Sie im Abschnitt “Telefonsperre” auf Seite 66.

* Mit der Funktion Betrieb > Telefonsperre in der Mitel Web-Benutzerschnittstelle. Weitere
Informationen finden Sie im Abschnitt “Sperreinstellungen Uber die Mitel
Web-Benutzerschnittstelle konfigurieren” auf Seite 68.

* Am Telefon mit einer konfigurierten Taste. Weitere Informationen zur Konfiguration einer
Gesperrt/Entsperren-Taste finden Sie unter “Taste Telefonsperre” auf Seite 138.
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Beschrankte Garantie

BESCHRANKTE GARANTIE

(Nicht giiltig in Australien — Beschrankte Garantie fiir Australien siehe unten)

Mitel gewahrt fur dieses Produkt wahrend eines Zeitraums von einem (1) Jahr ab dem
ursprunglichen Kaufdatum (,Garantiezeit“) eine Garantie gegen Defekte und Fehlfunktionen
gemal der von Mitel autorisierten, schriftlichen Funktionsspezifikation. Im Fall eines Defekts
oder einer Fehlfunktion verpflichtet sich Mitel, das Produkt nach eigenem Ermessen und als
alleinige Garantieleistung entweder kostenlos zu reparieren oder zu ersetzen, sofern das
Produkt innerhalb der Garantiezeit zuriickgegeben wird. Missen im Rahmen von Reparaturen
Ersatzeile eingesetzt werden, kdnnen dafur Gberholte Teile oder Teile, die Gberholte
Bestandteile enthalten, verwendet werden. Muss das Produkt ausgetauscht werden, kann das
Austauschgerat ein generallberholtes Produkt gleicher Bauart und Farbe sein. Sollte es
erforderlich sein, ein defektes oder fehlerhaftes Produkt im Rahmen dieser Garantie zu
reparieren oder auszutauschen, gelten die Bestimmungen dieser Garantie auch fur das
reparierte oder ausgetauschte Produkt. Die Garantiezeit endetin diesem Fall neunzig (90) Tage
nach der Abholung bzw. dem Versand des reparierten oder ausgetauschten Produkts an Sie
oder zum Ende der urspringlichen Garantiezeit, je nachdem, was spater eintritt. Allen zur
Reparatur im Rahmen der Garantie zurtickgegebenen Produkten ist ein Nachweis des
urspringlichen Kaufdatums beizulegen.

AUSSCHLUSSE

Mitel garantiert nicht, dass seine Produkte mit den Geraten aller Telefonhersteller kompatibel
sind. Diese Garantie deckt keine Produktschaden ab, die nach dem Ubergang des Produkts
in Ihren Besitz durch unsachgeméRe Installation, unsachgeméaRen Betrieb, Anderungen am
Gerat, Unfalle, Fahrlassigkeit, Missbrauch, falsche Nutzung, Brande oder Naturereignisse wie
Sturm oder Hochwasser verursacht wurden. Mitel haftet nicht fir Schaden und/oder hohe
Gesprachsgebihren, die durch unautorisierten und/oder unrechtmafRigen Gebrauch
entstehen.

Mitel ist auch nicht fir Neben- und Folgeschaden haftbar, zum Beispiel fir Verluste, Schaden
oder Kosten, die unmittelbar oder mittelbar auf die Nutzung oder Nichtnutzbarkeit des Produkts
durch den Kunden, alleine oder in Verbindung mitanderen Geraten, zurtickzufiihren sind. Diese
Bestimmung gilt jedoch nicht fir Folgeschaden in Form von Personenschaden, sofern das
betreffende Produkt hauptsachlich flir den Gebrauch zu privaten Zwecken, in der Familie oder
im Haushalt angeschafft wurde.

Diese Garantie umfasst die gesamten Haftungs- und sonstigen Verpflichtungen seitens Mitel
im Garantiefall. Die hier festgelegten bzw. begrenzten Garantieanspriiche stellen die gesamte
Garantie dar. Weitere ausdriickliche oder implizite Garantien, einschliellich Garantien fir die
Eignung zu einem bestimmten Zweck oder fiir Marktgangigkeit, sind ausgeschlossen.

GARANTIE-REPARATURSERVICE

Bei Ausfall des Produkts wahrend der Garantiezeit:

¢ In Nordamerika — Rufen Sie fiir weitere Informationen die Nummer 1-800-574-1611 an.

» AuBerhalb von Nordamerika — Setzen Sie sich mit lhrer Verkaufsstelle in Verbindung.
Dort erhalten Sie Hinweise zur Rickgabe.

Sollten Versandkosten anfallen, sind diese von lhnen zu tragen. Wenn Sie dieses Produkt im
Rahmen der Garantie zuriickgeben, muss der Kaufbeleg beigefiigt werden.
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SERVICE NACH ABLAUF DER GARANTIE
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Mitel bietet auch nach Ablauf der Garantie einen Reparatur- und Supportservice fiir dieses

Produkt an. Im Rahmen dieses Services wird lhr Mitel Produkt nach Ermessen von Mitel zu
einem Festpreis repariert oder ausgetauscht. Alle Versandkosten sind von Ihnen zu tragen.
Weitere Informationen und Versandhinweise:

* In Nordamerika — Rufen Sie unsere Serviceinformations-Nummer 1-800-574-1611 an.
« AuBerhalb von Nordamerika — Setzen Sie sich mit lhrer Verkaufsstelle in Verbindung.

4 | Hinweis: Reparaturen an diesem Produkt durfen nur vom Hersteller und dessen

= | Bevollméachtigten oder von anderen gesetzlich dazu berechtigten Personen
durchgefiihrt werden. Diese Einschrankung gilt sowohl wahrend der Garantiezeit als
auch nach deren Ablauf. Nicht autorisierte Reparaturen fiihren zum Verlust des
Gerantieanspruchs.




Beschrankte Garantie (nur Australien)

BESCHRANKTE GARANTIE (NUR AUSTRALIEN)

Die folgenden Leistungen im Rahmen der Beschrankten Garantie durch Mitel werden
erganzend zu den sonstigen Rechten und Anspriichen gewahrt, die IThnen hinsichtlich der
Produkte gesetzlich zustehen.

Zusatzlich zu allen Rechten und Anspriichen, die Ihnen gemal dem Competition and Consumer
Act 2010 (Commonwealth) und anderen relevanten Gesetzen zustehen, gewahrt Mitel fir
dieses Produkt wahrend eines Zeitraums von einem (1) Jahr ab dem urspruinglichen Kaufdatum
(,Garantiezeit“) eine Garantie gegen Defekte und Fehlfunktionen gemaf der von Mitel
autorisierten, schriftlichen Funktionsspezifikation. Im Fall eines Defekts oder einer Fehlfunktion
verpflichtet sich Mitel, das Produkt nach eigenem Ermessen und als alleinige Leistung im
Rahmen dieser beschrankten Garantie entweder kostenlos zu reparieren oder zu ersetzen,
sofern es innerhalb der Garantiezeit zuriickgegeben wird

REPARATURHINWEIS

Falls das Produkt vom Benutzer erzeugte Daten enthalt, konnen diese bei der Reparatur des
Produkts verloren gehen. Zur Reparatur eingereichte Produkte kbnnen anstelle einer Reparatur
durch generalliberholte Produkte gleichen Typs ersetzt werden. Zur Reparatur der Produkte
kénnen Uberholte Teile eingesetzt werden. Muss das Produktim Rahmen dieser beschrankten
Garantie ausgetauscht werden, kann das Austauschgerat ein generalliberholtes Produkt
gleicher Bauart und Farbe sein.

Sollte es erforderlich sein, ein defektes oder fehlerhaftes Produkt im Rahmen dieser Garantie
zu reparieren oder auszutauschen, gelten die Bestimmungen dieser Garantie auch fur das
reparierte oder ausgetauschte Produkt. Die Garantiezeit endetin diesem Fall neunzig (90) Tage
nach der Abholung bzw. dem Versand des reparierten oder ausgetauschten Produkts an Sie
oder zum Ende der urspriinglichen Garantiezeit, je nachdem, was spater eintritt. Allen zur
Reparatur im Rahmen der Garantie zurlickgegebenen Produkten ist ein Nachweis des
urspringlichen Kaufdatums beizulegen.

AUSSCHLUSSE

Mitel garantiert nicht, dass seine Produkte mit den Geraten aller Telefonhersteller kompatibel
sind. Diese Garantie deckt keine Produktschaden ab, die nach dem Ubergang des Produkts
in Ihren Besitz durch unsachgemaRe Installation, unsachgeméafRen Betrieb, Anderungen am
Gerat, Unfalle, Fahrlassigkeit, Missbrauch, falsche Nutzung, Brande oder Naturereignisse wie
Sturm oder Hochwasser verursacht wurden. Mitel haftet nicht fir Schaden und/oder hohe
Gesprachsgebiihren, die durch unautorisierten und/oder unrechtmafigen Gebrauch
entstehen.

Soweit gesetzlich zulassig, ist Mitel nicht fir Nebenschaden haftbar, zum Beispiel fir Verluste,
Schaden oder Kosten, die unmittelbar oder mittelbar auf die Nutzung oder Nichtnutzbarkeit
des Produkts, alleine oder in Verbindung mit anderen Geraten, zuriickzuflihren sind. Durch
diesen Absatz wird jedoch weder die Anwendung aller oder einzelner Bestimmungen geman
Part 5-4, Schedule 2, des Competition and Consumer Act 2010 (ACL) noch die Austibung der
Rechte aus den betreffenden Bestimmungen noch die Giiltigkeit der Haftungspflichten seitens
Mitel in Zusammenhang mit einer Nichterbringung zugesagter Leistungen gemaf Division 1,
Part 3-2 des ACL betreffend die Lieferung von Waren oder Dienstleistungen ausgeschlossen,
eingeschrankt oder abgewandelt.
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Diese ausdruckliche Garantie umfasst sdmtliche Haftungs- und sonstigen Pflichten von Mitel
im Fall einer Verletzung dieser ausdricklichen Garantie. Sie ersetzt alle anderen
ausdrucklichen oder stillschweigenden Garantien mit Ausnahme solcher, die gesetzlich
vorgeschrieben und nicht ausschliel3bar, einschrankbar oder abwandelbar sind. Unsere
Produkte sind mit nach australischem Verbraucherrecht (Australian Consumer Law) nicht
ausschlieBbaren Garantien ausgestattet. Sie haben Anspruch auf Austausch oder
Ruckerstattung bei wesentlichen Mangeln und Anspruch auf Entschadigung bei allen Gbrigen
vernunftigerweise vorhersehbaren Verlusten oder Schaden. Daneben haben Sie Anspruch auf
Reparatur oder Austausch der Produkte, wenn diese von nicht akzeptabler Qualitat sind und
es sich bei dem betreffenden Mangel nicht um einen wesentlichen Mangel handelt.

GARANTIE-REPARATURSERVICE
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Vorgehensweise: Falls Sie bei einem Ausfall des Produkts wahrend der Garantiezeit
Anspriiche gemaR dieser beschriankten Garantie geltend machen méchten, wenden Sie
sich bitte an den autorisierten Mitel Handler, bei dem Sie dieses Produkt gekauft haben
(Kontaktdaten siehe Rechnung), und legen Sie den Kaufbeleg vor. Sollten
Versandkosten anfallen, sind diese von lhnen zu tragen.

Hersteller: Mitel Networks Corporation
745 Springvale Road

Mulgrave VIC 3170

ABN 16 140 787 195

Telefon: +61 3 8562 2700

Haftungsbeschrankung fiir Produkte, die liblicherweise nicht fiir den Einsatz im privaten
Bereich, im Haushalt oder im Verbraucherbereich erworben werden (z. B.
Produkte/Dienstleistungen fiir geschiftliche Nutzung)

1.1 Die Haftung durch Mitel bei Nichterflillung einer gesetzlichen Garantie oder bei Verlusten
oder Schaden infolge oder in Zusammenhang mit der Lieferung von Waren oder
Dienst-leistungen, ob durch unerlaubte Handlungen (einschlieRlich Fahrlassigkeit),
Statuten, Usancen, Gesetze oder aus anderen Griinden, beschrankt sich, soweit dies
gesetzlich zuldssig ist und vorbehaltlich Klausel 1.2, auf:

a. im Fall von Dienstleistungen:
i. die erneute Erbringung der Dienstleistungen; oder
ii. die Ubernahme der Kosten fiir eine erneute Erbringung; sowie
b. im Fall von Waren:
i. den Austausch der Waren oder die Lieferung gleichwertiger Waren; oder
ii. die Reparatur der Waren; oder

iii. die Ubernahme der Kosten fiir den Austausch der Waren oder die Beschaffung
gleichwertiger Waren; oder

iv. die Ubernahme der Kosten fiir die Reparatur der Waren.
1.1 DurchKlausel 1.1 kann Folgendes nicht ausgeschlossen, eingeschrankt oder abgewandelt
werden:
a. die Anwendung aller oder einzelner Bestimmungen gemaf Part 5-4, Schedule 2, des
Competition and Consumer Act 2010 (ACL); oder
die Ausibung der Rechte aus den betreffenden Bestimmungen; oder
c. jegliche Haftungspflichten seitens Mitel in Zusammenhang mit einer Nichterbringung

zugesagter Leistungen gemaf Division 1, Part 3-2 des ACL betreffend die Lieferung
von Waren oder Dienstleistungen.



Beschrankte Garantie (nur Australien)

SERVICE NACH ABLAUF DER GARANTIE

Mitel bietet auch nach Ablauf der Garantie einen Reparatur- und Supportservice fiir dieses
Produkt an. Sofern Sie nach australischem Verbraucherrecht (Australian Consumer Law) keine
anderweitigen, nicht ausschlieBbaren Anspriiche wegen Nichterbringung zugesagter
Leistungen haben, wird Ihr Mitel Produkt im Rahmen dieses Services nach Ermessen von Mitel
zu einem Festpreis repariert oder ausgetauscht. Alle Versandkosten sind von lhnen zu tragen.
Weitere Informationen und Versandhinweise:

Mitel Networks Corporation
745 Springvale Road
Mulgrave VIC 3170

ABN 16 140 787 195
Telefon: +61 3 8562 2700

I Hinweis: Reparaturen an diesem Produkt dirfen nur vom Hersteller und dessen

Bevollmachtigten oder von anderen gesetzlich dazu berechtigten Personen
durchgefiihrt werden. Nicht autorisierte Reparaturen fiihren zum Verlust dieses

Garantieanspruchs.

255



Bedienungsanleitung Mitel 6873i SIP-Telefon, Release 4.2.0

ANHANG A — ZEITZONEN-CODES

Die folgende Tabelle zeigt die fur die IP-Telefone zu verwendenden Namen und Codes der
einzelnen Zeitzonen.

Tabelle der Zeitzonennamen und Zeitzonen-Codes

ZEITZONENNAME ZEITZONEN-CODE
AD-Andorra CET
AE-Dubai GST
AG-Antigua AST
Al-Anguilla AST
AL-Tirana CET
AN-Curacao AST
AR-Buenos Aires ART
AS-Pago Pago BST
AT-Wien CET
AU-Lord Howe LHS
AU-Tasmanien EST
AU-Melbourne EST
AU-Sydney EST
AU-Broken Hill CST
AU-Brisbane EST
AU-Lindeman EST
AU-Adelaide CST
AU-Darwin CST
AU-Perth WST
AW-Aruba AST
AZ-Baku AZT
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ZEITZONENNAME ZEITZONEN-CODE
BA-Sarajevo EET
BB-Barbados AST
BE-Brissel CET
BG-Sofia EET
BM-Bermuda AST
BO-La Paz BOT
BR-Noronha FNT
BR-Belem BRT
BR-Fortaleza BRT
BR-Recife BRT
BR-Araguaina BRS
BR-Maceio BRT
BR-Sao Paulo BRS
BR-Cuiaba AMS
BR-Porto Velho AMT
BR-Boa Vista AMT
BR-Manaus AMT
BR-Eirunepe ACT
BR-Rio Branco ACT
BS-Nassau EST
BY-Minsk EET
BZ-Belize CST
CA-Neufundland NST
CA-Atlantic AST
CA-Eastern EST
CA-Saskatchewan EST
CA-Central CST
CA-Mountain MST
CA-Pacific PST
CA-Yukon PST
CH-Zdrich CET
CK-Rarotonga CKS
CL-Santiago CLS
CL-Easter EAS
CN-Peking CST
CO-Bogota COS
CR-Costa Rica CST
CU-Havanna CST
CY-Nicosia EES
CZ-Prag CET
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258

ZEITZONENNAME

ZEITZONEN-CODE

DE-Berlin CET
DK-Kopenhagen CET
DM-Dominica AST
DO-Santo Domingo AST
EE-Tallinn EET
ES-Madrid CET
ES-Kanaren WET
FI-Helsinki EET
FJ-Fidschi NZT
FK-Stanley FKS

FO-Farder WET
FR-Paris CET
GB-London GMT
GB-Belfast GMT
GD-Grenada AST
GE-Tiflis GET
GF-Cayenne GFT
Gl-Gibraltar CET
GP-Guadeloupe AST
GR-Athen EET
GS-Siidgeorgien GST
GT-Guatemala CST
GU-Guam CST
GY-Guyana GYT
HK-Hong Kong HKS
HN-Tegucigalpa CST
HR-Zagreb CET
HT-Port-au-Prince EST
HU-Budapest CET
IE-Dublin GMT
IS-Reykjavik GMT
IT-Rom CET
JM-Jamaica EST
JP-Tokio JST

KY-Cayman EST
LC-St Lucia AST
LI-Vaduz CET
LT-Vilnius EET
LU-Luxemburg CET
LV-Riga EET



Anhang A - Zeitzonen-Codes

ZEITZONENNAME ZEITZONEN-CODE
MC-Monaco CET
MD-Chisinau EET
MK-Skopje CET
MQ-Martinique AST
MS-Montserrat AST
MT-Malta CET
MU-Mauritius MUT
MX-Mexiko Stadt CST
MX-Cancun CST
MX-Merida CST
MX-Monterrey CST
MX-Mazatlan MST
MX-Chihuahua MST
MX-Hermosillo MST
MX-Tijuana PST
NI-Managua CST
NL-Amsterdam CET
NO-Oslo CET
NR-Nauru NRT
NU-Niue NUT
NZ-Auckland NZS
NZ-Chatham CHA
OM-Maskat GST
PA-Panama EST
PE-Lima PES
PL-Warschau CET
PR-Puerto Rico AST
PT-Lissabon WET
PT-Madeira WET
PT-Azoren AZO
PY-Asuncion PYS
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ZEITZONENNAME ZEITZONEN-CODE
RO-Bukarest EET
RU-Kaliningrad EET
RU-Moskau MSK
RU-Samara SAM
RU-Jekaterinburg YEK
RU-Omsk OMS
RU-Novosibirsk NOV
RU-Krasnoyarsk KRA
RU-Irkutsk IRK
RU-Jakutsk YAK
RU-Vladivostok VLA
RU-Sachalin SAK
RU-Magadan MAG
RU-Kamchatka PET
RU-Anadyr ANA
SE-Stockholm CET
SG-Singapur SGT
Sl-Ljubljana CET
SK-Bratislava CET
SM-San Marino CET
SR-Paramaribo SRT
SV-EI Salvador CST
TR-Istanbul EET
TT-Port of Spain AST
TW-Taipeh CST
UA-Kiev EET
US-Eastern EST
US-Central CST
US-Mountain MST
US-Pacific PST
US-Alaska AKS
US-Aleutian HAS
US-Hawaii HST
UY-Montevideo uYsS
VA-Vatikan CET
YU-Belgrad CET
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