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Willkommen bei Aastra

Vielen Dank, dass Sie sich fiir ein Produkt von Aastra entschieden haben. Unser
Produkt steht fiir h6chste Qualitdtsanspriiche, gepaart mit hochwertigem
Design.

Die folgende Bedienungsanleitung wird Sie beim Gebrauch der Aastra Mobile
Client Anwendung begleiten und alle wesentlichen Fragen beantworten.

Sollten Sie dariiber hinaus weitere technische Unterstiitzung benétigen oder
Informationen liber andere Produkte von Aastra wiinschen, stehen lhnen unter
www.aastra.com unsere Internetseiten zur Verfiigung. Sie finden dort ergdanzen-
de Hinweise und Tipps zum Produkt.

Ubersicht

Der Aastra Mobile Client bringt die Leistungsmerkmale der Systemtelefonie auf
Ihr Mobiltelefon. Der Aastra Mobile Client ist in wenigen Schritten installiert, ist
ohne Lernaufwand sofort bedienbar und bietet hohen Komfort.

Fixed Mobile Convergence

Fixed Mobile Convergence (FMC) ist die Integration der Mobiltelefone in das Festnetz-
Kommunikationssystem einer Firma.

Die Aastra Mobile Client Software (AMC) eréffnet Thnen den Zugang zu allen Diensten
der Aastra Kommunikationssysteme von lhrem Mobiltelefon und ermdglicht dadurch
die vollstandige Integration mit dem Kommunikationssystem als normales Systemte-
lefon.

« Nutzen Sie Ihr Mobiltelefon am Aastra Kommunikationssystem - die gewohnte
Kommunikationsumgebung begleitet Sie weltweit und steht lhnen immer zur Ver-
flgung.

+  Wechseln Sie jederzeit zwischen Mobiltelefon und Systemtelefon — auch mitten im
Gesprach. Wahlen Sie je nach Situation das weltweit erreichbare Mobiltelefon oder
das stationdre Systemtelefon mit bester Verstandigungsqualitat aus.

« Immer unter einer Nummer erreichbar - befreien Sie Ihre Gesprachspartner von der
Aufgabe der Netz- und Rufnummernsuche.
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Willkommen bei Aastra

Einleitung

Benutzerinformationen

Diese Bedienungsanleitung beschreibt die Aastra Mobile Client Anwendung. Sie fin-
den die Bedienungsanleitung und weitere Dokumente zu Ihrer Anwendung auf
www.aastra.com oder www.aastra.com/docfinder.

Weitere Informationen finden Sie in den Unterlagen oder auf der Homepage lhres
Vetriebshandlers. Es liegt in lhrer Verantwortung, sich iber den Funktionsumfang,
den sachgerechten Einsatz und die Bedienung Ihres Produktes auf dem neuesten
Stand zu halten.

+ Priifen Sie, ob Sie im Besitz aller Benutzerdokumente sind, um lhre Anwendung
effizient und sachgerecht zu bedienen.

- Prifen Sie, ob die Versionen der Benutzerdokumente dem Softwarestand der ein-
gesetzten Anwendung entsprechen und ob Sie die neuesten Ausgaben haben.

+ Lesen Sie immer zuerst die Benutzerdokumente, bevor Sie Ihre Anwendung in
Betrieb nehmen.

« Bewahren Sie die Benutzerinformationen an einem gut zuganglichen Ort auf und
nehmen Sie diese zu Hilfe, wenn sich im Umgang mit der Anwendung Unsicherhei-
ten ergeben.

Wenn ein Leistungsmerkmal an den Aastra Kommunikationssystemen unterschied-
lich ausgepragt ist, wird in dieser Bedienungsanleitung darauf hingewiesen.

Haftungsausschuss

Dieses Produkt wird unter Anwendung der ISO 9001 Qualitétsrichtlinien gefertigt.

Dieses Produkt und die zugehdorigen Benutzerinformationen sind mit grosster Sorg-
falt erstellt worden. Die Funktionen des Produkts wurden tGber umfangreiche Zulas-
sungstests gepriift und freigegeben. Dennoch kénnen Fehler nicht vollkommen aus-
geschlossen werden.

Der Hersteller haftet nicht fir allféllige direkte oder indirekte Schaden, die durch fal-
sche Handhabung, unsachgemassen Gebrauch oder sonstiges fehlerhaftes Verhalten
entstehen sollten. Auf mdgliche Gefédhrdungen wird an entsprechender Stelle der
Benutzerinformation hingewiesen. Die Haftung fiir entgangenen Gewinn ist in jedem
Fall ausgeschlossen.
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Willkommen bei Aastra

Markennamen

Aastra, Aastra 400, Aastra 700, Aastra 800, Aastra 5000, Aastra IntelliGate, Business-
Phone, MX-ONE™, OpenCom 100, und OpenCom 1000 sind eingetragene Markenna-
men von Aastra Technologies Limited.

Die in diesem Dokument erwahnten Software- und Hardware-Bezeichnungen sind
eingetragene Marken und unterliegen als solche den gesetzlichen Bestimmungen.

Mobiles Betriebssystem

Die Aastra Mobile Client Software ist in zwei Versionen verfligbar:

« AMC 2.0 (Aastra Mobile Client) und
«  AMC+ 2.0 (Aastra Mobile Client plus).

AMC 2.0 (Aastra Mobile Client):

Aastra Mobile Client 2.0 kann auf Mobiltelefonen mit den folgenden Betriebssyste-
men betrieben werden:

« Symbian S60 3rd Edition,

+ Symbian S60 5th Edition (Touchscreen-Telefone),
« Symbian A3

+ BlackBerry (RIM OS),

« Android 2.1 und 2.2.

AMC+ 2.0 (Aastra Mobile Client plus):

Der AMC+ 2.0 bietet mehr Leistungsmerkmale als der AMC und ist (iber einen
AMC Controller in die Kommunikations-SIP-Schnittstelle integriert. Sie finden die
Bedienungsanleitung und weitere Dokumente zu lhrer AMC+-Anwendung auf
www.aastra.com oder www.aastra.com/docfinder.

Hinweis:

Die Aastra Mobile Client Lizenz ist abhdngig vom Betriebssystemtyp Ihres Mobilte-
lefons und lhrer Mobiltelefonnummer. Wenn Sie also Ihr Mobiltelefon auf ein ande-
res Betriebssystem wechseln und/oder Ihre Mobiltelefonnummer dandern, bendoti-
gen Sie eine Erneuerungslizenz. Wenden Sie sich an Ihren Systembetreuer fiir mehr
Informationen.
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Willkommen bei Aastra

Aastra Kommunikationssysteme

Aastra Mobile Client 2.0 kann an folgenden Aastra Kommunikationssystemen betrie-
ben werden:

» Aastra 400

» Aastra 700

» Aastra 800

» Aastra 5000

« Aastra IntelliGate
« BusinessPhone
« MX-ONE™

+ OpenCom 100
+ OpenCom 1000

Dokumentinformationen

« Dokumentnummer: eud-1047

« Dokumentversion: 2.2

+ Gliltig ab: AMC v2.0

+ Copyright © 06.2011 Aastra Technologies Limited

+ Klicken Sie im PDF-Viewer auf diesen Hyperlink, um die aktuellste Version dieses
Dokumentes herunterzuladen:

« https://pbxweb.aastra.com/doc_finder/DocFinder/eud-1047_de.pdf?’get&DNR=eud-1047
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Starten der AMC-Anwendung

Installation und Konfiguration fiir Symbian-basierte Mobiltelefone

Aastra Mobile Client Installation und Konfiguration:

Der Aastra Mobile Client wird mit zwei alternativen Konfigurationsoptionen ausgelie-
fert. Wenn Sie eine E-Mail- oder eine SMS-Nachricht mit dem "AMC-Benutzerkon-
toschlissel" erhalten haben, dann hat Ihr Systembetreuer Option 2 wie folgt ausge-
wahlt:

Hinweis:

Vor der Installation muissen Sie zwei Einstellungen im Anwendungsmanager lhres

Telefons anpassen:

« Software-Installation muss auf Alle eingestellt sein.

+ Online-Zertifikat liberpriifen muss ausgeschaltet sein.

Wir empfehlen ebenfalls, dass Sie einen Firmware-Update lhres Telefons durchfiih-

ren:

« http://europe.nokia.com/A4144902.

- Wenn Sie sich ausserhalb von Europa befinden, finden Sie néhere Erlduterungen
in der Dokumentation lhres Telefons oder auf Ihren gewiinschten Internetseiten
unter www.nokia.com.

Hinweis:
Der Aastra Mobile Client liest automatisch die Konfigurations- und die Lizenz-SMS-
Nachrichten und I6scht diese wieder, sobald der AMC gestartet wurde.

Option 1:

1. Sie empfangen drei oder vier") SMS-Nachrichten auf lhrem Mobiltelefon.
Die Nachrichten enthalten AMC-Download-Adresse, Konfigurationsdaten
und Lizenz. Offnen Sie die SMS-Nachricht mit der Download-Adresse.

2. Waéhlen Sie die Internetadresse aus und 6ffnen Sie die verkniipften Inter-
netseiten mit dem Befehl Mitteilung abrufen. Bestdtigen Sie den Internetzu-
griff.

3. Folgen Sie den Schritten des Download-Assistenten. Bestatigen Sie die Ein-
stellungen und starten Sie den Download mit Zustimmen und jetzt herunter-
laden.
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Starten der AMC-Anwendung

Option 1:

4. Bestatigen Sie nach dem Herunterladen die Installation der Software. Star-
ten Sie anschliessend die installierte Software von der Benutzeroberflache
des Mobiltelefons aus.

5. Die Anwendung durchsucht beim Start die empfangenen SMS-Nachrich-
ten nach Konfiguration und Lizenz. Sie tibernimmt automatisch die darin
enthaltenen Daten. Nach einem Neustart der Anwendung ist der Aastra
Mobile Client einsatzbereit.

n Abhédngig vom Aastra Kommunikationssystem, an welchem der Aastra Mobile Client verwendet wird.

Option 2:

1. Sie empfangen eine oder zwei SMS- oder E-Mailnachrichten auf lhr Mobil-
telefon. Die Nachrichten enthalten die AMC-Download-Adresse und den
“AMC-Benutzerkontoschliissel”. Offnen Sie die SMS-/E-Mailnachricht mit
der Download-Adresse.

2. Wahlen Sie die Nachricht aus, welche eine Internetadresse enthalt, und 6ff-
nen Sie die verknlpften Internetseiten mit dem Befehl Mitteilung abrufen.
Bestatigen Sie den Internetzugriff.

3. Folgen Sie den Schritten des Download-Assistenten. Bestatigen Sie die Ein-
stellungen und starten Sie den Download mit Zustimmen und jetzt herunter-
laden.

4. Bestatigen Sie nach dem Herunterladen die Installation der Software.

5. Bevor Sie die Aastra Mobile Client Anwendung zum ersten Mal starten, soll-
ten Sie eine E-Mail- oder SMS-Nachricht vom Aastra Mobile Client System-
betreuer mit dem "AMC-Benutzerkontoschlissel" erhalten haben.

6. Wenn Sie die Aastra Mobile Client Anwendung zum ersten Mal starten, wer-

den Sie aufgefordert einen "AMC-Benutzerkontoschliissel" und eine Mobil-
telefonnummer im internationalen Format einzugeben. Geben Sie lhre
Informationen ein und warten Sie, bis der Aastra Mobile Client die Konfigu-
rationsdaten vollstandig heruntergeladen hat. Wenn die Konfiguration
abgeschlossen ist, werden Sie moglicherweise vom Aastra Mobile Client
aufgefordert, die Anwendung neu zu starten. Folgen Sie dann der Bedie-
nerfiihrung lhres Aastra Mobile Client.
Falls Sie aufgefordert werden den Aastra Mobile Client zu aktivieren bevor
Sie lhren “AMC-Benutzerkontoschliissel” eingegeben haben, beantworten
Sie diese Frage mit Nein.Im néachsten Dialog werden Sie aufgefordert, Ihren
“AMC-Benutzerkontoschliissel” einzugeben.
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Starten der AMC-Anwendung

Aastra Mobile Client Lizenzaktivierung:

Der Aastra Mobile Client wird mit einer 30-tdgigen Testperiode installiert. Fiir die
Dauer dieser 30 Tage miissen Sie eine Lizenz herunterladen, damit die Lizenz nicht
ablauft. Wenden Sie sich an Ihren Systembetreuer fiir mehr Informationen.

Sobald ein Fenster erscheint, in dem Sie aufgefordert werden einen Aktivierungs-
schllssel einzugeben, ist die Testperiode abgelaufen. Wenden Sie sich in diesem Fall
an lhren Systembetreuer. Vergewissern Sie sich, dass lhr Systembetreuer eine Lizenz
gelost hat.
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Starten der AMC-Anwendung

Installation und Konfiguration fiir Android-basierte Mobiltelefone

Aastra Mobile Client Installations- und Konfigurationsalternativen:

Der Aastra Mobile Client wird mit zwei alternativen Konfigurationsoptionen ausgelie-

fert. Wenn Sie eine E-Mail- oder eine SMS-Nachricht mit dem "AMC-Benutzerkon-

toschliissel" erhalten haben, dann hat lhr Systembetreuer Option 1 wie folgt ausge-
wahlt:

Option 1:

1.

Rufen Sie die Android Marktanwendung lhres Telefons auf und suchen Sie
nach Aastra. Wahlen Sie AMC aus (nicht AMC+).

Installieren Sie AMC und starten Sie die AMC-Anwendung.

Bevor Sie die Aastra Mobile Client Anwendung zum ersten Mal starten, soll-
ten Sie eine E-Mail- oder SMS-Nachricht vom Aastra Mobile Client System-
betreuer mit dem "AMC-Benutzerkontoschlissel" erhalten haben.

Wenn Sie die Aastra Mobile Client Anwendung zum ersten Mal starten, wer-
den Sie aufgefordert einen "AMC-Benutzerkontoschliissel" und eine Mobil-
telefonnummer im internationalen Format einzugeben. Geben Sie lhre
Informationen ein und warten Sie, bis der Aastra Mobile Client die Konfigu-
rationsdaten vollstandig heruntergeladen hat. Wenn die Konfiguration
abgeschlossen ist, werden Sie moglicherweise vom Aastra Mobile Client
aufgefordert, die Anwendung neu zu starten. Folgen Sie dann der Bedie-
nerfiihrung lhres Aastra Mobile Client.

Option 2:

1.

6.

R Abhéngig vom Aastra Kommunikationssystem, an welchem der Aastra Mobile Client verwendet wird.

Sie empfangen drei oder vier") SMS-Nachrichten auf lhrem Mobiltelefon.
Die Nachrichten enthalten AMC-Download-Adresse, Konfigurationsdaten
und Lizenz. Offnen Sie die SMS-Nachricht mit der Download-Adresse.

Wahlen Sie die Nachricht aus, welche eine Internetadresse enthalt, und 6ff-
nen Sie die verknilpften Internetseiten mit dem Befehl Mitteilung abrufen.
Bestatigen Sie den Internetzugriff.

Folgen Sie den Schritten des Download-Assistenten. Bestatigen Sie die Ein-
stellungen und starten Sie den Download mit Zustimmen und jetzt herunter-
laden.

Bestatigen Sie nach dem Herunterladen die Installation der Software. Star-
ten Sie anschliessend die installierte Software von der Benutzeroberflache
des Mobiltelefons aus.

Senden Sie die Konfigurations-SMS-Nachricht vom AMC-Portal erneut
wenn der Aastra Mobile Client bei Eintreffen der SMS-Nachricht auf das
AMC Benutzertelefon noch nicht gestartet war.

Der Aastra Mobile Client ist einsatzbereit.

eud-1047/2.2 - AMCv2.0 - 06.2011
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Starten der AMC-Anwendung

Hinweis:
Wenn Sie den AMC Android vom AMC-Portal tiber den Download-Link installieren,
dann muss das Telefon Installationen von Nicht-Android-Marktplatzanwendungen
erlauben.

Aastra Mobile Client Lizenzaktivierung (fiir Option 1):

Der Aastra Mobile Client wird mit einer 30-tdgigen Testperiode installiert. Fiir die
Dauer dieser 30 Tage miissen Sie eine Lizenz herunterladen, damit die Lizenz nicht
ablauft. Wenden Sie sich an lhren Systembetreuer fiir mehr Informationen.

Sobald ein Fenster erscheint, in dem Sie aufgefordert werden einen Aktivierungs-
schliissel einzugeben, ist die Testperiode abgelaufen. Wenden Sie sich in diesem Fall
an lhren Systembetreuer. Vergewissern Sie sich, dass lhr Systembetreuer eine Lizenz
gelost hat.

Aastra Mobile Client SMS-Lizenzaktivierung (fiir Option 2):

Der Aastra Mobile Client wird mit einer 30-tdgigen Testperiode installiert. Fiir die
Dauer dieser 30 Tage muss eine Lizenzaktivierungs-SMS vom AMC-Portal gesendet
werden, um zu verhindern, dass der Aastra Mobile Client funktioniert. Senden Sie die
Lizenz-SMS vom AMC-Portal erneut, wenn der Aastra Mobile Client plus bei Eintreffen
der SMS-Nachricht auf das AMC-Benutzertelefon noch nicht gestartet war.

Sobald ein Fenster erscheint, in dem Sie aufgefordert werden einen Aktivierungs-
schliissel einzugeben, ist die Testperiode abgelaufen. Uberpriifen Sie, dass Sie die
Anwendung auf dem AMC-Portal aktiviert haben. Wenn die Portalaktivierung nicht
erfolgreich ist, geben Sie den Aktivierungsschliissel ein, den Sie in diesem Fall schon
erhalten haben sollten.

12 eud-1047/2.2 - AMC v2.0 - 06.2011



Starten der AMC-Anwendung

Installation und Konfiguration fiir BlackBerry Mobiltelefone

Aastra Mobile Client Installation und Konfiguration:

Der Aastra Mobile Client wird mit zwei alternativen Konfigurationsoptionen ausgelie-
fert. Wenn Sie eine E-Mail- oder eine SMS-Nachricht mit dem "AMC-Benutzerkon-
toschliissel" erhalten haben, dann hat lhr Systembetreuer Option 1 wie folgt ausge-
wahlt:

Hinweis:

Wenn lhr BlackBerry Telefon tiber den BlackBerry Enterprise Server (BES) verwaltet
wird, empfiehlt es sich die Installation der AMC-Anwendung tiber den BES durchzu-
fihren. Verwenden Sie andernfalls die nachfolgende Installationsbeschreibung.
Wenden Sie sich an Ihren Systembetreuer fiir mehr Informationen.

Option 1:

1. Sieempfangen eine oder zwei') SMS- oder E-Mailnachrichten auf Ihr Mobil-
telefon. Die Nachrichten enthalten die AMC-Download-Adresse und den
“AMC-Benutzerkontoschliissel”. Offnen Sie die SMS-/E-Mailnachricht mit
der Download-Adresse.

2. Waihlen Sie die Nachricht aus, welche eine Internetadresse enthalt, und o6ff-
nen Sie die verknlpften Internetseiten mit dem Befehl Mitteilung abrufen.
Bestatigen Sie den Internetzugriff.

3. Folgen Sie den Schritten des Download-Assistenten. Bestatigen Sie die Ein-
stellungen und starten Sie den Download mit Zustimmen und jetzt herunter-
laden.

4. Bestdtigen Sie nach dem Herunterladen die Installation der Software.

5. Bevor Sie die Aastra Mobile Client Anwendung zum ersten Mal starten, soll-
ten Sie eine E-Mail- oder SMS-Nachricht vom Aastra Mobile Client System-
betreuer mit dem "AMC-Benutzerkontoschlissel" erhalten haben.

6. Wenn Sie die Aastra Mobile Client Anwendung zum ersten Mal starten, wer-
den Sie aufgefordert einen "AMC-Benutzerkontoschliissel" und eine Mobil-
telefonnummer im internationalen Format einzugeben. Geben Sie Ihre
Informationen ein und warten Sie, bis der Aastra Mobile Client die Konfigu-
rationsdaten vollstandig heruntergeladen hat. Wenn die Konfiguration
abgeschlossen ist, werden Sie moglicherweise vom Aastra Mobile Client
aufgefordert, die Anwendung neu zu starten. Folgen Sie dann der Bedie-
nerfiihrung lhres Aastra Mobile Client.

D Abhéngig vom Aastra Kommunikationssystem, an welchem der Aastra Mobile Client verwendet wird.
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Starten der AMC-Anwendung

Option 2:

1.

Sie empfangen drei oder vier" SMS-Nachrichten auf Ihrem Mobiltelefon.
Die Nachrichten enthalten AMC-Download-Adresse, Konfigurationsdaten
und Lizenz. Offnen Sie die SMS-Nachricht mit der Download-Adresse.
Abhéngig vom Mobiltelefon ist es moéglich, dass Sie eine E-Mail- anstelle
einer SMS-Nachricht erhalten.

Wahlen Sie die Nachricht aus, welche eine Internetadresse enthalt, und 6ff-
nen Sie die verknlpften Internetseiten mit dem Befehl Link abrufen.

Folgen Sie den Schritten des Download-Assistenten. Bestatigen Sie die Ein-
stellungen und starten Sie den Download mit Zustimmen und jetzt herunter-
laden.

Bestatigen Sie nach dem Herunterladen die Installation der Software.

5. Wenn Sie den Aastra Mobile Client das erste Mal starten, wird das Betriebs-

system Sie darauf hinweisen, dass die Anwendung auf Telefoninformatio-
nen zugreifen mochte. Wahlen Sie Nicht noch einmal Fragen aus und akzep-
tieren Sie.

Sie bekommen nun die gednderten Zugriffsrechte fiir den Aastra Mobile
Client angezeigt. Beide Punkte (Interaktionen und Injektion) sollten auf
Erlauben eingestellt sein. Speichern Sie die Einstellungen.

Hinweis:

Wenden Sie sich an Ihren Systembetreuer fiir mehr Informationen.

R Abhéngig vom Aastra Kommunikationssystem, an welchem der Aastra Mobile Client verwendet wird.

Hinweis:
Wahrend Sie |hr Betriebssystem auf Ihrem Mobiltelefon aktualisieren, verlieren Sie

maoglicherweise die Lizenzinformations- und Konfigurationsdateien sowie die AMC-
Anwendung. Fall n6tig, missen Sie den AMC nach der Aktualisierung erneut instal-
lieren und Lizenz- und Konfigurationsdatei erneut senden.

14
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Starten der AMC-Anwendung

Allgemeine Einstellungen des Mobiltelefons

Einige Funktionen des Mobilfunknetzes konnen den Betrieb lhres Mobiltelefons am
Aastra Kommunikationssystem storen. Es wird daher empfohlen die folgenden Mobil-
funkfunktionen zu deaktivieren:

+ Schalten Sie alle Rufumleitungen auf den Anrufbeantworter des Mobilfunknetzes
aus, solange Sie lhre Voicemail in Ihrem lokalen Enterprise-Voicemail aktiviert
haben.

+ Schalten Sie automatische Ansagetexte aus, die bei Nichterreichbarkeit abgespielt
werden.

+ Schalten Sie die SMS-Nachrichten aus, die moglicherweise bei Anrufen in Abwe-
senheit an Sie gesendet werden.

Rufumleitungen im Mobilfunknetz verwalten Sie Gblicherweise mit der Benutzerober-
flache lhres Mobiltelefons. Details dazu finden Sie in der Bedienungsanleitung zu
Ihrem Mobiltelefon. Ansagetexte oder automatisch gesendete SMS-Nachrichten kon-
nen moglicherweise nur durch lhren Mobilfunkbetreiber ausgeschaltet werden.

Um Stérungen mit der Aastra Mobile Client Funktionalitdt zu vermeiden, miissen Sie
sicherstellen, dass Ihr Telefon auf Vom Netz festgelegt eingestellt ist, um Anrufer-ID-
Einstellungen senden zu konnen (Standardeinstellung auf den meisten Mobiltelefo-
nen). Mehr Informationen zu diesen Konfigurationseinstellungen finden Sie in der
Bedienungsanleitung zu Ihrem Mobiltelefon.
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Betrieb

Aastra Mobile Client starten, minimieren und beenden

Wenn Sie auf lhrem Mobiltelefon den Aastra Mobile Client ausfiihren, ist gleichzeitig
auch immer die vom Hersteller des Mobiltelefons regular installierte Telefoniesoft-
ware aktiv. Sie kdnnen zwischen den Programmen wechseln.

Flr einen bequemen Wechsel sollten Sie eine Schnellzugriffstaste oder eine Desktop-
Verkniipfung fiir den Aastra Mobile Client anlegen. Details dazu finden Sie in der
Bedienungsanleitung zu Ihrem Mobiltelefon.

Um die Anwendung zu starten auf:

Android/BlackBerry: Driicken Sie das Aastra Mobile Client Symbol im Haupt-

mendi. ) ,‘
Symbian: Offnen Sie den Aastra Mobile Client im Installationsordner oder dri- A
cken Sie das Symbol, welches Sie dafiir konfiguriert haben.

Um den Aastra Mobile Client im Hintergrund zu behalten:

BlackBerry: Driicken Sie die Zurlick-Taste. Diese funktioniert auch wahrend
eines aktiven Gesprachs.

Symbian: Driicken Sie die rote Taste. Dies ist nur moglich, wenn gerade kein
Gesprach aktiv ist.

Um den Aastra Mobile Client zu schliessen:
Wahlen Sie im Men( Optionen den Befehl Beenden aus.

Hinweis:

Die Aastra Mobile Client Software sollte standig betriebsbereit sein und nur in Aus-
nahmefallen beendet werden.
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Betrieb

Anrufe entgegennehmen

Ein Anruf auf die Nummer lhres Systemtelefons wird nach kurzer Verzégerung auch
an lhrem Mobiltelefon signalisiert. Der Aastra Mobile Client zeigt die Rufnummer des
Anrufers in der Anzeige (falls vom Kommunikationssystem konfiguriert oder unter-
stltzt). Dies ist auch der Fall, wenn die Anwendung minimiert ist und im Hintergrund
lauft.

1. Die Rufnummer des Anrufers wird immer im internationalen Format ange-
zeigt (+41...). Existiert ein passender Eintrag im Telefonbuch des Mobiltele-
fons, wird auch der dazugehérige Name angezeigt.

2. Android/BlackBerry: Sie konnen Anrufe Uber die gewohnten Bediense-
quenzen lhres Mobiltelefons entgegennehmen oder tiber die Menutaste >
Beantworten.

Symbian: Sie kénnen Anrufe Uber die gewohnten Bediensequenzen lhres
Mobiltelefons entgegennehmen oder tiber Optionen > Beantworten.

Hinweis:

Abhangig vom Anmeldetyp wird die Nummer des Anrufers moglicherweise nicht
bei allen Anrufen angezeigt. Wenn die Rufnummer des Anrufers unbekannt ist, wird
Ublicherweise die Hauptrufnummer des Kommunikationssystems angezeigt.

Anrufe einleiten

Bitte beachten Sie, dass der Rufaufbau des Aastra Mobile Client einige Momente ldn-
ger dauert, als der normale Rufaufbau eines Mobiltelefon.

DTMF wird verwendet, um die gewdhlten Ziffern wahrend des Gesprachaufbaus mit
2 Ziffern pro Sekunde zu Ubertragen. Abhdngig von der Anzahl der gewahlten Ziffern
kann dies bis zu 15 Sekunden dauern.

Auf einigen Mobiltelefonen, die auf dem Android Betriebssystem basieren, horen Sie
moglicherweise DTMF-Signaltone, die zwecks Rufaufbau von der Wahlanwendung
zum Kommunikationssystem geschickt werden.

Um einen internen Gesprachspartner anzurufen, wahlen Sie dessen interne Rufnum-
metr.

Um einen externen Gesprachspartner anzurufen, wahlen Sie dessen externe Rufnum-
mer im kanonischen Format (+41...) oder die Amtskennziffer des Systems gefolgt von
der Rufnummer. Beachten Sie, dass wenn Sie die minimale externe Rufnummernldnge
konfiguriert haben, miissen Sie die Amtskennziffer des Systems nicht mehr wahlen.
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Betrieb

Alle externen Anrufe, die Sie Gber den Aastra Mobile Client einleiten, werden tber das
Aastra Kommunikationssystem gelenkt. Das heisst, Ihr Mobiltelefon ruft das Kommu-
nikationssystem an und dieses leitet Ihr Gesprach zum Gesprachspartner weiter. An
Ihrem Mobiltelefon werden deshalb immer nur die Verbindungskosten bis zum Kom-
munikationssystem verbucht. Beim Gesprachspartner werden Sie mit lhrer Geschafts-
rufnummer prasentiert.

Wenn Sie externe Anrufe nicht Uber das Kommunikationssystem einleiten méchten
(z. B. private Anrufe), miissen Sie sicherstellen, dass der Aastra Mobile Client im Aastra
Mobile Client Einstellungsmen auf Parallel-Modus gesetzt ist und dann minimiert,
und dass das systemeigene Telefonmenii sich im Vordergrund befindet, bevor Sie die
Rufnummer wahlen. Das bedeutet also, dass der Anruf vom systemeigenen Telefon-
mend initiiert werden muss. Parallel-Modus wird oft benutzt, wenn Sie lhr Mobiltele-
fon sowohl fiir geschaftliche als auch private Anrufe nutzen.

Sie kdnnen Anrufe auch direkt aus der Anrufliste oder aus den gespeicherten Kontak-
ten einleiten.

Hinweis:

Rufnummern, die weder im kanonischen Format noch ohne Amtskennziffer abge-
legt sind, werden mdglicherweise als interne Rufnummern interpretiert. Achten Sie
deshalb darauf, dass Sie die Rufnummern lhrer externen Kontakte im kanonischen
Format (E.164-Format) speichern (+41...).
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Erweiterte Bedienung

Telefoniefunktionen

Es stehen lhnen verschiedene Telefoniefunktionen wie zum Beispiel Riickfrage oder
Konferenz zur Verfligung. Wenden Sie sich an lhren Systembetreuer fiir mehr Informati-
onen oder lesen Sie die Bedienungsanleitung. Sie finden die Bedienungsanleitung und
weitere Dokumente zu lhrer Anwendung auf der Homepage |hres Vertriebshandlers.

Der Aastra Mobile Client erlaubt den mentligesteuerten Zugriff auf Leistungsmerk-
male der Systemtelefonie. Zwei verschiedene Typen von Leistungsmerkmalen stehen
lhnen zur Verfligung:

« Leistungsmerkmale im Ruhezustand, wie zum Beispiel Aktivieren einer Anrufumlei-
tung und
+ Leistungsmerkmale wahrend eines Gesprachs, wie zum Beispiel Riickfrage.

Hinweis:

Der Aastra Mobile Client fiir Android Betriebssysteme unterstiitzt keine Leistungs-
merkmale wahrend eines Gesprachs (mit einer Erweiterung auf Aastra Mobile Client
plus stehen lhnen die Leistungsmerkmale wahrend eines Gesprachs zur Verfligung).

1. BlackBerry:Im AMC, BlackBerry Taste driicken.
=>Das Menii Funktionen wird geéffnet. Der Inhalt dieses Meniis hangt vom
aktuellen Gesprachszustand ab. Driicken Sie den Softkey Startseite oder @
die Zurlick-Taste, um das Menu ohne Funktionsauswahl zu beenden.
Symbian: Wahlen Sie im Ment Optionen den Befehl Funktionen aus, oder
navigieren Sie zum abgebildeten Symbol und driicken die Auswahltaste.

2. Wabhlen Sie mit den Navigationstasten die gewiinschte Funktion aus. Aktivie-
ren Sie die gewdhlte Funktion mit der Auswahltaste oder dem Softkey OK.
=>Die Funktion wird ausgefiihrt. Befinden Sie sich aktuell nicht im

Gesprach, wird dazu eine Verbindung zum Aastra Kommunikationssys-
tem aufgebaut. Die gewlinschte Funktion wird anschliessend mit Hilfe
von DTMF-Tonen Gbermittelt.

Die folgenden Tabellen erlautern die zur Verfligung stehenden Funktionen.
Bitte beachten Sie, dass nicht alle Funktionen an allen Aastra Kommunikationssyste-

men verfligbar sind. Diese Funktionen werden in den Tabellen gesondert markiert.

Hinweis:
Leistungsmerkmale wahrend eines Gesprachs oder eine Tastatur im AMC stehen fiir
Android Telefone nicht zur Verfligung.
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Erweiterte Bedienung

Leistungsmerkmale wahrend Gesprach:

Funktion

Erlduterungen

Anklopfen”

Auf besetzten Gesprachspartner anklopfen: Wahrend Besetzt signalisiert
wird, Anklopfen auswahlen.

Hinweis:

Bei Verwendung des Aastra Mobile Client schalten Sie die Anklopfen-Funk-
tion Ihres Mobilfunkbetreiber aus. Um dysfunktionales Verhalten zu vermei-
den, verwenden Sie nur die Anklopfen-Funktion lhres Aastra Kommunikati-
onssystems.

Anruf halten"

Die Verbindung wird gehalten. Gehaltene Anrufe kdnnen Sie tber lhr eige-
nes oder liber ein anderes Telefon zuriicknehmen.

Beenden"

Holt einen gehaltenen Anruf. Das Rlckfrage-Gesprach wird beendet und Sie
sprechen wieder mit dem wartenden Gesprachspartner.

Konferenz

Leitet eine 3er-Konferenz mit dem Riickfrage-Gesprachspartner und dem
wartenden Gesprachspartner ein.

MakelnV

Schaltet wahrend eines Riickfrage-Gesprachs zwischen dem wartendem Teil-
nehmer und dem Riickfrage-Teilnehmer um.

Riickfrage")

Parkiert lhr aktuelles Gespréch. Die Person am geparkten Anruf kann zum
Beispiel Wartemusik héren. Geben Sie die Rufnummer ein und bestatigen Sie
mit der Auswahltaste oder dem Softkey OK, um ein Rickfrage-Gesprach zu
fuhren.

Riickruf"

Hinterlegt einen Rickrufwunsch, wenn der gewlinschte Benutzer besetzt ist.

Schnelle Ubergabe"

Leitet den aktuellen Anruf zu einer vordefinierten Rufnummer um (Tischtele-
fon/Softphone).

Ubergabe ohne Voran-
meldung’ )

Ubermittelt den aktiven Anruf direkt zu einer dritten Person. Sie kénnen ent-
weder die Rufnummer eingeben oder die Kontaktansicht 6ffnen. Der erste
Anruf verschwindet von der Startseite sobald die andere Person den tber-
mittelten Anruf annimmt.

Ubergabe” Verbindet den Riickfrage-Gesprachspartner mit dem wartenden Gesprachs-
partner. Wird dieses Merkmal nicht angeboten, gentigt es durch Beenden die
beiden Gesprachspartner zu verbinden.

Zuriicknehmen™ Siehe Beenden.

R Abhéngig vom Aastra Kommunikationssystem, an welchem der Aastra Mobile Client verwendet wird.
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Erweiterte Bedienung

Leistungsmerkmale im Ruhezustand:

Funktion

Erlauterung

Abwesenheitsinforma-
tion"

Die vordefinierten Abwesenheitsinformationen kénnen durch diese Funk-
tion aktiviert oder deaktiviert werden.

Anklopfschutz"

Schaltet den Anklopfschutz ein oder aus:
Wahlen Sie im Menii die gewiinschten Einstellungen aus, die nach einer kur-
zen Verzégerung aktiviert wird.

Anruf holen"

Ermoglicht Ihnen einen Anruf von einer Warteschlange anzunehmen.

Anruf iibernehmen"

Ubernimmt ein aktuelles Gespréch von lhrem Systemtelefon auf lhr Mobilte-
lefon (oder umgekehrt): Nach einer kurzen Verzégerung kdnnen Sie das aktu-
elle Gesprach an Ihrem Mobiltelefon fortsetzen. Die Take-Nummer ist im
Menli Einstellungen konfiguriert.

Anrufschutz"

Verhindert, dass Anrufe vom Kommunikationssystem auf Ihr Mobiltelefon
weitergeleitetet werden. Direkte Anrufe auf die Mobiltelefonnummer sind
davon nicht betroffen.

Master/Slave")

Anmelde-/Abmeldeverfahren fiir Master/Slave:

Mit diesem einfachen Verfahren kann der Slave in den Modus Anmelden und
Abmelden versetzt werden.

Im Abmelden-Modus ist der Slave (AMC-Benutzer) fir ankommende Anrufe
gesperrt. Ankommende Anrufe werden nur auf dem Master-Telefon ange-
zeigt.

Auch wenn der Slave abgemeldet wurde, kdnnen immer noch abgehende
Gesprache gefiihrt werden.

Wenn der Slave angemeldet ist, werden ankommende Anrufe — je nach Kon-
figuration — auf beiden Telefonen oder nur auf dem Slave angezeigt.

Personliche Anruflen-
kung' )

Bestimmt, wohin ankommende Anrufe gelenkt werden sollen. Funktion
erscheint nur, wenn die personliche Anruflenkung im Kommunikationssys-
tem fiir diesen Benutzer konfiguriert ist.

Redkey' )

Lost eine Redkey-Funktion aus. Funktion erscheint nur, wenn Alarmtaste im
Kommunikationssystem konfiguriert ist.

Take"

Siehe Anruf iibernehmen.
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Leistungsmerkmale im Ruhezustand:

Funktion

Erlduterung

Umleiten"

Konfiguriert oder [6scht eine Rufumleitung.

Wahlen Sie mit den Auswahltasten die gewlinschte Rufumleitungsart aus:

« Anrufumleitung: Rufumleitung sofort

«+ Rufweiterschaltung: Rufumleitung nach Zeit

« Umleitung bei besetzt: Rufumleitung bei besetzt

=>Bestitigen Sie mit der Auswahltaste oder dem Softkey OK.

Wahlen Sie im ndchsten Meni das gewiinschte Ziel aus:

+ Benutzer: eine Rufnummer

+ Voicemail: die Voicemailnummer

« Keine Umleitung: Ausschalten

=>Bestdtigen Sie mit der Auswahltaste oder dem Softkey OK.

=>Nach einer kurzen Verzdgerung ist die gewiinschte Rufumleitung auf dem
Kommunikationssystem aktiviert.

Hinweis:

Abhéngig vom Aastra Kommunikationssystem kann lhr Systembetreuer

Ihnen weitere Funktionen bereitstellen, die er im Feature File ergdnzen muss.

Wenden Sie sich an lhren Aastra Mobile Client Systembetreuer fiir mehr Infor-

mationen.

Voicemail

Lost einen Anruf zur Voicemail aus:

Nach einer kurzen Verzégerung werden Sie méglicherweise aufgefordert
Ihre Voicemail-PIN einzugeben. Geben Sie die PIN ein und folgen Sie
anschliessend der Bedienerflihrung der Voicemail.

Zeitgruppe”

Schaltet die aktuelle Zeitgruppe um:

Wahlen Sie im Men die gewlinschte Zeitgruppe aus, die nach einer kurzen
Verzégerung auf den Kommunikationssystemen OpenCom 100 / Aastra 800
aktiviert wird.

N Abhdngig vom Aastra Kommunikationssystem, an welchem der Aastra Mobile Client verwendet wird.
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AMC-Einstellungen

Hinweis:

Abhdngig davon, was im Aastra Mobile Client Admin-Einstellungsmeni mittels
SMS-Fernkonfiguration gesetzt wurde, konnen einige der Einstellungen versteckt
sein.

Automatisch Starten

Sie konnen auf Ihrem Mobiltelefon die Autostart-Funktion aktivieren.

Die Autostart-Funktion startet den Aastra Mobile Client selbstandig, wenn Sie das
Mobiltelefon einschalten.

1. Wabhlen Sie im Menu Optionen den Befehl Einstellungen aus.

2. Andern Sie im Menii Einstellungen die Option Automatisch Starten auf die
Einstellung Ein.

3. BlackBerry: Driicken Sie den Softkey Zurtick.
Android/Symbian: Wahlen Sie Speichern, um das Menii Einstellungen zu
beenden.

Hinweis:
Die Aastra Mobile Client Software sollte standig betriebsbereit sein und nur in Aus-
nahmeféllen beendet werden.
Auto-Login
Andern Sie im Menii Einstellungen die Option Auto-Login auf Ein, um den Aastra
Mobile Client automatisch beim Kommunikationssystem anzumelden.

Tastatur sperren

Mit der Funktion Tastatursperre wird die Aastra Mobile Client-Anzeige automatisch
gesperrt, wenn diese flir einige Zeit im Ruhezustand ist. Die Tastatursperrfrist wird in
Sekunden im Meni Einstellungen gesetzt.

Wahlen Sie Tastatur sperren im Menii Optionen, um die Tastatur manuell zu sperren.
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AMC-Einstellungen

Benutzer-PIN (nur Aastra IntelliGate/Aastra 400)

Wenn Sie Ihre Benutzer-PIN an lhrem Aastra Kommunikationssystem @ndern, missen
Sie lhre voreingestellte PIN auch fiir den Aastra Mobile Client dandern, sofern das
jeweilige Kommunikationssystem diese zum Login benétigt.

1. Wabhlen Sie im Menu Optionen den Befehl Einstellungen aus.
Wahlen Sie im Menii Einstellungen die Option PIN aus.

Geben Sie Ihre neue Benutzer-PIN ein.

"IN

BlackBerry: Bestdtigen Sie diese mit Speichern.
Symbian: Bestatigen Sie mit dem Softkey OK.

Beim nachsten Anruf zum Aastra Kommunikationssystem wird die gednderte Benut-
zer-PIN wahrend des Anmeldevorgangs verwendet, sofern das jeweilige Kommunika-
tionssystem dies verlangt.

Nummer fiir schnelle Ubergabe (nur MX-ONE™)

Die Nummer fiir schnelle Ubergabe wird benutzt, wenn die Funktion Schnelle Uberga-
be wahrend eines Gesprachs verlangt wird.

Wahl-Modus

Im Menli Einstellungen kénnen Sie den Aastra Mobile Client in zwei verschiedenen
Wahl-Modi konfigurieren: Parallel-Modus und Immer Aastra MC.

Parallel-Modus: Aktivieren Sie diesen MenUlpunkt, um abgehende Anrufe mittels der
Aastra Mobile Client Anwendung Uber Ihr Aastra Kommunikationssystem zu leiten
und Anrufe direkt von Ihrem Mobiltelefon aus abzusetzen, wenn die Aastra Mobile
Client Anwendung im Hintergrund lauft. Parallel-Modus wird oft benutzt, wenn Sie lhr
Mobiltelefon sowohl fiir geschéftliche als auch private Anrufe nutzen.

Immer Aastra MC (Standard): Alle Anrufe werden grundsatzlich tGber den Aastra Kom-
munikationsserver geleitet, auch wenn der Aastra Mobile Client minimiert im Hinter-
grund lauft. Wahrend der Wahlprozedur ist der Aastra Mobile Client automatisch
aktiv. Beachten Sie, dass Notrufe direkt vom Mobiltelefon und nicht vom Aastra
Mobile Client initiiert werden sollten.
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AMC-Einstellungen

Voicemail

Voicemail-Nummer lhrer Firma, um Ihre Voicemail-Nachrichten abzufragen.

Sprache

Der Aastra Mobile Client wahlt automatisch diesselbe Sprache, welche im Telefon
gesetzt ist. Die Sprache ist im Meni Einstellungen Ihres Mobiltelefons definiert.

Hinweis:

Wenn die Sprache, die im Telefon gewahlt wurde, von der Aastra Mobile Client Soft-
ware nicht unterstitzt wird, wird Englisch als Standardsprache gesetzt. Fragezei-
chen erscheinen vor einem Wort wenn Sie die Anwendung mit einer Sprache benut-
zen, die lhre Aastra Mobile Client Version nicht unterstiitzt. Wenden Sie sich an Ihren
Aastra Mobile Client Lieferant fiir die gewiinschte Sprachdatei.

Konfiguration der Ausnahmenummern (oder GSM-
Servicenummern)

Sie kdnnen die Ausnahmenummern im Menli Einstellungen setzen.

Dies erlaubt Ihnen Rufnummern zu bestimmern, die immer direkt gewahlt werden
sollen. Damit soll sichergestellt werden, dass die Voicemail- und andere Rufnummern
des Mobilfunkbetreibers fiir irgendwelche spezielle Anruflenkungen iber den Aastra
Mobile Client zum Aastra Kommunikationssystem gepriift werden. Weitere Rufnum-
mern kdnnen Sie mit Bindestrich “-“ trennen. Wenden Sie sich an Ihren Systembe-
treuer flr mehr Informationen.
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AMC-Funktionssymbole auf Startseite

Anrufliste

Der Aastra Mobile Client fiihrt eine Anrufliste, deren Eintrage Sie flr Ihren nachsten
Anruf nutzen kénnen.

Android: Die Anrufliste fiir den Aastra Mobile Client ist im systemeigenen
Android Wahler gespeichert.

BlackBerry: Wenn der Aastra Mobile Client im Vordergrund ist, befindet sich
die Anrufliste direkt auf der Anzeige.

Symbian: Wahlen Sie im Menu Optionen den Befehl Anrufliste aus, oder navi-

gieren Sie zum abgebildeten Symbol und driicken Sie die Auswahltaste. Die
Anrufliste wird auch angezeigt, wenn Sie ohne Rufnummerneingabe die griine ‘!-

Horertaste driicken.

Die Anrufliste wird angezeigt. Die Anrufe sind entweder nach Anruftyp in drei ver-
schiedenen Ordnern organisiert, oder chronologisch in einer Anrufliste mit dem ent-
sprechendem Symbol aufgelistet:

Gewahlte Rufnummer
Empfangener Anruf

Verpasster Anruf

= = =

Uber das Optionsmenii kénnen Sie die ganze Liste oder den jeweils ausgewahlten
Eintrag I6schen.
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AMC-Funktionssymbole auf Startseite

Voicemail

Ihre personliche Voicemail zeichnet Sprachnachrichten von verpassten Anrufen auf.
Die Aastra Mobile Client Software zeigt daraufhin den Eingang einer Sprachnachricht
an.

Hinweis:
Aastra Mobile Client Benutzer des MX-ONE™ Kommunikationssystems erhalten eine
SMS-Nachricht als Voicemail-Benachrichtigung.

BlackBerry:

1. Driicken Sie die BlackBerry Taste, um dann die Voicemail im Meni auszu-
wdhlen und zu bestétigen. @D

2. Offnen Sie anschliessend das Menii und wihlen Sie den Befehl Benachrich-
tigung I6schen aus und bestatigen Sie mit der Auswahltaste oder dem Soft-
key OK.
=>Die Benachrichtigungsanzeige wird geléscht.

Symbian:

1. Wéhlen Sie mit den Navigationstasten den Eintrag Voicemails aus. Bestati-
gen Sie mit der Auswabhltaste.
=>Das Menti Voicemails wird geéffnet. 0

2. Wahlen Sie den Befehl Abhéren aus und bestatigen mit der Auswahltaste
oder dem Softkey OK.
=>Sie rufen Ihre Voicemail an, um die neue Nachricht abzuhdren.

3. Offnen Sie anschliessend das Menii und wihlen Sie den Befehl Benachrich-
tigung I6schen aus und bestatigen Sie mit der Auswahltaste oder dem Soft-
key OK.
=>Die Benachrichtigungsanzeige wird geléscht.

Hinweis:

Sie haben mdoglicherweise fiir Ihre Mobiltelefonnummer eine Rufumleitung akti-
viert, die abgewiesene Anrufe auf die Voicemail des Mobilfunkbetreibers umleitet.
Dies kann zu Fehlfunktionen mit diesem Leistungsmerkmal fihren. Bitte kontaktie-
ren Sie in diesem Fall Ihren Netzbetreiber und lassen Sie die Mobilfunk-Voicemail
abschalten, damit das Aastra Kommunikationssystem diese Funktion fir all Ihre
Telefone zentral GUbernimmt.
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AMC-Funktionssymbole auf Startseite

Profile

Android/BlackBerry:

Als Nutzer eines BlackBerry kdnnen Sie weiterhin das Profilmanagement des Mobilte-
lefons verwenden. Dafiir missen Sie den Aastra Mobile Client im Hintergrund mini-
mieren.

Nahere Erlduterungen zu den Mobiltelefon-Profilen finden Sie in der Bedienungsan-
leitung zu lhrem Mobiltelefon.

Symbian:

Der Aastra Mobile Client erlaubt den Direktzugriff auf die im Mobiltelefon gespeicher-
ten Profile.

1. Rufen Sieim Men Optionen den Befehl Profile auf. Alternativ navigieren Sie
zum abgebildeten Symbol und driicken Sie die Auswahltaste.
=>Die Liste der Profile wird angezeigt. @
=>Driicken Sie den Softkey Startseite, um die Liste der Profile ohne Auswahl
zu beenden.

2. Wahlen Sie mit den Navigationstasten das gew{inschte Profil aus. Bestati-
gen Sie mit der Auswahltaste oder driicken Sie den Softkey Optionen.
=>Ein Befehlsmenii wird angezeigt. Der Inhalt des Menis ist abhangig von

den Funktionen Ihres Mobiltelefons.

3. Waéhlen Sie z. B. den Befehl Aktivieren aus, um die Einstellungen des ausge-
wahlten Profils einzuschalten.
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AMC-Funktionssymbole auf Startseite

Kontakte

Der Aastra Mobile Client ermdglicht Anrufe zu den im Mobiltelefon gespeicherten
Kontakten.

Rufen Sie im Men( Optionen den Befehl Kontakte auf.
& ]

Android:
Verwenden Sie das Telefonbuch lhres Mobiltelefons, um Kontakte zu suchen.
BlackBerry:

Alternativ konnen Sie zur Suche einen Kontaktnamen im Aastra Mobile Client einge-
ben. Wenn Sie die Kontakte wie gewohnt aus der BlackBerry Oberflache heraus
suchen, kénnen Sie nach Auswahl des Kontakts das Menu mittels der BlackBerry Taste
offnen und Aastra MC Anruf auswahlen. Der Anruf wird dann ebenfalls (iber den
Aastra Mobile Client aufgebaut. Driicken Sie den Softkey Startseite oder die Zurtick-
Taste, um die Liste der Kontakte ohne Auswahl zu beenden.

Symbian:

Alternativ kdnnen Sie auch zum abgebildeten Symbol navigieren und die Auswahl-
taste driicken. Die Liste der Kontakte wird angezeigt.
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AMC-Funktionssymbole auf Startseite

Synchronisation der Kontakte

Da fir die meisten Mobiltelefone der verschiedenen Hersteller diverse Mdglichkeiten
und Anwendungen angeboten werden, um Kontakte mit dem Mobiltelefon zu syn-
chronisieren (z. B. mit Windows Outlook® tiber einen BlackBerry Enterprise Server,
etc.), wird in dieser Bedienungsanleitung nicht ndher auf dieses Thema eingegangen.

Nahere Erlduterungen zur Kontakt-Synchronisation finden Sie in der Bedienungsan-
leitung zu lhrem Mobiltelefon. Eine Software liegt den meisten Mobiltelefonen eben-
falls bei oder ist auf der Internetseite des Herstellers zu finden.

Hinweis:
Der Aastra Mobile Client fiir Android Betriebssysteme hat keine Kontaktfunktion.

SMS-Zugang

Uber die Aastra Mobile Client Startseite haben Sie Zugang zur Mobiltelefon-SMS-
Anwendung.

Der Erhalt einer neuen SMS-Nachricht wird im Aastra Mobile Client signalisiert. Beach-
ten Sie, dass das SMS-Symbol nur mit der Aastra Mobile Client Version 2.0 angezeigt
wird.

£

Symbian: Wahlen Sie im Men( Optionen den Befehl Neue Nachricht aus.
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Mobile Least Cost Routing (optional)

Die Funktion Mobile Least Cost Routing (Mobile LCR) verringert Ihre Roaminggebiih-
ren, in dem der Anruf liber den kostengiinstigsten Weg gesteuert wird. Die Logik
basiert auf einer LCR-Tabelle, die vom Systembetreuer Gber das Aastra Bereitstellungs-
portal und das Aastra Mobile Client Over-The-Air-Bereitstellungsssystem gesteuert
wird. Aastra Mobile Client benutzt die LCR, um festzulegen, welche Anrufmethode die
kostenglinstigste fiir jeden Anruf ist. Die Optionen sind die folgenden:

- Automatischer HTTPS-Rickruf
+ Anruf via (Callthrough)
- Direkter Mobiltelefonanruf

Die Funktion ist dem Aastra Mobile Client Benutzer ersichtlich und funktioniert von
jedem Mobilfunknetz.

Automatische HTTPS-Riickruf-Funktion (nur MX-ONE™)

Wenn Sie im Ausland sind, ist es normalerweise kostenglinstiger einen Anruf zu erhal-
ten als einen auszufiihren. Die Aastra Mobile Client L6sung wahlt automatisch immer
die kostenglinstigste Methode aus.

Wenn Sie einen Anruf tatigen, wird der Anruf im Hintergrund aufgebaut. Der Aastra
Mobile Client sendet die Signale tiber den Datenkanal des Mobiltelefons zum MX-
ONE™ Kommunikationssystem.

Die HTTPS-Rickruf-Aufbauzeit kann einige Momente langer dauern als bei einem
Anruf zu Hause, wenn Sie keinen Roaming-Anruf ausfiihren. Wahrend der Anruf auf-
gebaut wird, wird ein Text angezeigt, z. B. Warten auf Riickruf.

Wenn der Mobile-LCR-Rufaufbau scheitert, fiihrt der Aastra Mobile Client einen direk-
ten Mobilanruf aus und der Mobile-LCR wird wahrend des Anruf deaktiviert. Grund fur
eine fehlgeschlagene Verbindung ist normalerweise die fehlende GPRS- oder 3G-
Datenverbindung.
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Mobile Least Cost Routing (optional)

Hinweise:

« Wenn Sie die HTTPS-Rickruf-Funktion das erste Mal benutzen, werden Sie aufge-
fordert, ein HTTPS-Zertifikat zu akzeptieren. Beantworten Sie die Abfrage mit Ja
und der Anruf wird aufgebaut. Beim nachsten Anruf auf das Mobiltelefon sind Sie
bereits im Besitz des HTTPS-Zertifikats und werden nicht mehr aufgefordert. Wen-
den Sie sich an lhren Aastra Mobile Client Systembetreuer.

« Der Aastra Mobile Client ladet die LCR-Tabelle haufig vom LCR-AMC-Portal herun-
ter (konfiguriert von Ihrem AMC-Systembetreuer). Falls der Download der LCR-
Tabelle fehlschldgt, wird in der grafischen Benutzeroberflache des AMC eine Feh-
lermeldung angezeigt.

Android: HTTPS-Rickruf erzeugt einen ankommenden Anruf, welchen Sie beantwor-
ten missen, um den Anruf aufzubauen, den Sie getdtigt haben.

Anruf via (Callthrough) (DTMF)

Der Aastra Mobile Client zwingt den Anruf mittels DTMF (iber das eingestellte Kom-
munikationssystem, um die Nummer an das Kommunikationssystem zu senden (0,5
Sek. pro Ziffer).

Direkter Mobiltelefonanruf

Der Aastra Mobile Client baut den Anruf ohne Anruflenkung durch das Kommunikati-
onssystem auf.
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Mobile Least Cost Routing (optional)

Reise-SIM-Funktion (optional) (nur MX-ONE™)

Wenn Sie im Ausland sind, ist es oft kostengtinstiger mit einer lokalen SIM-Karte zu
telefonieren.

Die Reise-SIM-Funktion erlaubt Ihnen eine lokale SIM-Karte zu benutzen und trotz-
dem die Vorteile des One Number Benutzerkonzeptes zu geniessen. Der Aastra
Mobile Client informiert automatisch das Kommunikationssystem, welche Mobiltele-
fonnummer die zur Zeit gliltige Nummer ist.

Hinweise:
« lhr Systembetreuer muss die SIM-Kartenrufnummer im MX-ONE™ Kommunikati-
onssystem voreinstellen.

1. Wenn Sie die SIM-Karten wechseln, werden Sie vom Aastra Mobile Client
aufgefordert, die Mobiltelefonnummer der SIM-Karte einzugeben, zu wel-
cher Sie wechseln. Geben Sie die Mobiltelefonnummer im kanonischen
Format (+41...) ein.

2. Der Aastra Mobile Client sendet die Mobiltelefonnummer zum MX-ONE™
Kommunikationssystem. Alle Anrufe auf den geschéftlichen Anschluss des
Benutzers werden dann auf die Mobiltelefonnummer weitergeleitet.

3. Wenn Sie zur ersten SIM-Karte zurlickwechseln, werden Sie aufgefordert
die Mobiltelefonnummer dieser Karte einzugeben.

Hinweis:

Wenn Sie die falsche Mobiltelefonnummer im Aastra Mobile Client eingeben, oder
wenn die SIM-Karte nicht im MX-ONE™ Kommunikationssystem vordefiniert ist,
erscheint eine Fehlermeldung in der Aastra Mobile Client Anzeige.
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